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LA COMPETENCE TRANSCULTURELLE
ET LA DIMENSION « TRANSLANGAGIERE »

EN FRANCAIS PROFESSIONNEL

La compétence transculturelle occupe une place
centrale en milieu professionnel multiculturel
et plurilingue : les organisations internationales
(Nations unies, FMI, OMS...) en sont le lieu
privilégié, les entreprises internationales telles
Accor, Air France ou L'Oréal, aussi.

PAR ALEXANDRA CRENDAL
DEPARTEMENT INNOVATION
PEDAGOGIGUE DU FRANCAIS
DES AFFAIRES DE LA CCI
PARIS ILE-DE-FRANCE

* LE FRANCAIS
DES AFFAIRES

(€ cciparis iLe-DE-FRANCE

Avec cette rubrique « Francais
professionnel », Le francals dans
Je monde accueille une nouvelle
collaboration avec un partenaire
historigue de la revue,

Le francais des affaires -

CCl Paris lle-de-France Education.
Désormais, tous les deux
numeéros, nous solliciterons son
expertise et |a compétence de
ses formateurs et chercheurs
dans ce domaine, comme

elle saif les mettre au service
des enseignants depuis plus
d'un demi-siécle...
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arce que l'internatio-
nal est au coeur du mé-
tier des organisations
internationales et des
entreprises multina-
tionales, l'interculturel
leur quotidien, ces professionnels
font de leurs différences une com-
plémentarité, un lieu d’échange
commun, un levier d’action.

Car le transculturel «traverse,
englobe, relie diverses cultures », en
mettant « 'accent sur lacommunica-
tion, l'échange et le dialogue entre ces
différentes cultures dans un contexte
globalisé ». Il met aussi en avant
«le processus d’adaptation, de mé-
tissage et d'intégration des éléments
culturels provenant de différentes
sources ». « En somme, le transcultu-
rel est un concept multidimensionnel
visant a favoriser les interactions
harmonieuses, le respect et la com-
préhension mutuelle entre diffé-
rentes cultures, en reconnaissant leur
richesse etleur complémentarité. »
Peu de publications font état de
cette compétence en langue pro-
fessionnelle. Il convient donc de
se baser sur 'expérientiel pour do-
cumenter les processus en ceuvre

dans la compétence transcultu-
relle. A la lumiére des écrits de Gi-
sela Baumgratz-Gangl (Compétence
transculturelle et échanges éducatifs,
Hachette, 1992) sur les échanges
éducatifs, nous proposons de dres-
ser ici un bref état des lieux : quelle
place occupe la compétence trans-
culturelle dans le monde du tra-
vail ? Comment se traduit-elle en
dimension « translangagiére »? Et
par quels moyens l'intégrer auprés
des utilisateurs, des enseignants,
des concepteurs d’'évaluation ?

Place de la compétence
transculturelle dans

le monde du travail

Un des premiers secteurs valorisant
cette compétence transculturelle est
celui des transports. Dans les années
1990, les partenariats européens fa-
vorisent la mise en place de lignes
ferroviaires transnationales. Eurostar
et Thalys forment leurs équipes
techniques et personnel de bord
aux compétences métiers transna-
tionales, notamment au transcultu-
rel. Dans les années 2000, le secteur
aérien voit lui aussi la constitution
d’Alliances comme « Skyteam » qui
incorpore cette compétence au tra-
vers de ses parcours de formation.
Le secteur de la santé n’est pas en
reste. L'afflux de migrants et le
recrutement plus important de
personnel de santé allophone en
France demandent aux équipes
de travailler en prenant en compte
les croyances et les traditions qui

influent sur I'échange, et sur la
qualité du soin. Cette prise de
conscience donne trés vite lieu a
I'intégration de cette compétence
transculturelle dans les référen-
tiels et parcours de formation du
personnel soignant. La compétence
transculturelle est done bien omni-
présente dans le monde du travail.
Comment se traduit-elle dans la di-
mension langagiére ?

Du transculturel

au translangagier...

Au-dela de 'acte perlocutoire,
toute communication s’inscrit dans
un contexte (secteur), un univers
(aérien, médical, artistique...),
avec ses propres codes. Voici deux
exemples, en France : I'un présente
une situation unidimensionnelle en
langue maternelle ; 'autre montre

un échange multidimensionnel
avec un allophone.

Les transports : «les abonnés
japonais »

Imaginez dans un aéroport parisien,
ensalle d'embarquement, le person-
nel navigant au sol appelle une ca-
tégorie de passagers : « Les abonnés
sont invités & se présenter en porte
d’embarquement D ». Un groupe
de Japonais se présente a 'hotesse,
sans étre abonné. Lhotesse com-
prend immédiatement le processus
en ceuvre, Le groupe a percu phono-
logiquement « les Japonais » au lieu
de « les abonnés ». La compétence
transculturelle de I'hotesse luia im-
médiatement permis de réajuster
harmonieusement son message,
précisant que « les passagers avec
la carte premium » embarquaient,
tout en invitant courtoisement le
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groupe de Japonais & patienter. Cet
exemple montre bien ce processus
d’adaptation langagiére au travers
d’'une posture (gestuelle) empreinte
de culture asiatique.

Ensanté, «la césarienne césarisée »
Prenons un autre exemple. En
France, une gynécologue obstétri-
cienne allophone s'entretient avec
une femme enceinte. Elle annonce
4 sa patiente que la césarienne est
inévitable : « on va devoir vous
«ceésariser »», La patiente affiche un
visage apeure, puis esquisse un sou-
rire. Lobstétricienne, espagnole,
comprend qu'il y a eu un effet de
langage. Au moment de I'interac-
tion langagiére se met en place de
part et d’autre un systéme de ré-
férence d’abord distinct. Le terme
«césarisé » estaussitot interprété par
la patiente comme une méconnais-

sance de la langue francaise : elle
imagine déja étre opérée par une
chirurgienne compétente en obsté-
trique mais peut-étre approximative
dans ses instructions en francais en
bloc opératoire. U'échange se pour-
suit avec un sourire : « césarisée
comme a Cannes » dit la patiente.
Cestdoncdans]'échange queles deux
interlocutrices ajustent le curseur,
langagier et culturel, commun.

La compétence transculturelle au
travers du matériau langagier vise
bien 4 permettre au professionnel
de rétroagir dans des situations de
communication complexes.

Intégrer cette compétence
aupres des utilisateurs

Ainsi, comment insérer cette com-
pétence transculturelle dans une
offre de frangais professionnel ? Elle
prend souvent la forme d'un module
« multiculturel » dédié (en entre-
prise) ou est développée au fil du syl-
labus langagier. Dans ce syllabus, un
appel systématique aux documents
authentiques et a une méthodolo-
gie d’enseignement incluant études
de cas ou simulations est de mise,
comme en FOS. Le recueil en amont
de situations complexes, ot le pro-
fessionnel asurétroagir, permet d'en
faire des exemples d’apprentissage.
En classe, cette compétence est
introduite a différentes étapes:
en tache de réinvestissement par
exemple. En francais des relations

q D I

Le francais dans le monde | n® 447 | juillet-aoit 2023

internationales, simulons une
négociation ot des homologues
européens construisent une po-
litique commune sur l'accés aux
soins de leurs citoyens dans un pays
membre. La consigne aux appre-
nants inclut un canevas transcultu-
rel : 1. Reformulation mutuelle et
harmonieuse de la notion d’égalité
des soins 2. Co-formulationde trois
axes communs. Le matériel (cartes
« pays », «outils langagiers ») sera
minutieusement préparé en amont.
Lévaluation des compétences lan-
gagiéres intégre également cette
dimension. Dans le Diplome de fran-
cais professionnel ), cettedimension
transparait dans le premier critére
d’évaluation, celui de « posture lan-
gagiére », En interaction orale, elle
repose surle profil langagier del'exa-
minateur jouant le réledu patient (en
santé) ou du client (en affaires) dont
doit tenir compte le candidat (mé-
decin, conseiller en vente...) dans la
transaction langagiére.
Finalement, si le professionnel est
immeédiatement sensibilisé et formé
a cette compétence, alors il intera-
gira avec harmonie. L'application
« Do You speak Touristes » ), mul-
tilingue, montre comment l'accueil
des touristes en Ile-de-France est
amélioré par les commercants au
travers d’un phrasé adapté aux at-
tentes, envies et besoins du touriste,
dessinant des scénarios langagiers
de réponses sur-mesure.

La compétence transculturelle joue
donc une fonction essentielle dans
le processus d'intercompréhension.
Elle semble aussi fondamentale
dans la construction d’une identité
professionnelle. Pourrait-on alors la
considérer comme une compétence
générale ? Un« soft skill » (savoir-étre
professionnel) que les ressources
humaines reconnaitraient ? Car une
négociation, un soin... aboutissent,
acondition que soient partagées des
valeurs, des références communes
matérialisées langagierement. w

1, hittps: fwww.lalanguefrancaise.comy/

2. hitps: f'www. leTrancaisdesaffaires.fr tests-diplomes/
diplomes-francais-professionnel-dip/

3. https: fwww.cci-paris-idf fr/fr/entreprises /actualites/
ameliorons-accuei-touristes
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