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Michelin

VOUS

invite

A Paris, a deux pas de I'Opéra, vous trouverez toutes les carfes ef les guides Michelin edités dans le
monde. Yous aurez acces & la banque de données d'alde au voyage la plus importante d'Europe, en uti-
lisant les services télématiques Michelin. Vous pourrez aussi choisir “votre” Bibendum parmi plus de cent
objets & son effigie. Sur deux niveaux climatisés, vous découvrirez également Ihistoire et l'actualité d'une

entreprise pas comme les qutres.

™,

A MICHELIN

Adresse : 32 avenve de I'Opéro 75002 PARIS - Tel 01 42 &8 05 00, - hitp:/ Avrww.michilinfr - ouvert o lundi de 120 & 195 o di mardi au sameci do 10 & 19h,
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Point Commun

L'Edito

Lier économie
et culture

! PRES le chaleureux accueil réservé par

nos lecteurs & la parution du premicr

Point Commun en avril 1997, je suis
heurcuse d'ouvrir avec vous ce deuxiéme nu-
méro desting & fous ccux qui, aux quatre
coins du monde, s'intéressent, de prés ou de
loin, au francais langue étrangére et, plus
particulierement, au frangais langue des af-
faires ¢t des professions.

Nous remercions tout particuliérement
Stélio Farandjis, Scerétaire général du Haut
Conseil de la Francophonic, qui a bien voulu
répondre a nos questions sur les nouveaux
enjeux de la Francophonie et tes licns que
doivent nécessairement établir, aujourd’hbui,
I'économie el la culture dans la promotion de
la langue francaise.

A travers Point Commun, la Direction des
Relations Internationales tient également a
féliciter tous les participants a 'Université d'été du francais des af-
laires ct des professions dont la 232 session, qui s'cst déroulée du 23
juin au 18 juillet derniers, s'est révélée une nouvelle fojs un succés.
Lieu privilégié de rcncontre pédagogigue internationale et de hrassa-
ge culturel, I'Université d'été a regroupé quelque deux cents ensei-
gunants ¢t responsables d'établissements culturels & 1'étranger, tous
désireux de sc perfectionner dans la compréhension et la transmis-
sion de savoirs el de savoir-faire spécifigues. Le pré-programme de la
prochaine session est déja disponible : n'hésitez pas a nous contacter !

L'événcment francophone de cefte année 1997 dont notre revue se
fait 1'écho, c'est bien siir le 7¢ Sommet des chefs d'Fral et de gouver-
nement de la Francophonice, 4 Hanoi, au Vietnam, du 14 au 16 no-
vembre. Cette manifestation majeurc sera précédée du 6 au 9 oc-
tobre, & H6 Chi Minh-Ville, par le Forum Francophonc des Affaires qui
réunira plus de quatre cents entreprises francophones ¢t vietna-
miennes autour du théme suivant : transfert de technologies et parte-
nariats. La Chambre de Comunerce et d'Industrie de Paris, notamment
représentée par son école au Vietnam, le Centre franco-vietnamien de
formation a la gestion (CFVG), v développera ses principales missions
et ses nombreux scrvices,

Enfin, dans ce numéro, vous trouverez un nouveau dossier pédago-
gique qui, aprés celui consacré a I'exportation dans le premier Point
Commun, vous aidera & mieux appréhender la notion dc visite touris-
tique guidée.

J'espére que vous screz de plus en plus nombreux a venir nous re-
jolndre : cette revue est la votre ! Toutes vos remarques ou sugges-
tions nous permettront de vous connaiire davantage, de mieux ré-
pondre 4 vos attentes et d'orienter 1a revue en fonction de vos
propres besocins.

Je vous sguhaite une excellente année professionnelle et une
bonne lecturc ! B

Guilhéne
MARATIER-DECLETY
Directeur des Relations
Tnternationales,
Adjoint au Directeur
de UEnseignement

;| La revue du francais des affaives et des professions



Entretien

STELIO FARANDIJIS, SECRETAIRE GENERAL
DU HAUT CONSFIL DE LA FRANCOPHONIE

"I’économie a rendez-vous
avec la culture, et inversement..."

Propos recueillis par Samira SADIK

Stélio Farandjis a accepté de nous rencontrer et de nous livrer
sa conception de la francophonie. Nous vous proposons des extraits de ‘entretien qu’'il nous a accordé.

E Monsieur le Secvétaive géné-
val, dans quelques semaines se
Hendra, @ Hanoi, le 7¢ Sommerl
de la francophonie. Le choix du
Vietnam comme héte d’accueil
constitue upne opportunité, pour
la France, de renforcer ses rela-
tions de coopération avec ce
pays ef Vensemble du continent
asiatique. Comment expliquez-
vous, en effet, gque la présence
francaise demeure limitée en
Asie et comment, selon vous, re-
lancer la francophonie dans
cette zone 7

Vous soulevez beaucoup de
questions aussi importantes les
unes gue les autres.

QOui, le choix du Vietnam est
un bon choix. La présence du
Semmet francophone pour la pre-
miére fois en terre asiatique a
une autre signification gue les re-
trouvailles avec le Vietnam et
'ex-Indochine. 11 s’agit de re-
nouer les contacts entre la fran-
cophonic et e continent asiatique
dans son ensemble. Nous ne de-
vons pas oublier ce fait majeur :
en effet, I’Asie constitue une
grande part de I'horizon humain
des prochaines années ; plus de
la moitié de la population mon-
diale, des tavwx d'expansion éco-
nomique qui défient 'imagina-
tion el qui interpellent Thistorien
que je suis, puisgu’ils sont sans
précédent. D'unc part, la franco-
phonie ne peut pas étre univer-
selle si elle n'est pas présente

dans ce wvaste continent et,
d'autre part, elle raterait une
grande partie de son destin, de sa
destinée, non sculement pour des
raisons démographiques ¢t éco-
nomiques, mais également pour
des raisons culturclles. Comme
vous le savez, je ne sépare pas
culture et ¢conomie, méme si ce
n'est pas la méme chosc ; mais
g’il faut distinguer, il faut aussi
associer. L'Asie represente un
ensemble de civilisations trés an-
ciennes ¢l conscientes d’elles-
mémes, [iéres de leur passé, sou-
cieuses de faire vivre cet héritage,
autrement dil trés attachées a
leur identité culturelle. La franco-
phonie, qui se veut a la {ois favo-
rable & la modernité, a la pluralité
et i Ja solidarité, va trouver, jen
suis persuad¢, non seulement des
partenaires économiques, mais
aussi des alliés sur le plan cultu-
rel et politique en Asie.

Pourquoi la présence frangai-
se ¢5t demeurdée limitée en Asic ?

Cette autre question est toul a
fait pertinente. La vocation c¢olo-
niale de la France |'a poussée sur-
tout au Maghreb, au Levant, en
Afrique Noire, voirc ¢n Océanie.
En revanche, les Anglais ont été
plus présents dans le dépegage
de la Chine, ainsi que les Alle-
mands. Tres vite, aprés la Secon-
de Guerre mondiale, la présence
américaine a éré trés forte dans
le monde asiatique et pacifique :
Japon, Thailande, Philippines.
Toutlelois, comme le rappelait le

[4]

Président Jacques Chirac lors de
notre derniere session du Haut
Conseil, il v a un point qu'il faut
sans cesse rappeler : si la présen-
ce francaise est demeurée limitée
en Asie, I'intérét de la France
pour les civilisations asiatigues
ne s'est jamais démenti, ce qui
n'a pas d'équivalent dans le mon-
de ocridental

m Le Sommet de Hanoi entérine-
ra la réforme institutionnelle en-
gagée en 1995 a Cotonou, avec
la nomination, trés attendue,
d'un Secrétaire général de la
Francophonie. Pouvez-vous Rous
préciser son rile et ses princi-
pales prérogatives ?

La francophonie est singulié¢re
dans le monde, méme si nos amis
hispanophones et lusophones en-
lendent s’organiser eux aussi.

Vous savez que l'anglophonie
est bancale puisqu'il mangue au
Commonwealth les Etats-Unis
d’Amérique. La francophonic re-
groupe tout le monde sauf, hélas,
I'Algérie, qui est tres francopho-
ne. Mes discussions avec Je Secré-
taire général du Commonwealth
nameénent & penser qu’'il doit y
avolr un dialoguce intéressant
entre toutes ces aires linguis-
tiques qui s'organisent. Je suis
cerlain que ces aires auronl une
validité historigque de plus en
plus grande dans la mesure ot la
langue va devenir, dans le domai-
ne économique, technelogigue, le



Point Commun

ceeur de la révelution que j'al ap-
pelée “nootique”, c'est-a-dire
fondée sur la pensée, le savoir, la
communication.

La francophonie est neuve. Le
mot, qui a é1¢ créé en 1880, n'a
connu un usage important
gu'aprés 1960 avec la décoloni-
sation, 'affirmation de 'unité
culturelle guébécoise et les pro-
grés des communications, met-
tant en rapport entre eux des
tfrancophones trés dispersés a
I'échelle de la planéte. Clest en
1970 qu'cst née la premiére or-
ganisation politique franco-
phone, 'Agence de coopération
culturelle et technique, qui a pris
naissance avec la Convention de
Niamey et qui s’appelie au-
jourd’hui I'Agence de la Franco-
phonie. En France, les institu-
tions consacrées i la francophonie
n'existaient pas avant 1984,
C'est vous dire le ¢8té trés frais,
trés jeune, trés récent de ces
dossiers, puisque c'est le Prési-
dent Francois Mitterrand qui a
créé le Haut Conseil de la Fran-
cophonie en 1884 et qui, deux
ans apres, a réuni A Paris le pre-
mier Sommet de la Francopho-
nie, réalisant ainsi le vieux réve
des présidents Senghor (Sénégal),
Diori {Niger) et Bourguiba (Tuni-
sie).

Cetle francophonie est foi-
sonnante dans le domaine asso-
ciatif, qu'il s’agisse des écrivains,
des journalistes, des universi-
taires. Les Sommets lui onl don-
né une impulsion diplomatique
¢t politique importante puis-
qu'on a vu les francophones se
concerter § I'échelle de la planéte
sur des dossiers importants
comme 1'écologie, au Sommet de
Rio, les Droits de I'Homme, au
Sommuet de Vienne, la popula-
tion, au Sommet du Caire, les
fernmes, au Sommet de Pékin,

I Ini manquait une voix. Dé-
sormais, le Scerétaire général de
la Francophonie sera la voix, sur
la scéne mondiale, de la franco-
phonic ; il sera celui qui fera en-
tendre une autre voix que la voix
unique ¢gui, en ce moment, ne

s’exprime qu'a partir de Washing-
ton : il y aura donc un monde
multipolaire. Tel est 'enjeu de ce
Sommet.

Par ailleurs, le Secrétaire géné-
ral sera l'initiateur, celui qui
veillera a donner 1'élan & toutes
ces mulliples structures franco-
phones. 1l faudra donc quelqu'un
qui soit plus gu'un arbitre, un
meneur de jeu.

Enfin, sa troisiéme fonction
sera de veiller & Uapplication des
résolutions qui ont été adoptées
lors des grandes rencontres de
chefs d’Etat et de gouvernement.

Voila ses trois principales pré-
rogatives telles qu’elles ont été
arrétées & la Conférence intermi-
nistérielle de Marrakech, en dé-
cembre dernier.

Francophones
de coeur

u Quels seront les autres “temps
forts” de cette rencontre ?

Le premier temps fort, ce sera
une prise de position sur les pro-
blémes du monde, sans aucune
exception, en particulier sur les
points chauds d'Afrique et du
Proche-Orient, ou la voix qui se
fera cntendre sera la voix de la
prévention des conflits et de 'ar-
hitrage, de la sécurité, de la co-
opération, de I'équilibre,

Le deuxigme temps fort sera
consacré au renforcement de I'es-
pace économique [rancophone,
Quelles mesures, quelles initia-
tives prendre 7 Quelles orienta-
tions promouvoir de manidre a

L5 ]

donner consistance a cet espace
économigue francophone qui at-
tend encore une structuration ?
Et puis le troisiéme temps fort,
en plus de la nomination du Se-
crétaire général, ce scra bien en-
tendu un point sur “Asie et fran-
cophonie”, puisqu’on est en terre
asiatique pour la premiére fois et
que I'Asie reste bien souvent “ter-
re de mission” pour la francopho-
nie, C'est la région du monde ou
la francophonie est la moins pré-
sente méme si, contrairement i
ce qu'on dit, il v a cn dehors du
Vietnam, du Laos ¢t du Cam-
hodge, des milliers de franco-
phones en Corée, en Thailande,
au Japon, qui sont des [ranco-
phones de cceur, spontanés, vo-
lontaires. Je suis frappé par le
nombre de Coréens [rancophones
qui s'organiscnt. Il v a un Centre
d’Etudes francophones trés
rayonnant a Séoul et cela mérite
d’&tre reconnu. On devrait dong
étre attentif a ces alliés-1a parce
que ce sont des alliés ¢qui ne sont
pas dus aux circonstances, aux
aléas de l'histoire ni a la domina-
tion. Ce sont des alliés naturels,
spontanés, qui ne sont conduits
que par Uintelligence et par le
sentiment.

a En mars dernier, & Poccasion
de sa tournée en Amérigue lati-
ne, le président de la Répu-
blique, M. Jacques Chirac, défen-
dait avec ferveur la francophonie
devant un public d'étudiants ar-
gerttins. Dans qguelie mesure la
francophonie constitue-t-elle un
relais efficace pour le rayonne-
ment écononiique de la France,
ef quels sont les liens nouvedaux
qui pourraient étre tissés entre
échanges économigues et cultu-
vels ?

Voila une question fondamen-
tale, et qui, de plus, fait débat.

Ce quc je vais vous dire, et
que je crois profondément, est
encore loin de faire I'unanimité. 1l
y a des gens en France qui sont

=
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tellement marqués par unc véri-
table schizophrénic cntre le do-
maine cullurel et le domaine éco-
nomique, qu'ils ne peuvent plus
voir la réalité. Or, guelle est la
réalitéd 7 La réalité est gue, de
plus en plus, I’'économie a ren-
dez-vous avec la cullure, et inver-
sement. Pourquoi ? Parce que,
comme je le disais au début de
notre entretien, nous sommes
entrés dans une nouvelle ére ;
celle de la révolution "informa-
tionnelle”, celle que j'appelle
"nootigque”, du grec “ncos”,
“noids”, Ia pensée, le savoir, I'in-
formation, qgui est devenue un
lacteur direct de la production.
Lorsque vous prencz un céde-
rom, guelle est la valeur mar-
chande de 'enveloppe maté-
rielle 7 Elle est guasiment nulle,
surtout lorsqu'il s'agit d'unc pro-
duction de masse. Ce qui comp-
te, c’est la valeur immatérielle,
donc l'accés aux banques de don-
nées informatisées, les brevets,
les inventions techniques, la
commande antomatique, les in-
dustries de la langue, qui ma-
rient la linguistique et l'informa-
tique. Bref, la "scientifisation” de
I'économie, mais aussi la “cultu-
ration” de 'économie, méme si
ceite expression peut vous pa-
raltre peu plaisante. Ce n'est pas
par hasard si nos amis améri-
cains ont investi des milliards
dans Eurodisneyland. 11 faut en-
chanter les esprits. Et gu'est-ce
qui fait qu'un produit, quun ser-
vice, qu'une marchandise gagne ?
C'est sa réputation, son image de
marque, ¢t pas seulemtent sa va-
leur utilitaire stricte. Le style, le
cachef, I’élégance, le gofit, la va-
leur symbolique, en somme, qui
sont atrachés & ce produit. Lt
puis, je le répéte encore une fois,
Ic temps de loisirs des gens aug-
mente, soit par I'allongement de
la vie, soit par l'avancement de
I'dge de la retraile, soit par la ré-
duction du temps de travail.

I faut donc partir de 1& pour
bien comprendre que Ia culture
et I'économie ne sont pas oppo-
sables el qu'aujourd’bui le relais

efficace pour le rayonnement
économique de la France réside
dans la jonction enfre la culture
et I'économie. Dans ce domaine,
il v a beaucoup a faire. Il faut
transformer beaucoup de choses.
Il est scandalcux gue nos Ser-
vices culturels, nos Alliances
frangaises soient trop souvent
déconnectés des échanges écono-
miques internationaux. 1l devrait
y avoir entre les entreprises de la
France ¢t du monde [rancopho-
ne, entre les médias ef le réseau
culturel, une plus grande syner-
gie : coordination, imbrication,
interaction.
Convivialite
Iinguistique

m Pensez-vous que la langue
francaise soit l'unique vecteur
de promotion de la francopho-
nie ? La diffusion de la culiure
francophone, dans les langues

étrangeres, ne constitue-r-elle
pas un enjeu fondamental ?

Qui, je le crois sincérement.

D’abord, rappelons-nous quc
la francophonie, ce n'est pas seu-
lement le [rancais, C'est le fran-
¢ais et les langues partenaires :
I'arabe, le tamazight, les langues
africaines, les créoles.

Regardez 1'1le Maurice, Pour-
quoi la francophonie y progresse-
t-elle 7 Parce que la convivialité
linguistique entre toutes les
langues est parfaite. Partout ou
la convivialité linguistique st
honne, partout la francophonie
progresse, Dong, cetle polypho-
nie, cette franco-polyphonie com-
me je I'ai appelée dés 1982, n'est
pas un obstacle pour le dévelop-
pement du frangais, de la franco-
phonie en général, mais hien au
confraire un avantage.

Et puls, il v a I'autre aspect de
votre question sur lequel je ne
saurais trop insister. C’est vral
qu'on ne traduit pas assez dans
les langues étrangéres. Il faut
systématiquement, dans les do-
maines les plus spécialisés de
I'économie (nucléaire, industries

&

agro-alimentaires, chimie, etc.},
gue nous ayens des lexigues
franco-chincis, franco-japonais,
franco-arabe, franco-russe...
C’esl cssentiel. La encore, peu de
gens onl compris, ont conscience
d'un phénoméne tout a fait nou-
veau du XX¢ siécle. Aujourd’hui,
c'est par centaines de millicrs de
mots qu'on évalue le stock lin-
guistique des grandes langues
modeines qui veulent désigner
tout aussi bien les concepts phi-
losophiques que les termes les
plus techniques. Devant cette vé-
ritable explosion terminclogique,
soit on s¢ coordonne pour enri-
chir la langue, soit on s’appau-
vrit. Il ne s'agit pas de donner 2
un organisme bureaucralique ou
4 je ne sais quel Fonctionnaire
tout pouvoir en la matiere. i}
s'agit de coordonner. Toutes les
professions, tous les scientifi-
gues ¢t tous les universitaires qui
travajilient dans les mémes do-
maines doivent avoir le moyen de
communiquer pour diffuser un
mot nouveau qu'ils viennent de
créer ou demander un mot nou-
veau dont ils ont besoin en fran-
cais. Ceci est trés important. m

POUR VOTRE
INFORMATION

Le Haut Conseil de la
Francophonie a déménageé.

Nouvelle adresse :
35, rue Saint-Dominique
75700 Paris
Tél.: 01427576 33
Fax:0142 7576 51
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Nouvelles de la DRI/E

x Formations sur mestre a la DRIVE l'enseignement du francals des affaires et des professions,

- Etudiants de fa Wharton School, University of Pennsylvania
Pour la 98 annéde consécutive, la DRIE a accueill, du 9 juin
au 31 juillet, un groupe d'éudiants américains du Joseph H.
Lauder Institute of Management and International Studies,
Wharton Schooi, University of Pennsylvania (USA). Ces étu-
diants qui préparent un MBA sont déja pourvus d'une solids
experience professionnelle, La formation & la DRIVE, desti-
née & approfondir leurs connaissances en frangais des af-
faires, était plus particulidrement axée sur la finance et le
marketing.

- Professetirs autrichiens des écoles commerciales
Paralélement & [Université d'été, trente profasseurs autri-
chiens des écoles commerciales de Stytie, du Tyrol, de Hau-
te-Autriche, de Vorarlberg, de Vienne et de Salzbourg ont
suivi un stage de formation de deux semaines en francais
des affaires et du secrétariat & la DRIVE. Les examens de
frangais du secratariat de la Ghambre de Commerce et d'In-
dustrie de Paris seront intégrés dans les programmes de for-
mation des éecoles comimerciales autrichiennes et les ses-
sions d'examens organisées dans les centres d'examens
agrées par la CCIP.

Des visites d'entreprises, des entretiens avec les respon-
sables de fa CCIP chargés de l'appui aux PME s'inscrivaient
dans leur programme de formation et ont rencontré un vif in-
1érét auprés des stagiaires autrichiens.

n Université d'été 1997
La 232 Université d'été, qui a rassemblé 250 participants,

mais également de découvrir le matériel pédagogique, de
prendre contact avec la réalité professionnelle en allant dans
les entreprises.

Parmi les moments forts de cefte Université, soulignons, &

iitre d'exemples, les interventions de M. Van Deth, président
d'Expolangues, de Denis Clerc, rédacteur en chef de la ravue

"Alternatives économigues”, ainsi que le Carrefour des éditeurs
du 3 juillet, auguel ont participe vingt maisons d'édition,

fL Universitd o'été 1998 est en préparation. Renseignements:
01.49.54.28.67/74)

UNE STAGIAIRE DE L'UNIVERSITE

D'ETE TEMOIGNE

7| Claudie Cox, professeur de

| frangais a I'Université de
Warwick (Grande-Bretagne),
& participe au module
“Comprendre le monde des
aftatres” dans le cadre de 'Uni-
versité d'été 1997, Elle nous livre
ici ses impressions.

“(...) Essayons cle faite |e hilan de ce stage en termes de |

marketing/mercatique : le praduit + le conditionnement.

Le produit : d&s le départ, it nous fut présentd comme une
gageure, Six thémes : notions générales déconomie, l'en-
trentise et son organisation, I'entreprise et sa gestion, I'en-
treprise et son marchs, 'entreprise et l'exportation, l'entre-

professeurs et responsables de centres de formation, s'ast dé-
roulée a la DRIE du 23 juin au 17 juillet et & rencontré le suc-
¢&s habituel, Quarante pays étaient représentés a cette Univer-
sité. Les stages proposés permettent non seulement dacquérir
en un temps limité savoirs et savoir-faire indispensables pour

prise et ses partenaires.

LIn menu gargantuesque, desting & répondre & nos exi- |
gences voraces denseignants du frangals des affaires, Eh
bien, ce qu'on nous a offert est lain d'étre de l'allega. Ce fut
au coniraire un programme cansistant, allié 4 une gualité

EXAMENS DE FRANCAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS ;
dates des sessions internationales

Examens Epreuves écrites

Certiticat praticue de francais
commercial at écanamigue

10 décembre 1997
8 janvier 1998

11 decembre 1097
9 janvier 1953

16 decembre 1997
13 janvier 1998

16 décembre 1937
13 janvier 1998

Dipldme supérieur
de francals des affaires

| Certificat de frangais du secrétariat

Certificat de frangais du tourisme
et de 'hétellerie

16 décembra 1997
13 janvier 1998

Certificat de frangais des prafessiona
scientifiquas et technigues

16 décembre 1997
13 janvier 1998

Certificat de frangais juridique

de premier ordre de |'enseignement, associant sérieux, in-
novation, fantaisie et humour. Les modules étaient organi-
sés de la facon sulvante : matinées consacrées 4 une pré-

| sentation saus forme de cours (copieusement ponctuée de

questions de notre part), suivie dataliars d'activités (exer-
cices ¢'applicatian).

Et 'aprés-midi ; intervention extérieure de ta part dun ex-
pert, reprenant le théme de 8 matinée et l'approfondissant,
apportant son apprachea et sa vision des choses. Taus fu-
rent excellents, certains méritérent lavaiion. A nous main-
tenant, de retour dans nos contrées respectives, de nous
remettre de ces Bacchanales, d'assimiler, de trier l'assen-
tiel du contingent, en fonction de notre enseignement, pour
le bénéfice de nos étudiants {...).

Et c'est tout émoustillés, grisés, vaire intoxiqués (la convi-
vialité du pot d'adieu aidant |y d'économie et de commerce,
de notions concepluelles et lexicales, gue nous nous
sommes quittés, nous les missionnalres du frangais des af-
faires, sous le ciel plombé de Faris, mais avec un immense
rayon de soleil dans le casur...

Bravo et merci a tous I

| La revue du francais des affaives el des professions
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L'EURO ARRIVE

La monnaie a toujours été porieuse d'identité nationale. Chaque pays honore, avec ses billets de banque,
ses monuments, ses traditions, ses grands hommes ef femmes...
Etf pourtant les Efats de 'Union Européenne — du moins certains d'entre eux — s'apprétent,
dans moins de cing cents jours, & abandonner leurs symboles,
leurs références pour adopter une monnaie unique. Avec |'euro, c'est un peu de la réalité européenne
que les citoyens des pays adhérents auront dans leur poche.

m L'euro... et son calendrier

7 février 1992 ! signature par les douze pays de la Com-
munauté européenne du traité de Maastricht.

Décembre 1995 ; le Conseil Europgen confirme que la
trotsiéme phase de I'Union Economigue et Monétaire (UEM)
commencera le 19" janvier 1999 et adopte le nom "eurg"
pour ta monnaie de la Communauté.

Printemps 1998 : établissement, en fonction des critéres
de convergence, de la liste des pays jugés aptes & participer
les premiers & la monnaie unigue.

ter janvier 1992 : le Conseil Européen fixe, de maniére
définitive, les taux de change entre les monnaies nationales
des pays participants. L'euro devient la monnaie légale des
pays faisant partie de I'Union Monétaire.

L.a Bangue Centrale Européenne (BCE), indépendante,
prend en charge la politigue menétaire unique. Toutes les
transactions interbancaires sont effectuées en euro, et les
émissions du secteur public sont libellées en euro. Mais les
entreprises et le grand public continuent a utiliser les piéces
et les hillets en monnaie nationale.

fer janvier 2002 au pius tard : les pléces et billets en
elro sont mis en circulation et les pidces et billets en mon-
naie nationale sont progressivement retirés,

fer juiflet 2002 ; 'euro devient monnaie légale pour tous
les réglements, Les paiements ne peuvent plus se faire
désormais qu'en euro et les monnaies naticnales n'ont plus
cours.

m L'euro... et sa mise en place

Les piéces et les billets en euro ne seront mis en circula-
tion qu'a partir du 197 janvier 2002. Mais dés le 19F janvier
1999, leuro deviendra la monnaie des Ftats membres dési-
gnés en 1998. il existera donc une péricde transitoire de
trois ans au cours de laguelle 1 n'y aura ni obligation ni inter-
diction dutiliser I'euro pour les entreprises et les particuliers,
puisgue la monnaie européenng coexistera avec les mon-
naies nationales. Mais, 4 des degrés divers, certains agents
économiques, comime les grandes entreprises, les commer-
gants des régions touristiques et frontaliéres, souhaiteront
se convertir 4 l'suro dés son lancement ou au moins avant
2002, afin de bénéficier le plus tot possible de ses nombreux
attraits.

Dans quelgues mois, la monnaie européenne deviendra
donc une réalité pour tous ceux qui seront en contact avec
l'euro : les actions serant cotdes en euro, des préts & long
terme pourront &tre contractés en eure, 1es citoyens pourront
effectuer des réglements en euro par carte bancaire.

m L'euro... et sa nouvelle piéce

La future piéce de monnaie européenne
aura, comme toutes ses devanciéres, deux
faces, mais cette fois 'une sera européenne
et l'autre nationale. Pour les pigces fran-
gaises, un jury de personnalités a fait son
choix pour la face nationale : Marianne figure-
ra sur les pidces de 1, 2 et 5 cents, la semedu-
se illustrera celles de 10, 20 at 50 cents et un arbre stylisera
celles de 1 et 2 euros,

m L.'euro... et son orthographe

Deux euro ou deux euros 7

Sur les futurs billets et pigeces, l'euro et sa subdivision, le
cent, ne prendront pas de "s" au pluriel. Le libellé doit étre
identique dans toute la zone euro, ol les régles grammati-
cales sont différentes. Mais dans la vie courante, l'ortho-
graphe retrouvera ses droits et il faudra écrire das euros et
des cents. Ainsi en ont décidé la Commission générale de
terminologie et de néologie et I'Académie frangaise.

m L'euro... et son pouvoir d'attraction

Les sondages se suivent et ne se ressemblent pas. Au
mois de mai 1997, un sondage SOFRES montrait les Fran-
gais "tout a fait ou plutét’ favorables & 60% & l'euro. Mais,
selon le barométre européen Ipsos-Sofinco du mois suivant,
cing grands pays européens voient plus d'inconvénients que
d'avantages a |'arrivée de |'euro. Cette perspective est ac-
cueillie avec optimisme par 26 % des Allemands et 27% des
Frangais, mais par 36 % des Britanniques. L.es opinions po-
sitives ne dépassent les opinions négatives qu'en ltalie et en
Espagne.

Repeéres
Les moyens de paiement en France

» Le chequie est le premier instrument de paiement en
France : en 1995, il représentait 48% des 7,8 milliards
d'opérations (hors paiements en espéces).
» La carie bancaire totalise 24% des opérafions avec
plus de 24 millions de cartes en cireulation.
» Le virerment représente 14% des opérations.
» Les avis de prélévement, les effes de commerce &t
les TIP (Titres Interbancaires de Paiement) atteignent
14 % des moyens de paiement utilises.

Source | Bangue de France {Expansion n°548).
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LA PAGE DU TOURISME ET DE L 'HOTELLERIE

TOUTE LA PLANETE A LA BOUGEOTTE

Toute fa planéte a la bougeotte. C'est aussi cela, la mondialisation : des centaines de millions d'hommes
et de femmes voyagent, pour leurs loisirs ou pour leur travail, et donnent naissance
a la plus méconnue, mais aussi a I'une des plus puissantes des activités économiques, le tourisme.
De nombreux pays pauvres ont franchi, grace a lui, la premiére étape
du développement, de nombreuses régions de pays riches lui doivent, soit leur prospérité,
soit leur survie économique.
Le Monde, 8 juillet 1997

w Quel est fe poids du secteur du tourisme ?

Lindustrie du tourlsme compte aujourd’hui 225 millions
de salariés, c'est-a-dire qu'un actif sur dix dans le monde
travaille pour le tourisme. Ce chiffre devrait s'accrolire de
130 millions d'emplois nouveaux au cours des dix pro-
chaines années. En France, le tourisme représente plus
d'un million d'emplois directs (13,3 % de la population acti-
ve) et apporte un montant de devises équivalent a celui des
produits agro-alimentaires, avec, en 1996, un excédent de
la balance touristique de 54,6 milliards de francs.

w Quelles sont les principales destinations ?

L'Europe continue & se talller la part du lion en enregis-
trant prés de 59 % des arrivées internationales {50 % des
receties). Mais les destinations en forte croissance se si-
tuent dans la région Asie-Pacifique qui devrait connaitre, au
cours de fa prochaine décennie, la progression la plus sou-
tenue (80 %). D'autres pays psuvent compter sur des pers-
pectives intéressantes. La Turquie, par exemple, avec
un peu plus de
10 % de sa po-
pulation active
employée par le
secteur, devrait
enregistrer une |
croissance de |

plus de 30 % de | meven. 0,7%
ce chiffre. clis AMERIGUES

AUTRES ETATS
DU PACIFIGUE

AFRMIUE ASIE DU SUD-EST

Source | Le Monde, 8 juiflet 1997

LES PI;{INCIPAUX PAYS D'ACCUEIL EN {995

PAYS MILLIONS % DU TOTAL
D'ARRIVEES MOMNDIAL,

% FRANCE 60,584 10,7

5 ESPAGNE 45125 8,0

# ETATS-UNIS 44,730 79

mITALIE 29,184 5,1

1 CHINE 23,268 41

# ROYAUME-UNI 22,700 4.0
22,087 3.9

B HONGRIE

» Quels sont les sites les plus visités ?

La France est bien représentée, puisque neuf des quin-
ze principaux sites touristigues européens sont frangais,
L'attraction touristique la plus fréquentée du vieux continent
est une création américaine, Disneyland Paris, avec 12 mil-
lions de visiteurs en 1996, suivie de Notre-Dame-de-Parls
(10 miltions} et du Centre Georges Pompidou (8 milliens),

w Quelles sont les perspectives ?

*Nous pensons que fa forte croissance de lindustrie du
fourisme va se poursuivre au rythme d'environ 4 % par an
au cotirs des deux premiéres décennios du XXe sigcle” dé-
clarait, au mois de mars, Francisco Frangalli, secrétaire gé-
néral de 'Organisation mondiale du Tourisme. Les perspac-
tives restent bonnes : le nombre de touristes devrait presque
tripler d'ici & 2020, passant de 592 millions de voyageurs en
1996 & 1 milliard en 2010 et 1,6 mifliard en 2020,

n Et les Frangais, ol partent-ils ?

En 1996, 25 % des Frangais se sont déplacés au moins
une fois hors des frontiéres. Lorsqu'on part & I'étranger pour
s0n bon plaisir, on est cadre supérieur, on exerce une pro-
fession libérale ou on est inactif, on habite a 50% las trés
grandes villes, on part surtout {& 78 %) sans enfant, on reste
sur les vieux continents (77 % des séjours des Frangais &
létranger). L'Espagne (17 %), I'talie (12 %) et la Grande-
Bretagne (9 %) demeurent en téte des destinations.

tes 10 grandes destinations
des Francais en 1996

Tt chagim deshoabon Jans I et ded s persanins

Source : Diraction du Tourfsme, Sofrés
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LE COURRIER DES LECTEURS

» Peut-on encore fumer dans lentreprise?
"Dansg la banque dans faguelle je travaille, a Paris, je
partage un bureau avec un collégue. It se trouve gque
nous sommes tous les deux de gros fumeurs. Or, nous
venons de recevoir I'un et 'autre une lettre d'avertisse-
ment de 'employeur, nous menacant de licenciement au
cas ol nous narr8terions pas de fumer. Devons-nous
prendre cette menace au sérieux ?"

D. Bernadin, Drancy (83)

L'employeur a toujours eu la possibilite d'interdire & ses
salariés de fumer pour prévenir des risques d'incendie, d'ex-
plosion ou par souci d’hygigne. Gette interdiction devait tou-
tefois élre justifiés par I'activité de I'entreprise. Une bangue
ne semble pas enirer dans cette catégorie d'entreprises.

Depuis 1992, une loi frangaise interdit de fumer dans “fes
lletix affectés a un usage collectif”, “sauf dans les emplace-
ments expressément réservés aux fureurs”. Il est ainsi in-
terdit de fumer dans les pidces d'accuell, les restaurants, les
salles de reunion, efc. Toutefois, les bureaux individusls ne
sont pas concerngs. L'interdiction ne s'applique donc pas &
votre cas, dans la mesure ol vous "avez la chance” de par-
tager votre bureau avec un fumeur. Encore faut-il que vous
né sortiez pas de votre bureau en fumant...

» Propriété de Pinvention
A qui appartient un brevet créé par un salarié dans le
cadre de ses fonctions dans I'entreprise ?

Delrx cas sont & considérer,

Si finvention est réalisée par un salarié dans 'exécution
d'un confrat de travail comportant une "mission inventive" ou
dans le cadre d'études et de recherches qui lul sont
confiées; elle appartient alors a l'employeur.

Par contre, si cefte invention est faite par un salarié "sans
mission inventive', soit au cours de l'exécution de ses fonc-
tions, soit dans le domaine de l'activité de l'entreprise, soit
par la connaissance ou ['utilisation de techniques ol moysns
specifigues a l'entreprise ou de donnédes procurées par elle,
le proprietaire en est le salarié. 'employeur a, cependant,
dans ces derniers cas, le droit de se faire attribuer la proprié-
té ou la jouissance de tout ou partie des droits attachés au
brevet, le salarié ayant, lui, le droit d'en obtenir e juste prix.

u Le dépdt de bilan en chiffres

Les entreprises, en état d'insolvahilité, doivent déposer
leur bilan auprés du Tribunal de Commeree de leur domicile.
Quet sort leur est-il réservé par la suite 7

> 56 % des dépdts de bilan, en 1895, ont donné lisu &
une ligtidation judiciaire directe et 44 9% & une mise en re-
dressement judiciaire.

» 87 % des mises en redressement judiciaire aboutis-
sent A une liquidation. Seuls 10 % donnent lieu & un plan de
continuation et 3 % a des plans de cession {I'entreprise est
vendue apres restructuration).

» Plus de la moitié des plans de continuation se sol-
dent par un échec,

DOCUMENT
Cession de fonds de commerce
Etude de Me Bernard PROUST
Notaire & Chatellerault {Vienne)

Suivant acte regu par M? PROUST, le § septembre |-
| 1997, enregistré a Chatellerault le 11 septembre 1997, bor-

dereau 8/3, volume 4.

M. Roland ALLANIC, artisan, et Mme Claudetia FAY
50 épouse, demeurant & Fondeties, 'La Chaise", ont ven-
du & M. Claude BRUNET, artisan, et Mme Annie COU-
THIER, son épouse, demeurant a Oyré (Viennsg),

UN FONDS DE COMMERCE de teinturerie, pressing,
nettoyage a sec automatigue, stoppage, remaillage, exploi-
té a Tours, 3, rue du Marschal-Foch, connu sous 'en-
seigne "Eciat Pressing”, immatriculé au R.M, n® 370, code
APE B701.

Jouissance : T#f ootobre 1897.

Prix : 600 000 F, sans marchandises.

Les oppositions, s'il y & lieu, seront regues dans les dix
jours de la dernigére en date de ia seconde insertion ou de
la publication au B.O.D.A..C., en I'étude de M® Frangois
SIMON, notaire associé & Tours, 33, rue Marceau, ol do-
micile a &té alu,

Pour premiére insertion,
B. PROUST

Editions

EUROPAIS

Des outils différents pour Henseignement

Les carnefs : 'essentiel au format de poche

La gramnaire du frangais courant : la base
Spirale | un jeu d'animation pour la classe de FLE
Verbais : la conjugaisoen simple et souriante, sur PC

Frangais général et frangais des affaires

| Pour plus d'informations, demandez notre catalogue

fen renvoyant ce bon &:  EUROPAJS

; 18, av. Marechal Foch
21000 DIJON  France

FINOITEY iaissoisniismonss g SR 444
IPT&ROM & i ’
INC e rUE | o
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1 C0AE POSTAL 1. |
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i Type d'enseignement pratique
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ETRE SECRETAIRE AUJOURD'HUI

ORGANISATION

| coMMUNICATION |
* Teléphane * da réuniong
= Courrier * de congeils d'administration
+ Compte-randus * da voyages d'afialres
» Rapparts, notes * de sdmingires
» Messagerie, Internet * da déplacements ol
* Récaplion des visiteurs ‘ récaphions
» Choix des priorités

= Gestion de decuments
* Préparation de dossiers |

» Une profession qui sait s'adapter

Le secrétariat regroupe aujourd'hul plus de 840 000 em-
plois. Il représents 3,8 % de [a population active occupée et
8,3 % des salarides. Le développement massif de informa-
tique menacait le secrétariat et devait supprimer des emplois
en grand nombre, Rien n'en a été, Au palmards des créa-
tions d'emplols, ce sont les secrétaires qui arrivent en téte
avec 250 000 nouveaux postes, en huit ans, de 1982 &
1890,

Toutefois, dans le méme temps, les effectifs des catégo-
ries périphériquas au secrétariat {dactylo, opérateur de saj-
sie, standardiste, employé administratif) ont sensiblement
chute. Les transformations opérées dans le travail adminis-
tratif ont permis de reconvertir les emplois de dactylo-
graphes en secrélaires ; ce qui a également facilité l'acces
de ces dernieres au statut de secrétaire de direction.

Bien que les embauches se ralentissent depuis 1993,
aves les enseignants et les vendaurs, ¢'est la profession gui
recrute le plis de jeunes (19 000 chague année).

» Les trois métiers du secrétariat

Les statistiques permettent d'identifier deux catégories :
les secrétaires et les secrétaires de direction.

Mais ce découpage ne refléte plus aujourd'hui la réalité
des metiers du secréfariat dont le contenu a changé. Les ap-
pellations du métier ne sont plus significatives. Le terme
d'assistante, apparu dans un souci de revalorisation de la
profession, n'est pas plus précis.

Les etudes de terrain priviiégiant l'analyse du travail et de
l'organisation permettent de réaliser un panorama du secré-
tariat plus nuancé et plus proche des pratiques actuelles des
entreprises. Elles font ressortir trois types de métiers gui re-
couvrent I'hétérogénéité das situations d'exercice des secré-
taites ; hétérogénéité liée a la taille, au statut et & l'activité
des entreprises qui les emploient.

Le metier de secrétaire généraliste est le plus répandu.
C'est le métier de base dont la compétence principale
consiste & s'accommoder d'une grande variété d'activités
{accueil, mise en forme de docurnants, sUivi budgétaire, ges-
tion de contrats, etc.).

La secrétaire de direction correspond de moins en mains
au binéme secrétafre / patron. Les secrétaires de direction
organisent et optimisent les journées d'un ou de plusieurs di-
recteurs, qu'ils soient présents dans l'entreprise ou en dépla-

[11]

i i

DOCUMENTATICN _|
« Culture de [entreprise
*Langues et cultures ‘

Efrangéies
* Gestion des fichiars
» Classement st archivage
* Recherche dinformations

_ |

| INTEMDANCE

[ *BGestlon des dossiers clignts

o loumisaeurs
* Gestion des foumitures
+ Geslion barsautique
= Esaal de nouveaux apparsis
= Contrida et subd de [t des
locauy

S|

et de documentation

cement. Ellas préparent les dossiers pour que ces profes-
sionnels disposent dans des délais adéquats de toutes les
informations qui leur sont nécessaires,

Le métier de "secrétaire spécialisée” met les compétences
classiques du secrétariat au service d'un domaine trés pré-
cis : droit, ressources humaines, commerce, efc., exigeant
une implication et des connaissances spécifigues. Cepen-
dant, cette apparente distinction cache pour toutes les
mémes exigences . qualités reiationnelles et organisation-
nelles, mais également polyvalence, adaptabilité et patience.

» De nouvelles fonctions et responsabi-
lités a l'aube de I'an 2000

Ces derniéres années, les réorganisations, visant
réduire le nombre de niveaux hiérarchiques dans les
entreprises, se sont notamment traduites par un transfert
vers le secrétariat d'activités exercées auparavant par la
maittise et ies premiers niveaux de 'encadrement.

Toutefois, la communication demsure la fonction-clé de la
secrétaire. Détentrice de |'information, il ILi appartient de la
transmettre quand il faut et 1a ol il faut. Mais, en méme
temps, de savoir garder la confidentialité. I lui appartient
aussi de s'adapter aux technologies de linformation et de la
communication (Internet, lecture scannérisée), de suivre leur
développement et d'évoluer paralldlement dans les métiers

du secrétariat. _ - .
informations recusiflies auprés du CEREQ
{Cenire d'études et de recharche sur les qualifications)

LE PRESIDENT EsT
_ EN REUNIoN©

JE TEUX PRENDRE
UN MESSAGE 7

w ET SUR CE SITE,iL ¥ &
“ToUs LES VIEUX MICKEYS .
ON SE REGARDE UN PLUTo 7
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Réflexions

LE DAFA
Un dictionnaire d’apprentissage
et de production multilingue
pour le francais des affaires

Jean BINON - Serge VERLINDE
Institut des langues vivantes (Katholieke Universiteit Leuven, Belgique)

1. Les dictionnaires de francais
langue maternelle

Traditionnellement, le dictionnaire est considere
avant tout comme un instrument qui sert & chercher
le sens d'un mot ou d'une expression que l'on nce
connait pas ou a vérifier 'orthographe ou le genre
d’un mot. Dans le cas de la recherche du sens d’un
mot, e dictionnaire aide a comprendre le scns du
message, donc & le décoder,

Toutefois, ce n'est pas la seule fonction que peul
remplir un dictionnaire. L'utilisateur d'un diction-
naire pourrait également attendre de cet instrument
qu'il le renseigne, par exemple sur les contextes pré-
cis dans lesquels sont utilisés des parasynonymes
pu sur les (im)possibilités de combinaisons d'un
mot avec d’autres mots, ce que I'on appelle les collo-
cations. Fn se référant au francais des affaires, un
non-francophone peut ainsi avoir certaines difficul-
tés & hien utiliser les parasynonymes salarié, ouvrier
et travailleur. il utilise ce dernier pour désigner
upe personne qui est employée dans une entreprise,
son discours ressemblera & un discours syndical de
gauche d'il y a de nombreuses années, Toutefols, on
continue a utiliser le mot dans des combinaisons
comme un travailleur au noir (et non un salarié ou
un owvrier au weir). Dans ces cas, les informations
du dictionnaire aident l'utilisateur du dictionnaire a
encoder ou a produire son message de facon préci-
se et correcte. Le dictionnaire supplée donc en
quelque sorte la compétence linguistique du locu-
teur nalif que le non-francophone ne posséde pas.

Le locuteur nalif utilise le dictionnaire presque
uniguement comme aide au décodage puisque la
compétence linguistique qu'il a développée au cours
de 'apprentissage de sa langue maternelle lui per-
met de résoudre la grande majorité des problemes
d’encodage.

Puisque l'allophone n'a qu'une connaissance li-
mitée de la langue étrangére, un dictionnaire destiné
4 un locuteur non natif se doit de faciliter au maxi-

mum lencodage d’un message toul en lui offrant
tous les moyens néccessaires pour mettre en dis-
cours ses idées. Plusieurs maisons d'édition an-
glaises se sont rendu compte de ces hesoins ct ont,
pour la langue générale principalement, lancé plu-
sieurs dictionnaires pour apprenants d’excellente
qualité (voir Bogaards 1986 et Herbst 1996 pour une
analyse critique). Les maisons d’édition francaises,
par contre, s’en tiennent pour Uinstant a des dic-
tionnaires plus traditionnels, centrés uniguemnlent
sur la fonction de décodage, méme dans leurs édi-
tions scolaires destinées également aux allophones.

2. Les dictionnaires du francais

des affaires (FA) ablant

un public francais langue étrangere
ou seconde (FLES)

Malgré le nombre impressionnant de diction-
naires du FA disponibles sur le marché, peu nom-
breux sont ceux qui tiennent véritablement compte
des besoins et des difficultés des apprenants de
FLES. Or, qu’il s’agisse d'un dictionnaire de frangais
général ou de frangais sur objectifs spécifiques, tel
le FA, un dictionnaire de FLES devrait remplir trois
fonctions.

2.1. La fonction de décodage
L'emploi d'un dictionnaire pour décoder le dis-
cours économique est souvent rendu difficile par le
recours & des mots ou a des expressions techniques
ol peu Connus
définition de salaire en recourant au terme
vémunération, que peu d’'apprenants Connais-
sent, ou peu fréguents
unc action est un tiire cessible (...},
personne juridigue issue du contrat (...,
(...) a 'égard du créancier (...}
(..} qui est le fruit de (...).

-
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2.2. La fonction d'encodage

On constate que les dictionnaires du FA sont
avant tout axés sur 'explication des mécanismes
économiques plutdt que sur lexplication du fonc-
tionnement concret de la langue des affaires. Muns-
ters et al. (1988) et le DICQFE (1993-1996, voir Point
Commun, " 1, avril 1997) comptent parmi les rares
exceptions qui présentent le vocabulaire du FA et
ses combinaisons dans des contextes plus larges,
avec des indications limitées sur le sens et 'emploi
des (combinaisons de) mols.

On trouvera de nombreuses collocations dans les
dictionnaires de traduction. Dans ce cas toulefois,
tout contexte d'emploi et toute précision de sens
font généralement défaut.

2.3. La fonction d’apprentissage

Un dictionnaire de langue qui s’adresse & un pu-
blic FLES peut et doit également contribuer a Iélar-
gissement et 4 I'enrichissement du vocabulaire.

3. Le Dictionnaire d’apprentissage
du francais des affaires (DAFA)

Le DAFA, qui est en phase de rédaction et qui de-
vrait paraltre en 1998, est le premier dictionnaire
complet du FA axé non seulement sur le décodage
mais également sur I’encodage ct 'apprentissage.
Méme s'il est destingé en premier lieu 4 des non-fran-
cophones, nous sommes convaincus qu'il peut
rendre d’importants services aux locuteurs natifs
dans un domaine de spécialité dont ils ne maitrisent
pas nécessairement tous les mots el les expressions
spécifiques.

Le DAFA se compose de 125 articles consacres
aux familles de mots qui représentent le noyau du
vocabulaire du FA tel que nous 'avons établi & par-
tir du recoupement de quatre listes (1) ;

l'article VENTE couvre ainsi les mols la vente,
un vendeur, vendre, cte.

A ces articles viennent s’ajouter des mots appa-
rentés (parasynonymes, antonymes, paronymes, hy-
péronymes, hyponymes) qui constituent une exten-
sion du vocabulaire de base du FA

a l'article VENTE, sous vendre, on trouve cé-
der, brader, solder, liquider...
pour recréer ce que I'on appelle communément des
champs sémantiques,

En lout, plus de 2000 mots sont ainsi retenus.
Pour faciliter les recherches, tous ces mots sont
classés alphabétiquement, suivis de renvois aux ar-
licles ot ils sont traités. L'organisation du diction-
naire ¢st donc sémasiologique au niveau de la ma-
crostructure, mais onoemasiologique (thématigque ou
conceptuelle) dans sa microstruciure,

3.1. La fonction de décodage

Afin d'optimaliser le décodage, nous proposons
des définitions qui présentent les trols caractéris-
tiques suivantes :

- utilisation d'un vocabulaire simple,

- uniformité de la structure de toutes les défini-
tions principales :

par exemple, pour le nom PRIX :
téte de la définition, qui offre une premiére
orientation du sens du mot
somme d’argent ..,
queue de la définition, qui précise les traits
sémantigues pertinents :
..qui représente la valeur d'un bien ou
d’'un service
offert & la vente
par un agent économique
(un particulier, un commercant, une en-
treprise, une bangue) ;

- mention des actants qui représenlent les com-
pléments essenticls intervenant dans le sens du
mot, quelle que soil sa catégorisation grammaticale
{en italique dans la définition ci-dessus).

Tlutilisateur du DAFA peut projeter cette détini-
tion sur la phrase ou se trouve le mot dont il veut
decouvrir le sens. Si les actants de la phrasc coinci-
dent avec ceux de la délinition, il aura un argument
supplémentaire pour juger s'il a mis le doigt sur la
définition cxacte,

La sélection des collocations retenues dans le
DAFA est basée & la lois sur les dictionnaires exis-
tants et sur les collocations relevées dans un corpus
de plus de 10 millions de mots. Nous croyons dés
lors pouveir affirmer que nous couvrons largement
les combinaisons de mots apparaissant dans les
sources d'informations courantes auxquelles les ap-
prenants de FA seront confrontés.

3.2. La fonction d'encodage et d’apprentissage

La présence d'actants dans la définition facilire
également la mise en discours, puisque la définition
fait figure de trame qui doit &tre complétée par des
informations concrétes : quel agent économique
précisément ? quel bien ou service ? ot 7 quand 7
.. dans le cas de PRIX),

Le fait que les définitions soient rédigées de fa-
con systématique permet aussi de différencicr avec
plus de précision I'emploi des parasynonymes, qui,
de par leur sens trés proche, entrainent souvent des
choix erronés de la part des apprenants. Le mot sa-
laive, défini commme

[une| somme d'argent

payée périodiquement (par exemple, chaque

meis} & un particulier lié 4 un employeur (une
— L=
(13 11 s'agit des listes relevées dans Cuével (1995) et Van Dyck {19951 winsi

quune liste de fréyuence érabliz i pastir d'un corpus de quatee millions de mots de
textes Cepnomiques et d'une compilation des index des guatre tomes do DICOFE,
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entreprise, un Ftat)

par un contrat de travail

en compensation du travail que cefte personne a

réalisé pour son emploveur,

connait un emploi plus restreint que le mot ré-

winération,

somme d'argent ou bien

que recoit un agent éconemique (un particulier,

une entreprise}

en compensation du travail gque cet agent écono-

migue a réalisé pour un autre agent économique

ou des services gu’il lui a rendus.
ou

somme d’argent

que recoit un agent éconormigue (un particulier,

une enfreprise, un inveskisseur)

comime bénéfice tiré de son capital.

Enfin, le mot revenu peut étre considéré comme
I'hypéronyme des deux premiers, puisqu'il présente
les deux sens précédents, auxquels g'ajoute un troi-
sléme sens |

somme d’argent

gue recoit un agent économique (ur particulier)

de UFlat

en cas d’absence de ressources financieres.

Tout salaire est donc une rémunération ; toule
rémunération un revenu. L'inverse n'est pas néces-
sairement vrai.

-Pour faciliter Fapprentissage du vocabulaire,
c’est-a-dire l'intégration ¢l la mémorisation, unc or-
ganisation sémantique de la microstructure et des
collocations s'impose. C'est pourquoi, dans le
DAFA, les collocations ne sont pas seulement orga-
nisées selon un critére formel (combinaisons avec
adjectif, nom, adverbe, verbe) mais également a
I'aide de repéres sémantiques récurrents .

pour le mot prix par exemple :
(+ adjectif)
TYPES DE PRIX : un prix
forfaitaire,
le prix relatif

CARACTERISATION DU PRIX : un prix fixe

NIVEAU DU PRIX urn prix
imbatlable < ... < un prix
prohibitif

et

(+ nom)

TYPES DEPRIX : le prix de vente,
le prix de revienl

pte,

Pour les combinaisons avec verbe, la classifica-
tion sémantique permet de présenter les verbes qui
se combinent avec un mot dans une suite Jogique :
par exemple, les verbes qui se combinent avec socié-
té sont listés en fonction du développement de la
sociéré .

‘ |

{des associés) créent une société (la création
d'une société)

W
une société se développe (le développement
d'une société)

W

une société fait faillite (1a faillite d'unc société),

Comme on peut le remarquer, chague verbe est
suivi de son substantif dérivé, si celui-ci existe, afin
de montrer unc possibilité supplémentaire qu'offre
la langue pour encoder le message.

On notera que les collocations sont accompa-
gnées dans la majorité des cas de précisions de
sens et/ou d'un exemple inspiré par nofre corpus.
Ces phrases renferment de nombreuses informa-
tions (syntaxigues, pragmatiques) qui facilitent non
seulement la compréhension du mot ou de la colle-
cation mais également, et surtout, son utilisation.

En fin d'article, nous avons regroupé un certain
nombre de notes d'usage qui ont pour but d’attirer
I'attention de 'apprenant sur une série de difficul-
tés syntaxiques (emplol des prépositions apres tra-
vailler, par exemple}, sur des variantes géogra-
phiques (Belgique, France, Québec, Suisse), sur des
aspects culturels, etc,

Enfin, l'accés aux informations du dictionnaire
est facilité par la traduction en quatre langues (alle-
mand, anglais, espagnol, italien} de la liste des
quelgque 2000 mots traités dans le dictionnaire.
Quatre index inverses (all., angl., esp., it. = francais)
doivent permettre 4 Papprenant d'entamer ses re-
cherches & partir de sa langue maternelle pour re-
monter ainsi, avee de boones chances de succes, &
I'équivalent francais et a toutes les informations
{sens, collocalions, notes d'usage, mots apparentés,
ctc) qui lui sont rattachées,

Comme le lecteur a pu s'en rendre compte, le
DAFA ne désigne désormais plus seulement le Di-
pléme Approfondi de Francals des Affaires de la
CCIP. Qui, il v a donc DAFA et DATA, m
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Dossier pédagogique

La visite touristique guideée

par Anne-Marie CALM? ﬁ
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QBJECTIFS PUBLIC
Linguistiges Niveau intermédiaire, c'est-a-dire, sans entrer dans tous les dé-
= Apprendre le vocabutaire de iz Incatisation, de la géographie, tails :
de I'histoire ; les verbes et adjectifs utiles 4 la description, | |
+ Etre capeble da localiser, situer, classer, décrire, expliguer, En début de formation ;
commanter, présenter, + Etre capable de comprendre et d'utiliser la langue frangaise
dans toutes les situations quolidiennes de la vie professionnelle,
Professlannels * Disposer d'une compréhension globale et des moyens de s'ex-
* Rachercher, |dentifier et valoriser les atouts de vatre viile, de primer de fagon intelligible dans des conversations concrétes,
vatre réglan, de valre pays. méme si 'apprenant rencontre des difficultés d'ordre grammati-
| « Etré capable d'analyser des donndes linguistiques at prafes- cal, lexical au syntaxicue.
sionnafles.
« Etre capatle de rechercher et de maitriser les dlémeris oultu- En fin da farmation, étre capable de :
rels etlinguistiques qui servent & organiser une visite = comprendre et utiliser la langue dans des situations professton-
- savoir dvaluer le temps et les distances ; neifes déterminées, pour exprimer des apinians ou des faits
- savoir chaisir, présenter, justifier Fintér&t d'un itindraire ; précis, de manire & pouvoir s'acquitter de la tache qui leur est
| - savoir organiser des informations et préparer una vislte com- confiee, sans nécessairemsnt faire preuve de correction linguis-
| mentée; tique parfaite ;
E savplr communiquer oralement avec des clients en mettant en | * utiliser un voeabulaire spécialisé suffisant pour répondre sim-
Lapplication les critras de la communication professionneite, plement aux questions posées.
MATERIEL

Documents nécessaires qui devront tre mis & |a dispaosition du groupe :
+ Une carte du pays, de la région ;
* Un plan de |a ville ;
» Un petit guide touristique simple, en frangais ;
= Des photos, das dépliants et des brechures en frangais sur le pays, la région, la vills, etc.
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Dossier pédagogique

Les indications en italique dans le dossier sont destinées au professeur

LA SITUATION PROFESSIONNELLE
Vous travaillez dans une agence de réceptif dans votre pays. Le personnel de votre service est

chargé :
- de proposer des circuits “sur mesure” et des visites guidées,

. d’aider les guides-interprétes a organiscr ct a conduire ces visites.

LE MESSAGE QUE VOUS RECEVEZ”

Votre service recoit une demande de visite organisée pour un groupe de touristes francophones
dont vous allez devoir vous occuper.

VOTRE TACHE

Proposer, organiser et assurer le service d'accueil et d'animation de la visite touristique,

*NOTE A L’ENSEIGNANT | | Message
Ce message, aussf précis gue possible sera fourni par | Nous venons de recevolr lta demande d'un tour-
ie professeur, sous forme de fetire, fax, efe. If contien- apérateur francais qui. souhaite organiser pour
dra une demande de praposition d'itinéraire ef de visite e e T R R A e

gquidée d'un four, de votre ville ou de voire region, pour

les ciients du groupe. Il pourra revétir fe schéma ci- visite d'uns journee de notre ville fquartier,

dessous, avec toutes les modifications jugées utiles oy | | ¥égion, etc.).

necessaires selon fa situation locale.

Si Menseignant souhaite "corser” la simulation et y in- Vons devrer allez les chercher le (date de Ia
clure das tdches communicatives refevant de hotelle- et o M e G S 8 s gl M)

rie, it suffira que la dermarnde porte sur au moins deux
fours, et que 'hebergement pour
une nuit fasse partie des presta-
llons demahddes. | |Le groupe est composé de (type de fouristes,
Le professeur deviait éire prét a
o repondre de maniére plausible a
foutes les questions
des apprenants concer-
nant les cfients, leurs oa- sur un aspect lwportant de notre cullure f{ou
ractéristiques, leurs gouts, de notre ville, ou de notre région).
lsurs bgsoins, leurs pro-
blemes, etfc.

En cas de doute, on pourra s5e ren-
seigner auprés d'un profassionnel
dans fa fangue maternelfe, cu méme J'attends vos suggestions et wvos propositions

fe faire intervenir dans le groupe, | d’ifinéraire. Souvez vous vous préparer a4 ac-
avant de commencer fa simulation.

et les y ramener 4 20 h au plus tard.

dges, catégories cocio-professionnelles, etc.),
Tls souhaikent ne pas trop marcher, aimeraient
bien une présentation vivante et intéreszante

L'hétel leur fournira un panier-repas.

| compagner le groupe 7
|

|
[ | j.c

Responsable accueil

[16 ]
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Pour mener a bien cette tiche, certaines étapes professionnelles indispensables devront étre suivies :

LES ETAPES DE PREPARATION
ET LES TACHES A
ENTREPRENDRE
let2:
1. Analyser les données activites
visant la
réceplion des
2. Recenser les choix possibles foimations 3'
4,
r . n T x 5 :
3. Décider du choix de I'itinéraire activités
visant |a
praduction
4. Fournir des précisions sur orale et
i'itinéraire ecrite de
messages
5. Préparer le contenu de la visite
6. Guider et commenter B,
7y
activités
7. Gérer un groupe, ses questions, visant
son comporiement I'interaction REL S
activités
visant [a
médiation

LINTRODUCTION AU VOYAGE

Le guide-interpreéte

ASSER d'une langue a Uaulre, quel plaisir |
Le guide-interpréte est le spécialiste des touristes étrangers. 1l jongle avec deux ou trois langues
étrangéres. Il se trauve tou-

1 jours a l'avant du car, micro ! == Py
en main, et il présente le patrimoine § { z ; ([”Q e .\J Q: ¥
cle san pays. é

Le guide-interpréte entretient des \ly—{]gl
liens particuliers avec les touristes.

Il est aussi un complice, un anima-
teur, Il communigue en permanence
avec les touristes.

Bien conmaltre son pays, les su-
Jjets des visites, la langue du client,
c'est frés important. Mais savoir
bien accueillir, bien informer,
hien commenter, “animer” le
groupe, ce sout 1a les vraies
clés de 1a réussite !

e La revue du frangais des affaires et des professions



Construire un itinéraire

Les données

Les donngées humaines
le client
{a nature du client

Les contraintes technigues
les moyens de transport
{e lieu géographique
la durée du voyage
'aponue du voyags

Les inféréts de mon pays

La nature

L’histoire

Les arts traditionngls et populatres
La gastronomie

Le folklore

La faune

La flore

L'hébergement

Les transports

Thémes possiblas diitinéraires

Les sites naturels

Les sites historiquss
L'art

L'architecture

La sculpture

La peinture
L'artisanat

Les loisirs

Les visites tachnigues
Les traditions populaires
La religion

La littérature

l.a gastronomis

Les animaux

ete.

Les supports ef les ressources

La carte

Les légendes de la carte

Le plan

Le guide touristique

Les ouvragas généraux de géographie
Les ouvrages généraux d'histoire

Les dépliants, les brochures

Las centras d'information

Quelques guides thémaligues en France

Guide de la France thermale

Guide des monastéres

Guide des petits trains

Guide des parcs et jardins

Guide des Tles chtiéres

Guide des champs de bataille
Guide des staticns de sports d'hiver
Guide des maisons d'hommes célébres
Guide des routes gastronomigues
Guide des routes du vin

Les demeuras historiques

Dossier pedagogique

Le réceptif

E terine a deux significations.

1l désigne, sur e lieu de la destination, le

representant d'unc agence de voyages ou

d'un tour-opérateur étranger. Sa fonction
est de prospecter et de démarcher les prestataires
Jocaux, de suggérer des idées de circnits, d'obte-
nir des devis, et de les proposer au siége de
I'agence gu'il représente.

I désigne aussi celui dent le métier ¢st d'éla-
borer des séjours touristiques destinés aux tou-
ristes étrangers, et de les proposer aux agents de
voyages e aux tours-opérateurs. Cette activité re-
léve aussi du “tourisme d’accueil”. Ces postes de
réceptit’ sont facilement accordés aux débutants
parce guils travaillent en territoire connu : £'est
leur pays, leur langue maternelle, Bien sir, il doit
connattre la langue du client et aussi tous les pro-
duits qu'il propose. Le travail d'un réceptif im-
plique de cibler les golits des touristes, de leur
proposer des circuits qui correspondent a leurs
souhaits.

Les agences réceptives peuvent élaborer du
“forfait-tout-prét”, mais aussi des circuits “sur
mesure”. Elles sont donc en relation permanente
avec tous les prestalaires du tourisme : comipa-
gnies aérienncs pour réservation de billets
d’avion, chemins de fer pour les trains, autoca-
ristes pour les visites, hotels pour 'hébergement,
¢t hien sfir guides-conférenciers pour les visites,

La connaissance du marché

Elle est Fondée sur l'ensemble des informations gqui ont
Pu étre réunies par les études de marché :
- 1a clientéle : segmentation par dges, par catégories
professionnelles, par licux de résidence, par tranches de
revenus, par habitudes de vie, par gouts touristiques ;
- {a concurrence : nécessité d'adapter les ¢léments
composant le produit en vae de les différencier de
I'offre concurrente : nécessité de disposer de moyens de
promotion et de publicité pernettant de mieux atteindre
la clientéle visée ;

les ressources fouristiqgues des lieux de destination @
richesses naturelles, cullurelles, infrastructures et ser-
vices, animation, excursions.
Ces différentes mformations permettent de cibler des
groupes de consommateurs auxquels seront proposés
les produits touristiques les mienx adaptés.

|"L'ﬂ_
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PE 1 : ANALYSER LES DONNEES

FICHE DE DONNEES CLIENT

Client Contraintes Intéréts Documents
touristigues utiles
Nature : Transports : Site : Carte :
Profession : Lieu & visiter : Histaire : Plan:
Age; Temps et durée : Art: Doguments :
Origine : Epoque : Musigue,
gastronomie, etc.
Budget :

D'aprés Méthodologie touristique

Activités

1. Questionnement
Votre objectif est de connaitre le mieux possible vos clients et leurs attentes. Si vous pensez que vous |
n'avez pas asscz de renseignements sur vos clients, demandez des précisions 4 votre responsable. |

2. Reformulation
Par groupec; de deux, reformulez oralement les directives que vous avez recues de votre responsable dEUlS
"le message",

3. Analyse
Relevez et discutez les éléments du message qui vous paraisscnt importants pour mieux préparer la visite,

4. Qrganisation des dannées
Vous disposez du document ci-dessus pour vous ai-

der a rassembler et a organiser les informations
cui vont vous étre utiles : classez-les sous forme
de mots-cles.
5. Mettez vos résuliats en commun

Un porte-parole de chague groupe donne un ra-
pide apercu de sa “Fiche de données client”.
Le groupe entier décide des éléments a retenir,

de ceux gu'il faudrait connaitre, de la maniére
dont on peut Tes obtenir, ctc,

C‘:S@)
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Dossier pédagogique

ETAPE 2 : RECENSER LES CHOIX POSSIBLES

Activités
1. Faire Pinventaire des possibilités i
Travaillez par groupes de quatre. Sur le plan de ville dont vous disposcz (¢ metire d dispesition par Ie
professeur), identifiez et choisissez un quartier historique ou un itinéraire plus long gue vous aimeriez
proposer pour la visite, en fonction des attentes des clients et du temps dont vous disposez. Pour vous aider
dans votre choix, pensez aux questions suivanies et entrainez-vous a y répondre

De quels monunmntents s'agit-il 7

De quel lieu s'agit-it 7 O est-il situé 7

(uels éléments {(traditionnels, originaux, etc.} faut-il mettre en valeur ?

Quel intérét pour ces touristes étrangers 7

De combien de temps ai-je besoin pour la visite 7

Est-ce que je posséde les renseignenicnts utiles pour mon commentaire ?

Est-ce que je n'ai pas de probléme d'itinéraire (temps, fermeture hebdomadaire, acces, ete) ¢
Quels moyens de lransport vont étre nécessaires ?

2. Présentation des solutions possibles

Un porte-parole de chaque groupe expose a la classe litinéraire proposé et le justific rapidement en donnant
les raisons qui ont poussé & ce choix. Chague groupe st prét a répondre aux questions qui seront posées par
la classe ou aux objections qui lui seront faites.

ETAPE 3 : DECIDER DU CHOIX DE L'ITINERAIRE

Activites
1. Prise de décision 2. Reformulation de la tiche a accomplir
Mise en cominun, justification et consensus sur les Reformulez oralement lecs grandes lignes de la
différents itinéraires proposés, lequel est le plus  présentation de votre itinéraire. Pour vous aider,
adapté aux clients ¢l aux contraintes et pourquoi ? tracez un plan schématique de litinéraire. Chague

groupe va maintenant travailler séparémecnl, mais
sur le méme itinéraire.
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ETAPE 4 : FOURNIR DES DETAILS SUR L'ITINERAIRE

Activités
1. Apprendre a localiser et & s’orienter

L'itinérafre étant choisi, entrainez-vous a demander et a donner des directions et des informations sur
litinéraire, par groupes de deux.

Apprenant A, vous étes un touriste : posez des guestions A B pour localiser les étapes de l'itinéraire, vous
informer des endroits ot vous allez passer, le chemin & suivre, ete.

Apprenant B, vous étes le guide-accompagnateur : vous avez devant vous un vral plan (de la ville, de la
région, etc,} ou est indiqué I'emplacement des monuments ou des lieux touristiques.

- Suivez I'tinéraire choisi et atlribuez un numére aux étapes, dans I'ordre de la visite.
- Répondez aux questions de A, ct, tout en suivant la carte {orientée coté clienl SVP.. ), décrivez seulement
votre itinéraire, sans faire de commentaires,

2. Apprendre a s’arganiser et a gérer le temps
Préparez en grand groupe le programme de la visite en organisant tous les éléments (y compris les pauses,
les arréts, le trajet, elc.) dans le tableau “Cadre de la visite”.

CADRE DE LA VISITE
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Dossier pédagogique

ETAPE 5 : PREPARFER LE CONTENU DE LA VISITE

Consigne destinée au professeur :

Choisir un ou plusieurs textes décrivant votre pays,
votre ville et votre région, eic.

Pour pouvoly préparer lu visite, les étudiants ont be-
soin de renseignements de tous ordres. Ils vont les sé-
lectionner @ partir du ou des textes qui sont mis d
leur disposition.

Prendre soin, au préalable, de relever des expressions
gui présentent, caractérisent, expliquent et valori-

sent. Effacer ou cacher ces renselgnements de manié-
re a oblenir un “texte lacunaire”.

Remetlre ce texte aux étudiants et le leuy faire com-
pléter, en donnant ou non des indications, ou les ré-
ponses dans le désordre, suivant le niveau du grou-
pe. Faire souligner les réponses proposées. Aprés
discussion, il conviendra de les classer dans le ta-
blequ suivant,

HS ! Gé‘?gfaphle

Histoire

Culture

Activités

1. Apprendre a identifier et a classer les informa-
tions

+ Aprés avoir lu le texte et 'avoir complété, classez
les termes, les mots, les expressions gue vous
avez ajoutés et soulignés dans 'un des trois
groupes du tableau ci-dessus auquel vous penscz
qu'ils appartienncnt.

. Puis meftez vos résultats en cormumun et disculez-
eIl

2. Apprendre & chercher et & donner des rensei-
gnements el des explications
Vous avez a volre disposition un/des document(s)
descriptif(s) de votre ville, ou de la capitale de
voire pays. Aprés les avoir Jus, relevez dans le(s)
documenty{s} les informations qui vont vous per-
mettre de répondre aux guestions suivantes :

- Quelle est la situation de la ville de (nom de la
ville choisie) aux niveaux national, régional, local 7

- Quel est le site de la ville (les raisons de son im-
plantation : militaires, économigues, autres) ?

. Comment la ville s'est-elle développée (¢véne-
ments historique, militaire, religicuy, autres} ?

. Quelles sont les caractéristigucs géographicgues
importantes ?
- riviere
- port
- relief
- autres
- Quelles sont les foncrions actuelles de la ville ?
- aCtivilés
importance politigue, économique, caltu-
relle, etc,
. Quels sont les sites les plus [réquentment visités
dans la ville 7
. Qu'est-ce que vous aimez le plus et le moins dans
1a ville, et pourquoil ?
. Qu'est-ce que vous aimericz montrer/expliquer a
un touriste étranger, et pourquoi ?

3. Apprendre a sélectionner et a structurer les in-
formations néccssaires
Triez les informations retcnues dans les aclivités
1 et 2 en fonction de l'itinéraire de la visite el ins-
crivez-les dans le tableau ci-contre, sous forme de
mots-clés,



Point Convmun

FICHE DE PREPARATION DE VISITE

Etape | Situation Type de site Historigue Fanction actuelie.
- et évolution

D'apres Méthodologie touristigue

4. Apprendre a faire un plan et un schéma de présentation orale
Rédigez maintenant le plan détaillé de votre comumentaire qui sexvira de base a votre visite.

Les 6¢ et 7¢ étapes feront l'objet de Jeux de réles. Si cela est possible, on pourra utiliser Pautoscopie et,
dans le meilleur des cas, une mise en situation réelle “sur le terruin’.

ETAPE 6 : GUIDER ET COMMENTER

Activité
1. Apprendre a parler en public
Vous devez maintenant présenter votre commien- - du fait que vous ne lisez pas un document mais
taire oralement, en enticr oun en partie selon le cas, que vous vous adressez a des personnes qui sont
en tenant compte en face de vous et réagissent & ce que vous leur
- du temps de visite que vous avez fixé pour chague dites mais aussi a la facon dont vous leur parlez,
étape (tel élément de la visite = x minutes : voir 3¢

etape),

FTAPE 7 : GERER UN GROUPE, SES QUESTIONS, SON COMPORTEMENT

x

l.Apprendre a répondre aux questions, aux
demandes de précisions ;
- des visiteurs trés curietx,
- des visiteurs qui ne comprennent pas bien.

2. Apprendre A faire face au comportement :
- des visiteurs indifférents ou lents,
- des visileurs qui ont I'air de s’ennuyer,
- des visiteurs qui touchent & tout,
- des visiteurs trés bavards et tros bruyants ...



Dossier pedagogique

Notes pédagogiques

Le dossier de la Visite fouristique guidée est un
complément d’'apprentissage pour un cours de
franrais du tourisme. L'objectif st de maitriser un
savpir-faire en francais. Il suit la trame d'une tdche
professionsielle complexe el fournit des repéres
méthodeologiques pour le déroulement d’activités
de classe auxquelles il s'agit de donner, par le
biais d’une simulation faisant appel & la créativité
de chacun, une facture aussi fonctionnelle que
possikle.

Le professeur sera amené & utiliser ce document
en fonction de sa situation particuliére d’enseigne-
ment.

Dans ordre des étapes a suivre, les documents
authentiques a utiliser, les connaissances e bhase
linguistigues et culturelles & acquérir et les activi-
tés communicatives seront adaptés au pays
concerné et au niveau des étudiants de maniére &
POUNVOIT :

. les aider 4 mieux copnaitre leur pays et leur
culture et 4 en valariser les atouts ;

. les entralner aux pratiques professionnelles ¢n

méme femps qu'a la langue du tourisme ;

lcur faire prendre conscience des composantes

d'un “service” au client ;

. les sensibiliser aux étapes de base d'une action
commerciale, & savoir : propaser un produit, un
ensemble de services particuliers gui correspon-
dent a une demande précise, A des hesoins expri-
més, a un marché spécifique.

C'est & partir de la méthodologie d'une visite gui-
dée (1) gque les ap-

ij 2 laj prenants vont

&ire amendés a

ohserver et a

déduire, ainsi
gu'a metire en
oeuvre les com-

pétences lin-
guistiques qui
conviennent.
En coffet, les
activités esquis-
sées se dérou-
lent sous forme
d'échange
d'informa-

tions entre le besoin et l'attente, échange gui ame-
ne les participants & sélectionner les éléments neé-
cessaires pour résoudre un probleme ct agir dans
une sitnation donnée, Aux apprenants de décou-
vrir eux-memes ei de proposer ce dont ils ont be-
spin pour aveemplie covreclentent la tiche, rant au
nivean linguistique qu'au niveau professionnel,

L'avtonomie de travail, source de motivations,
consiste dans la part de créativité accordée, La pri-
se de décision résulte des réflexions et des juge-
ments personnels qui seront justitiés lors du tra-
vail cn groupe, au fur et & mesure du déroulement
des activités. C'est en agissant quc les apprenants
SONT amenes A une auto-correction aboutissant d
une découverte approfondie et & une amélioration
de leurs performances. Pour gue l'apprentissage
soit le plus efficace possible, on mettra accent sur
la pratigue intensive de la langue ct sur les actes
de paroles nécessaires darns telle ou telle éiape de
celle situation.

Savoir-faive linguistiques et professionnels
sont souvent paraliéles

Les stratégies, les tAches et les lextes sont a la
hase de toufe activité de type commumnicatif, com-
me ils le sont pour un profegsionnel du tourisine :
le client étranger est amené & poser toutes sortes
de questions, d’ordre pratique ou intellectucl, per-
tinentes ou sans intérét, voire irritantes et méme
vexantes.. Du point de vie du comportement pro-
fessionnel, il convient de s'entrainer 4 ¥ faire face !

La technigue professionnelle, connoe ou non ces
apprenants selon leur situation, fait partie inté-
grante du dossicr. Elle est utilisée comume trame
méthodolpgique du travail linguistique qui demeu-
re l'objet principal du cours. Comme dans toute si-
mulation, elle est sous-entendue comme la “mar-
che a suivre" @ partir de laguelle s'organisera la
progression. Cetie démarche a donc pour but de
faire "travailler la langue”, certes, mais & partir
d'une réalité professionnelle que l'apprenant ac-
quiert dans le piéme lemps, ne scrait-ce gu'aux
deux premiers niveaux d’objectifs : la description
et Pexplication de la procédure &),

Le prochain dossier pédagogique portera
sur le frangais juridique.




Point Commun

Sur le déroulement des activités de classe

Le professeur devra s'assurer que les étudiants disposent de cartes de leur pays, mais aussi de plans,
guides, dépliants, brochures, efc., rédigés en francais, Les groupes lsent les données. On vérifie rapidenent
qu'il n'y a pas de difficultés lexicales et que les directives sont bien comprises. Les dictionnaires sont
autorisés et méme recommandés.

I faut bien faire remarquer que la tache comporte deux volets itératifs - l'organisation et la préparation
matérielies et “Intellectuelles”. Pédagogiquement, il s'aglt, avant la mise ¢n commun, de latsser le temps de
la réflexion personnelle, de la perception dirigée des informations utiles et de leur classement. Dans un
second temps, il s'agit de vérilier la campréhension (de la langue et du contexte socio-culturel) et de Faire
utiliser les renscignements sélectionnés 3 bon escient.

Pendant l'étape de réflexion, on aidera les apprenants a penser @ tous les ditails, & antleiper tous los petits
problémes matériels qui vont avoir une influence sur 1a visite et 3 les faire verbaliser. Pendant la période de
nise en commun des connaissances, des opinions et des réflexions (canfrontation des idées mais aussi
activités de type communicatif), on s'assurera que chacun des apprenants pose des questions et/ou répond
a d'antres guestions qui lui sont posées. La pratique de toutes les formes d'iaterrogation ("quels sont...,
pourquoi va-t-on ici ou la..., a quoi sert de montrer..., de quoi a-t-on besoin pour..,, qui'est-ce qui va se passer
8i..., comhien de temps fautil peur..; ete.” Jesta encourager, les documents et les arilles techniques fournis
servant de supports méthodiques d'apprentissage linguistique ¢t professionnel.

La pratique orale en groupe est également basée sur un travail de lecture plus ou moins dirigée selon lenr
niveau, dont le but est la recherche d'itformations specifiques, l'acquisition de connaissances géo-
graphiques, culturelles, pratiques, etc., sur le pays. Le réemploi de ces données pourra s’effectuer a partir
de questions posées dans le groupe ou, mienx encore, de facon spontanée dans le déroulement de 1a tiche a
accomplir.

D'un point de vue interculturel, la reconnaissance (ou la prise de conscience) des atouts locaux et la mise en
valeur de leurs points forts auprés d'un public étranger sont primordiales, On laissera les proupes en
diseuter et 'on terviendia pour répondre aux fresticns posees (d'ordre semantique ou conceptuel). A
partir de différents points de vue exprimeés, an arrivera a des décisions communes,

Les naotions “juste/faux” ne sont pas recommandées dans ce type d’approche. D'autres critéres entrent en
Jew. L'évaluation des décisions et des productions se fait en fonction de Fintérét exprimeé,
des criteres d'intelligibilité et d’adaptalion du message au public, des possihilités
matérielles de réalisation dans les limites de temps dont les étudiants disposent, —

Un traitement ludique, mais mérthoedique, de U'activité, mené parallélement au cours et #
V'utilisation d'un manuel d'enseignement de langue @), devrait permettre aux ¢tudiants
d'acquérir des connaissances de hase, de maitriser certaines procédures qui leur seront
utiles, de maniére géndérale, pour s'entrainer a la pratigue ¢des métiers du tourisime avec
des interlocuteurs francophones et, nous l'espérons, pour se préparer au Certificat cle
francais du tourisme et de I'hétellerie de la CCIP.

(1) F. Britre-Cuzin, La méthodelogie touristigue, Bréal, 1991,
(2) s deux autres niveauy d'nhjectifs, "maitise d’autil” et "ni¢thadologie”, pourront ére dgalement visés si Fon
s'adresse a un public de professionnels. Voir Francois Vellas, Le Totrfsime mondial, Eeonomica, 1996,
(3) Pour un travail systérmatioue § partic des acles de paroles, on pourra uiiliser
- C. Descores-Genon, S. Eurin, R, Ralle-Harold, E. Szilagyi, La Vayagerie, PUG, 1992,
Pour un travail plus globslisanr de Ja rache professionnelle -
- A-M. Caliny, Frangedis du tourisie, Communication professionnefia, SLM, 1997 ;
- A-M. Calmy, Lex dossiers du fourisme, S1M, 1997 ;
- 0. Chantelauve Chiar, S. Corbeau, C. Dubois, Les Mdtiers du {ourisine, Hachelte, 1991 ;

H: Renner, U Reaner, G. Témpesta, La Franeats d tanrisine, cle imtermational, 1983,

25 La vevue du frangais des affaives et des professions
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[ LE DIPLOME D'UNE GRANDE ECOLE EN FRANCE
MASTER'S IN MANAGEMENT

Programme suropéen en 2 ans pour les dipldémés d'universités étrangéres proposé
par cing Grandes écoles francaises de Management :
CERAM ESC Nice - ESC Lyon - ESCP (Paris) - ESSEC {Paris) - HEC (Paris}

Le programme Trois options
+ Trone commun au choix du candidat
» Stagas en entreprise + Programme de Management en frangais

» Programme de Management en frangais et en anglais
» Programme de Management en anglais

» Une période d'études approfondies ou optien
dans un domaine particulier de la gestion
« Un séminaire de poliigue générale

DES ATOUTS UNIQUES [
+ Un partenariat avec e monde das affaires
* Une dimension internationala
» Un comps professoral de grande renommée

« Une vigion européenng
» Sélectivitd et prestige
+ Une approche équilibrée de l'enseignement
entre formation pragmatique et excellence académique

Tests de sélestion
* GMAT ou TAGEMAGE (équivalant en frangais du GMAT}
* TEST DE LANGUE FRANGAISE OU ANGLAISE
* ENTRETIEN INDIVIDUEL

DATE LIMITE DINSCRIPTION - 19 février (Centres de concours hors Eurcps) - 18 mars {Centres de concours europeans)

. Pour de plus amples informations sur les procédures d'admission, contacter :
Polonia HEBERT - ClAM{F rench Graduate - Management Admissions Board - 1, rue de la Libéeation 78361 JOUY-EN-JOSAS Cedex - France
TéL: (33) 130 67 73 6874 43/70 69 Fax:(33) 13967 74 95 - E mall: ciant@ gwsmtp.hec.fr
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Témoignage

Point Commun

Enseigner le francais
juridique en Italie

Cécile Desoutter, attachée linguistiqgue au Centre culturel francais de Milan, témoigne de Pexpérience
qu’elle a pu mener comme lectrice de francais a PUniversité Bocconi :
la mise en place d’'un enseignement de francais juridigue intégré au cursus universitaire des étudiants
en économie, pour la préparation au Certificat de francais Juridique de la Chambre

de Commerce et d’'Industrie de Paris.

Dans cet article, elle nous expose les objectifs de sa démarche et son approche méthodologique.

N Ttalie, depuis un certain

nombre d'annécs déja,

I'enseignement des lan-

gues a l'université cst de
plus en plus lié i la discipline
ctudiée.

Ainsi, 'Université Bocconi de
Milan (8}, soucieuse d’assurer a
ses étudiants en économie une
formation de caraclére interna-
tional, propose, & coté d'un en-
seignement linguistique stan-
dard, des cours plus spécialisés
praparant aux examens de lan-
gues des Chambres de Commer-
ce francaise, allemande, britanni-
que el japonaise, Aprés Fexpérience
réussie de lintroduction des cxa-
mens de francais des affaires de
la CCIP (Certificat depuis 1990,
Dipléme depuis 1992), la créa-
tion en 1984 du Certificat de
francais juridique a été ’oceca-
sion d’offrir un nouveau type de
cours avec certification a la clé.

Le public

Proposer a de futurs écono-
misles italiens de s'initier au
francais juridigue peut paraitre
¢trange, mais ce serait ignorer
que dans les facultés d’économie
italiennes, le droit est une matié-
re fondamentale qui doit étre
étudiée dés les prenlidres anndes.
Le cours de 60 heurcs, inséré
pour la premiére fois dans le cur-
sus de l'université en 1995,
s'adresse d des étudiants de 2¢
année, qui posscdent déjd des

notions de droit public et privé
en italien, et gqui ont un niveau
de francais correspondant a envi-
ron 400 heures. Une quarantaine
d'étudiants en 1996 et autant en
18897 ont choisi de préparer le
Certificat de francais juridigue,
reconnu par l'université et comp-
tabilisable comme unité de va-
leur,

Les objectifs

Le cours vise & donner aux
étudiants les oulils nécessaires
{connaissances e{ savoir-faire)
pour leur permettre de commu-
niquer avec des francophones on
de travailler sur des documents
rédigés en francais dans des si-
tuations relevant du domaine ju-
ridique.

1l aborde des notions regrou-
pées autour des thémes suivauts:
les cadres de la vie juridique, les
acteurs de la vie juridique, les
droits et les biens, les obliga-
tions, le droit de lentreprise, le
droit du consommateur, le droit
du travail ct le droit social. Ces
notions qui ne sont étudices que
dans les grandes lignes corres-
pondent néanmoins au bagage
juridique que doit posséder un
éludiant italicn en économie.

Unc grande place est laisséc a
la pratigue et les étudiants sont
amenés 3 lire des conlirats, a re-
trouver des informations dans
un code, & analyser des arréts, a
résoudre des cas, & commenter

ou résumer des articles de pres-
se ou des informations enten-
dues 2 la télévision, & exposer et
confronter leurs points de vue
lors de travaux de groupes. Pour
I'enseignant, la recherche de do-
cuments est facilitée par le fait
que ceux-ci sont largement re-
produits el assortis de nombreux
petits cas pratiques a résoudre,
dans les manuels de droit des
classes techniques ou profes-
sionnelles francaises {(du BLP au
BTS). La riche documentation
fournie par la CCIP, dans le cadre
du stage de frangais juridique de
I'Université d'été, est également
un outil précicux a cété des di-
vers codes {civil, du commerce,
du travail, de la ¢consomma-
tion...), du texte de la Constitu-
lion mais aussi d'articles de la
presse spécialisée on non.

I faut toutefois noter que ce
matéricl est en général concu
pour un public francais et, lors-
qu'il s'agit d'ouvrages didac-
tiques, qu'il vise 'enseignement
du droit plutdt que celui de la
langue du droit. Nolre souci per-
manent est donc d'exploiter les
documents en tenant compte de
Pobjectif du cours qui est d'en-
seigner le francais a travers des
situations juridiques sans perdre

=

(1) L'Usiversité Bocconi est un établissement prive,
qui posside une seule faculté, celle d'économie.
Elle est, avec ILE.C. Pars, 1'Esade de Bareelone et
I"Universitdt zu Kéln, membre fondateur de la
CEMS {Community of Curopean Management
Schoals).

La revue du francals des affairves et des professions



Temoignage

de vue cependant que, derriére
les mots gui permettent de par-
ler du droit, il ¥ a des notions ju-
ridiques qu'il est indispensable
de connaitre.

Partant de 13, notre démarche
se fait dans deux directions com-
plémentaires. D'un cdté, chague
fois que possible, c’est-a-dire
chague fois que les ¢tudiants ont
déja émdié dans leur langue ma-
ternelle les notions abordées,
nous essayons de travailler dans
une optigue comparatiste, I1
s'avere en effet plus motivant et
moins ardu de comprendre un
autre systeme quand on le com-
pare au sien, en essayant de re-
trouver les similitudes et les dif-
férences, L'approche comparatis-
te droit francais/droit italien est
en outre facilitée par le fait que,
ayant les mémes origines, les
deux systémes juridiques, mais
aussi les deux langues, sont
proches et riches cn éléments
COMIIITISE.

Par ailleurs, sans vouloir ex-
poser a des étudiants neon-
linguistes une description de la
langue juridique telle gu’elle fi-
gure dans d'excellents ouvragcs
de jurilinguistique (2}, nous étu-
dions a travers l'exploitation des
documents les principales carac-

téristiques lexicales, syntaxigues
et textuelles du discours juri-
dique.

Une approche
comparatiste -

Au gré des dissolutions d'as-
semblées, des crises ministé-
rielles ou des échéances électo-
rales normales, il est difficile que
I'année universitaire se déroule
sans qu'une élection n'aii lien
d'un c6té ou de l'autre des Alpes.
Le printemps 1997 aura ainsi ét¢
marqué par des élections mumnici-
pales en Italie et législatives en
France, Cette actualité politique,
qui s'accompagne dans la Pénin-
sule du scuhait de certains partis
politiques de réviser la Constitu-
tion pour instaurer un régime
semi-présidentiel a la frangaise,
rend particuliérement motivante
la lecture, au moins partielle, de
Ia Constitution de chacun des
pays. Un tableau comparatif per-
met de mettre cn évidence les
pouvoirs respectivement develus
au Parlement, au gouvernement
et au Président de la Républigue
et de rechercher les causes histo-
riques et pelitiques qui sont, en
France et en [talie, 4 la base de la
répartition des pouvoirs.

Dans un autre domaine, les
directives européennes, qui doi-
vent étre transposées en droit
national, peuvent également don-
ner lieu a des études compara-
fives intéressantes. Nous avons
ainsi rapproché et confronté le
contenu des textes originaux de
directives relatives au droit de la
consommation a celui des textes
correspondants introduits dans
les législations francaise et ita-
lienne (Voir tableaut ci-dessous).

Cet exercice nous a permis de
constater que, malgré 'effort
d’harmonisation européen, la
protection du consommateur
n'est pas uniforme d'un pays a
I'autre. En effet, les directives en
la mati¢re ne fixent qu'un objec-
tif minimal a atteindre et “la
France, qui a le droit de la
consommation le plus avancé, se
trouve ainsi en sftuation particu-
fiere, puisque les mesures prises
en faveur des consommateurs de-
passent souvent celles prises par
les autres Etats membres, qui sou-

{2) Nous nous référons en particulier & : Gérard
Comu, Lingaistigue furidigue, Paris, Montchrestien,
1990 ; Jean-Clavde Gemar, Traduire ou H'ari
d'interpréter, Québec, Presses de I'Université du
Cughee, 1995 (Vol. 2, Langue, droit el société
Sléments de furilinguistigus) , L-L. Soutoux et P.
Lerat @ Le langage du droif, Paris, Presses
universiteirey de France, 1975,

Y DIRECTIVES
COMMUNAUTAIRES

DROIT FRANCAIS

DROIT ITALIEN

Publicité mensongére
[84/450/CEE] du 10 sept. 1984

Art. L 121.1 du Code de la
Consommation

ancien aricle 44-1 de la loi du
17H2/1973 (directive communatdaire
non transposée en droit francais,
répute déja conforme atx
prescriptions imposges par celfe
directive)

D.L. 25 janvier 1984 n°74
pris en conformité avec fa directive

européenne

Sécurité générale des
produits
[92/59/CEE] du 29 juin 1982

Art. L 221.1 du Code de |a
Consommation

ancien article 187 de la loi du
21/07/1993 sur la sécurité des
consommateurs {directive non encore
transposge en droit frangals)

pris en conformité avec la directive

D.L. 17 mars 1895 n"115

guropgenne

Clauses abusives dans les
contrats entre consommateurs
[93/13/CEE] du 5 avril 1983

Art. L 132.1 du Code de la
Consommaition

(foi du 1¥ février 1995 adoptée en
conformité avec la dir. eur.)

Art. 1469 bis... sexies du Code Civil
introduit en conformité avee la

directive europgernne
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vent reprennent la divective sans
rien y ajouter” 3,

Cette approche comparatiste
des textes de loi, qui permet
d'aborder simultanément des as-
pects du droit et de la culture
propres a chaque pays ct de
meltre en évidence les rapports
évidents qu'entretient celui-la
avec cclle-ci, ne peut toutefois
étre menée que parallélement 2
un travail sur la langue,

Le langage du droit

Dans les pays francophones,
la langue du droit est le francais,
et ¢'est dans un premier temps a
s¢s connaissances de la langue
“commune” gque l'¢tudiant re-
court pour comprendre un texle
Juridique. Mais, au scin de Ia
langue nationale, le langage @ ju-
ridique se singularise par des sé-
lections lexicales, morphologi-
ques, syntaxiques et discursives
qui en font un langage de spécia-
lité. L’accés au sens du texte de
droit passe donc nécessairement
par 'étude des éléments linguis-
tigues qui lui sont spécifiques.

Le vocabulaire juridique

Les activités lexicales que
nous proposons se basent sur les
descriptions du vocabulaire
faites par les jurilinguistes (9,
nous en citerons ici quelgues
unes a titre d’exemples,

- La polysémie : le droit re-
court a des termes qui reldvent
untiguement du domaine juri-
dique mais trés souvent aussi a
des mots qui acquiérent un sens
Juridigue par leur contexte. Il est
done utile de faire distinguer aux
étudiants les différentes accep-
tions d'vn méme mol,

Ex. : parquet, assiette, obliga-
tion, moyen, serment...

- La dérivation : la suffixation
est une forme de dérivation trés
courante dans le vocabulaire juri-
dique. Connaitre la signification
dont sont porteurs les suffixes
permet de mieux appréhender le
sens des molts dérivés.

Ex. : exercices dec dérivation.

- avec les suffixes qui désignent les protagonistes du droit

-EUR (margue l'action,

-AlRE {indique la
réception d'un profit, la

I'Initiative) C 3
titularité d'un droit}
adjuger adjudicateur adjudicataire
louar
donner _|

- avec les suffixes qui désignent la finalité d’un droit

-IBLE/ -ABLE/ -UBLE

-OIRE (objectifs)

{possibilité, potentialité)
résoudre résoluble résolutoire
déroger
liérer
révoguer

- La cooccurrence : oultre les ter-
mes qui lui sont propres, la
langue de spécialitéd comporte
des cooccurrents gqui doivent
étre étudiés en méme temps que
les termes en guestion. Des exer-
cices d’appariement permettent
de mettre en relation le terme &
son (oU ses) coocourrent(s).

COOCCURRENT -TERME

intenter. une hypothéque

-

b
passer Tt Un proces
constituer/ - un acte

La grammaire du droit

L'analyse du discours juri-
dique fait apparaitre, en dehors
des particularités lexicales, des
récurrences morphologiques ot
syntaxiques qui lui sont propres,
Il s’agit donc d'organiser la pro-
gression linguistique en fonction
des élements nécessaires a la com-
préhcnsion des documents (6},
Par exemple, la lecture d'articles
de loi, qui se caractérisent par
une abondance de formes ana-
phoriques et par une syntaxe de
phrases complexes, s'accom-
pagne d’excrcices sur le repérage
des référents et sur le découpage
dc¢ la phrase en propositions. Il
s’agil dc mettre les étudiants en
mesure de repérer le principe ju-
ridigue énoncé et les circons-
tances dans lesquelles il s’ap-
plique.

29 ]

L'approche textuelle

Le document juridique peut
prendre différentes formes selon
qu’il s'agit d'un contrat, d’un tex-
te législatif, d'une décision de
justice... A chacun de ces types
de texte correspond une structi-
re relativement fixe avec laquelle
I'étudiant doit se familiariser
pour comprendre plus facile-
ment, Aingi, dans un arrét, il faut
apprendre  repérer les éléments
qui permettent de situer la déci-
sion (dans le titre de l'arrét ou a
défaut dans le dispositif, 4 la fin
du texte), de distinguer les par-
ties en présence et de retrouver
le plan de I'arrét {exposition des
faits et de la procédure antérieu-
re, moyens des parties, argu-
ments de Ia juridiction qui rend
la décision, sentence),

La matiére est riche et la diffi-
culté est de savoir s'il vaut micux
privilégier I'enseignement de Ia
langue ou celui du droit. Notre
expéricnce tend A nous [aire pen-
ser que ce sont les émdiants qui,
en fonction de leur formation, de
leur intérét et de leur niveau de
langue, établissent eux-mémes
les priorités. W

Cécile Desoutter

(3} in Code de la Consommarion commenté par J.-P,
Bizzio, Paris, Montchrestien, 1996, p, 33,

{4) Nous entendans ici par langage “la fagon de
s'exprimer” (Le Robert, Dictionnaire de lu langue
frangatse),

{3} Comu, Gemar, Sourioux et Lerat, op. cit.

(6) Mireille Darot, A quoi sert Panalyse de dis-
conrs?, in Reflet n®31, juin 1339
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Le Certificat de francais juridique

LES EPREUVES DU TEST

Le test

L'examen de francais juridique comporte huit épreuves : six épreuves écrites et deux épreuves orales.
L'usage du dictionnaire est autorisé pour toutes les épreuves, sauf pour les dewy épreuves du test,

En effet, bien que le certificat de frangais juridique soit un examen de francais des professions, vérifiant
en tant que tel des compétences de commuuication de base dans des situations déterminées de la vie pro-
fessionnelle, les deux épreuves du test permettent, quant a clles, de contréler essentiellement les connais-
sances linguistiques du candidat. On vérifie sa capacité & reconnaitre et & employer un lexigue simple, &
utiliser des structures dans un contexte juridique.

Pour réussir les deux épreuves, le candidat deit obtenir au moins 65 % de bonnes réponses a chacune des
épreuves. Il n'y a pas de note négative. Les omissions, comme les crreurs, valent zéro, Le candidat, méme

s'il n'est pas sr de lui, a donc intérét & “tenter sa chance” et & répondre a chague item.

Epreuve 1

La premiére épreuve du test est composée de 40
questions d choix multiples. Le candidat doit choisir
une réponse parmi les quatre gui lui sont propo-
sées, Le plus souvent, il doit compléter une phrase,
qui est extraite d'un article de presse ou d'un docu-
ment professionnel.

Pour chaque item, une seule réponse ¢st admise. Les
mots ou groupes de mots choisis doivent étre claire-
ment signalés (cochés, soulignés, encadrés) dans Ja
liste propoesée. En cas d'ambiguité, le candidat ne re-
coit aucun peoint.

Chaque bonne réponse valant 1 point, le candidat
doit totaliser 26 bonnes réponses aux 40 guestions
proposées,

Trois types de questions
m Une premiére série de guestions teste les
connaissances grammaticales du candidat :

1. Les juges ont rendu ... décision dans cette af-
faire.
a. son
b. sa
c leur
d. certaine

T

.. dérogation ne sera accordée,
a. quelque

b. aucune

C. quiconque

d. toute

3. 1I a gagné son procés et il ... est d'ailleurs trés
fier.
ay
b.en
c. lui
d.l

4. Elle ... licenciée pour une faute gu'elle n'avait
pas commise,
a, est
b. avait été
C. 5era
d. a été

m Une deuxiéme série de guestions porte sur le
vocabulaire juridique :

14. La société Haut-Brane a intenté une ... en
dommages-intéréts.
a. rupture
b. action
c. affaire
d. décision

15. La société Haut-Brane est ... au registre du
commerce et des sociétés de Bordeaux,
a. marquée
b. immatiriculée
c. finée
d. insérée

[30]
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16. Elle vient d'étre condamnée a une ...
a. dépense
b. amende
C. prison
d. responsabilité

17. L'actionnaire principal s'est fait ... 1 la dernijé-
re assembléc.
a. représenter
b. constituer
. déclarer

|_ d. évoquer

m Les dix derniéres questions font suite i une
sitnation juridigue, décrite en une ou deux
phrases :

Cas : La SARL Haut-Brane poursuit en justi-
ce son client, les établissements Leblanc,
puur obienir le paiement de plusieurs fac-
tures.

31. Les établissements Leblanc :
4, sont poursuivis en juslice par Haut-Brane
b. poursuivent Haut-Brane en justice
€. ont poursuivi Haut-Brane en justice
d. sont a la poursuite de Haut-Brane

32. Les établissements Leblanc sont :
2. les détendeurs
b. les défenses
c. les demandeurs
d. les actionnaires
33. Haut-Brane est :
& une société civile
b. une société commerciale
C. une association
d. une administration

Epreuve 2

La deuxiéme épreuve du test est composée d'exer-
cices variés : reconnaitre un intrus dans une série
de mots ou expressions, compléter un texte i l'aide
de mots donnés, compléter des tableaux, apparier
des termes ou éléments d'une expression, écrire des
phrases a l'aide de mots ou expressions donnés, ter-
miner des phrases, etc. La liste n'est pas exhaustive,

Le nombre de points est indiqué sur la feuille d'exa-
men, au regard de chaque partie,

[31]

| g .
L. Dans chaque série de mots ou expressions

suivants, barrez les deux intrus (10 points) :

1. Risque, accident, amitié, sinisire, jourpal,
dommage, préjudice, indemnité.

2. ©wvrier, juge, magistrat, procureur de la Répu-
bligue, conseiller prud’homal, bewlarser.

3. Accuser, vendre, towes, inculper, juger,
condamner, acquitier, prévenir.

4, Etc.

A

Le candidat doit barrer deux intrus — et pas plus de
deux ~ dans chaque liste. L'intrus est un mot ou un
groupe de mots qui ne fait pas partie du vocabulaire
Jjuridique et/ou de la catégorie des mots listés. Le
candidat gagne 1/2 point pour chaque intrus recon-
nu.

I. Complétez le texte ci-dessous a l'aide
des mots suivants : amende, abus, vi-
gueur, tiers, faveurs, code, relations, tra-
vail, délit, pressions (10 points) :

Travail, sexe et abus d'autorité

Le nouveau code de procédure pénale, qui
eslt entré en vigueur le 1°f septembre
1993, a creée Je délit de harcélement
sexuel, puni d'un an d'emprisonnement et
de 100 000 francs d'amende. Le Code du
fravail n'esl pas en reste. Lui aussi
condamne, et depnis peu réprime, par des
sanctions disciplinaires ¢t pénales, "'abus
d'autorité scxueile dans les relations de
travail”, Censtifitent un tel abus les agisse-
ments suivants : datner des ordres, profé-
rer des menaces, imposer des contraintes
ou exercer des pressions sur un salarieé
dans le but d'chtenir des faveurs de natu-
re scxuelle, a son profit ou au profit d'un
tiers (loi du 2-11-1992),

A

Outre le scns, le candidat peut s'appuyer sur de
multiples indices grammaticaux et syntaxiques pour
compléter le texte. Les mots doivent étre placés
dans I'espace imparti. Chaque mot bien placé vaut
1 point.
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III. Associcz les termes de la colonne A a ceux de
la colonne B en écrivant le numéro correspon-
dant dans la colonne du milieu {10 points) :

| Colonne A ]i Votre Colonne B
| réponse
:
Les honoraires .., 1 1, atténuantes
Un arrangerment ... 7 2. du3juin 1994
Les circonstances ... 1 3. correctionnel
La salle .. I ] 4. de l'avocat
La loi ... ] 5. morale
Lo tribunal .. | 3 6. civil
L'avocat .. | i1} 7. & l'amiable
Urne personne ... ! 5 8. d'audience
Le droit .. | & 9. de solidarilé
Une gréve ... | 9 10. de la partie civile
]
A

Le vocabulaire juridigue est riche d'expressions
"toutes faites", qui ont un sens spécilique en dreit. Il
est donc fréquent de demander d'apparier des
termes ou éléments d'une expression. Le candidat
doil inscrire le numéro choisi dans la colonne du mi-
licu. Chagque bonne réponse vaut 1 point.

IV. Qui suis-je ? Indiguez ce gue vous étes,
Ioersque vous faites les opérations suivantes (10
points) :

1. Je paie chague mois un 10¥er. ...l UN locataire
2. J'ai fait un apport 4 une sociéré
COMMETTIALE..oeerianarrrisins un actionnaire

3. Je participe & des élections.................; un €lecteur
4. Je pale des IMPS18..c v e UN contribuable
5, Je représcente mon client devant

i gty 173 RSO,
G. Etc.

s un avocat

A

Chaque mot trouvé vaut 1 point au candidat. Une
faute d'orthographe lui cofite 1,/2 point.

| V. Composez une phrase en utilisant les mots
suivants — dans l'ordre donné — plus ceux que
vous voulez (8 points) :

L. fonctionnaire - ne pds pouveir - commergant
= Un fonctionnaire ne peut pas &ire comimer-
cant.

2. loyer - fixé - parties - conclusion du contrat
= Le loyer est fixé par les parties a la conclu-
sion du contrat,

3. associés - vesponsables - dettes - société - biens
personnels
= Les associés sont responsables des dettes de
la société sur leurs biens personncls.

4, durée - société - 99 ans - 4 compter de -
registre du comrmerce
= La durée de la sociétc est de 99 ans a comp-
ter de son immatriculation an registre du com-
meree,

A

Les candidats nc doivent composer guune seule

phrase a chague item, en respectant 'ordre des

mots. Les verbes a l'infinitif peuvent étre conjugués.

Les autres mots ne doivent pas étre modifiés.

On attribue, par item :

- 2 points si la phrase est correcte, bien construite,
ayant un sens, acceptable dans un contexte juri-
dique.

- 1 point si la phrase comporte des incorrections ou
des maladresses, mais reste intelligible,

- 0 point si 'un des mots mangue ou cst modifié,
g'il v a deux phrases ou si la phrase n'a pas de
$ens.

VI. Terminez les phrases suivantes de facon si-
gnificative {8 points) :

1. Le bulletin de paic doit étre remis chaque
mois an salarié.

2, 1l aété condamné 4 8 000 francs d'amende.

3. Je soussigné Pierre Leblanc reconnais devoir la
somme de 2 000 francs a Madame Brigitte
Dupont.

4, A défaut de paiement du loyer, le bail sera ré-

silié de plein droit.

A

On attribue, par item, ? points ou 1 point selon les
mémes critéres gue l'exercice précédent ct 0 point
§'ll v a deux phrases ou si la phrase n'a pas de sens.

Jean-Luc Penfornis
Professeur,
concepteur d'examens a la CCIP
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Corrigés du dossier pédagogique
“Et si on exportait !”

Page 18 LES ETAPES DE L’EXPORTATION |
1 b,d eaqc
2 d,baerc
3 Propositions de corrigés
- Négodcier avec les intermédiaires ou les acheteurs
le contrat et les conditions de vente.
Accomplir les formalités douaniéres.
Acheminer les marchandises : expédier, trans-
porter, assurer.
Financer les exportations, se faire paver.

ATOUTS EXPORT
1 a4,b3, cl,d2, e5
2 Proposition dc corrigés : quelgues questions
complémentaires pour un guestionnaire "dia-
gnostic export” :

Notre entreprise

- Disposons-nous déja d'une expérience des mar-
chés internationaux ?

- Disposons-nous d'une capacité de production
supplémentaire ?
Disposons-nous de moyens financiers suffisants
pour attaquer I'exportation ?

Nos produits

- Nos produits sont-ils conformes aux normes du
pays visé 7

- Nos produits présentent-ils des points forts par
rapport aux produits concurrents ?
Notre gamme de produits est-ellc compléte ?

Nos prix
Nos prix sont-ils compétitifs sur le marché cihle ?
- Les conditions de paicment du marché cible pré-
sentent-elles des difficultés ?

Notre distvibution

- Quel mode de distribution allons-nous choisir ?
Comment allons-nous animer notre réscau de
vente ?
Quels seront les cofits de distribution 7

Notre promotion
Quclle sera notre politique de promotion ?
Allons-nous participer a des manifestations com-
merciales : foires, salons... ?

ERRATUM
Attention, dans le dossler pedagogique “El sl on exporait [,
Paoint Commun n*1, p. 18, lire, & la premigre question du

anniversaire” au lieu de "féter vatre dernier anniversaireg”

journaliste, Michel Dumoulin, “f&ter votre deam‘émej

[33]
M J

QUEL MARCHE CHOISIR ?
Choisir un march¢ pour l'exportation est une opé-
ration primordiale pour assurer le succés commer-
cial ¢ il s’agit de déterminer, parmi les différents
pays possibles, celui qui est (semble) le plus intéres-
sant. Ce cholx dépend de nombreux facteurs : acces-
sibilité du marché, ses potentialités, les risques cot-

Fus avec e pays...

Le choix de I'Italie du nord pour la Société Chotard

est tout a fait conforme a la recommandation du

spécialiste :

- Iltalie du nord cst une région geographiquement
proche du sud-est de la France (quelques cen-
taines de kilométres au plus) :

- Elle est également proche linguistiquement et
culturellement, done pas d’exotisme ;

- Elle posséde un pouvoir d'achat élevé.

DIFFERENCES DE CULTURES
1 Tlomme d'affaires américain : 2, 3,589,12,13, 15
Homme d’affaires japonais : 1, 4, 6, 7, 10,11, 14, 16

Page 19 LE QUESTIONNAIRE D’ENQUETE

I n'y a pas de rdgles scientifiques rigoureuses, de
modeles, pour élaborer un questionnaire. Cepen-
dant, la pratique, ainsi que quelgues recherches ex-
périmentales, permettent d'énoncer des régles empi-
riques élémentaires a respecter dans la formulation
des questions.

Voici quelques propositions.

Question 1

Lindividu connait sa profession, mais ignore, en gé-
uéral, & quelle catégorie socio-professionnelle il ap-
partient,

Les questions doivent étre facilement compréhen-
sibles et utiliser un vocabulaire simple, concret,
compris de tous.

Proposition
Cuelle est votre activité ?

O Agriculteur

O Artisan, commercant

O Cadre ct professions intellectuelies supé-

rieures

O Professions intermédiaires

O Employé

O Quvrier

O Retraité

O Autres (chéimeur, étudiant, au foyer)

La revue du francais des affaires et des professions
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Question 2

L'interviewé, soumis a une telle question formulée a
la torme interro-négative, est incité a répondre "oui'.
Dans un questionnaire, il faut chercher a €tre
neutre, objectif, et 4 ne pas poser de questions sug-
gestives qui suscitent un type de réponse.

Proposition
D'aprés vous, les adultes se lavent-ils assez fré-
guemnient 7

0 Oui a Non

Questions 3 et 5

Que veulent dire "réguliérement” et "souven(” 7 Les
enquétés n'évaluent pas forcément de la méme ma-
niére ces deux notions.

1l faut éliminer les formulations trop vagues, Lrop
imprécises pour éviter toute ambiguité, toute nter-
prétation.

Proposition

Utilisez-vous des savons de toilette
1 plusicurs fois par jour ?

0 1 lois par jour ?

O entre 2 et 4 fois par semaine ?
M 1 fois par semaine ?

Question 4
A quelle question répondre 7 II faut éviter de poser
deux questions en une seule phrase.

Proposition

Utilisez-vous des savons de toilette différents ?

0 Non

O Oul. Lesquels 7. s

Ouestion 6
La question contient la réponse.

Proposition

Connaissez-vous le savon de toiletle Pergame ?
3 Oui 0 Non

ou

Connaissez-vous le nom du nouveau savon de toi-
Tette de Chotard 7
O Non B Oyl em b

Quesiion 7

Toul d'abord, l'interviewé veut-il vraiment acheter
ce nouveau savon ? 11 serait bon de luj poser préala-
blement une question pour le saveir. Et ensuite, lui
demander, dans l'affirmative, dans quel délai il
pense le faire.

Proposition

Dans quel délai pensez-vous acheter ce nouveau
savon ?

0 avant 1 mois

O entre 1 et 3 mois

J entre 3 mois et 1 an

Question 8

14 encore, on présuppose gue Pergame possede des
qualités, Ft puis les réponses obtenues sur la gualité
seront lellement diverses qu'elles seront difficiles a
exploiter numériquement lors du dépouillement de
I'engquéte.

Proposition

Classez de 1 a 7 par ordre d'importance (1 étant
le plus important) les atouts du savon de toilette
Pergame.

Pour moi, Pergame

est doux

est naturel

a un parfum agréable

a un bon pouvoir nettoyant

a un ben pouvoir hydratant

est ben pour toutes les peaux

a une couleur agréable

ooaooaonon

QUI A RAISON 7

le troisiéme commercial est, de toute évidence, le
plus avisé et le plus professionnel. Contrairement
au premier, il entrevoit un important marché poten-
tiel dans ce pays ou les gens marchent pieds nus : il
est possible de créer (ou de révéler) ce nouveau he-
soin. Et, & l'opposé du second qui lui aussi per¢oit
l'importance de ce marché, il sait analyser — 1l est
vrai, de maniére partielle et intuitive — cc marche,
en cherchant :

4 définir le produit adapté & cette nouvelle

clientéle ;

- a indiguer les conditions de réussite (investir
en communication et obtenir le soutien des
leaders d'opinion) ;

- 4 prévoir le mode de paiement possible ;

3 chiffrer 1e bénéfice escomplté,

Page 20 1. POURQUOI ?

: choisir les assurances

: s'occuper de I'hébergement

: le pardiennage

: la signalétique

. s'occuper des réceptions et négocier les bois-
SOI1S

oo TR

[

2. QUAND ?
Une participation a un salon, spécialement a I'étran-
ger, nécessite une préparation minuticuse, décidée
et commencée souvent Un an avant son ouverture.
Voici, proposé par un spécialiste, le calendrier des
principales tiches a accomplir pour la préparation
d'un salon.

1 @ 10 & 12 mois
2 f 10 a 12 mois
3 9 mois

4 b 8 2 9 mois
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7 maois

3 & 6 mois

43 5 mois

3345 mois

2 mois

1 mois

de quelgues jours & la veille

== Do~ 4y

=
bl = L R TR

Page 22 LA BONNE FORMULL

la société de commerce international
la filiale de production

la vente directe

le groupement d'exportateurs

le portage

1a licence

la centrale d'achat

la frauchise

fo <R I 5 B, BTLNEY R B N QY
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ON RECRUTE
Propasition de corrigé

Page 23

I Nous sommes une PME francaise de trais cents persannes,
bien implantée dans le secteur des produits de tailette, Dési-
reux d'intensifier notre présence & I'expert, nous recherchons
pour 'talie du nord

DEUX ATTACHES COMMERCIAUX EXPORT

pour assurer la prospection de la clisntéle et 13 promotion de
nos praduits, animer les distributeurs de la zone et garer les
ventes et 'eveiution du C.A.

+ Vous avez 30 ans minimum

* Vous possédez une formation supéricure {(BAC + 2/3 ou
aguivalent) dans le domaine commercial

* Vous possédez une premiére expérience réussie 3 Fexport

*+ Vous passedez une bonne maitrise de litalien ot de |a cultu-
re italienne

* Vous avez de réelles qualités relationnelles et e golt paur
les contacts internationaux

Nous vous offrons des perspectives d'dvalution intéressantes
et une rémunération atiractive (fixe + primes) avec remhourse-
ment des frais et voiture de zervice.

Si ce poste, basé & Milan, vous motive, adressez-nous votre
dossier de candidature (lettre manuscrite + CV¥) & : Socisté

LA STRATEGIE DE LEGO
1. Similitude et différence
- mémes, identique, similaires
- contrastait

2. Dire autrement

1: multinationale - 2 : distribuer - 3 : vif - 4 ; article -
5 @ moins cher - 6 : conditionner - 7 : employer -
& : demandera - 9 : repousser,

3. Quelle stratégie ?

La direction internationale de la société Lego avait, a
I'époque (en 1990), arrété une politique de commer-
cialisation et de communication caractérisée, d'une
part, par 1universalité de ses produits (les mémes
produits dans un méme emballage pour un public
identique) et, d'autre part, par la recherche priori-
taire de la qualité, y compris dans le condilionne-
menl {des produits bien rangés dans de beaux cof-
frets).

Accepter la demande de la direction ameéricaine,
c'était prendre le risque de remetire en question
cetle stratégie commerciale et de casser l'image de
marque acquise. Mais prendre le parti du maintien
de cette polilique, ¢'était aussi, pour Lego, courir le
risque de perdre le marché ameéricain, face a Tyco
gui vendait moins cher des produits similaires.
Dailicurs, peu aprés, Lego, poussé par une concur-
rence de plus en plus vive, a di se résigner a com-
mercialiser ses briques en vrag, emballées dans des
seaux (appelés barrils) qui, en méme temps, ser-
vaient de caisses de rangement.

QUI DIT QUOI 7
Bernard Haemmerlin: 2, 4, 5, 6
Joseph Puzo:1,3,7, 8
Michel Danilo
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T Question inexploitable dans une enquéts a cause de Iim-
précision de “souvent”. - 2 Indemnité. - 3 Par une commission
Ou un pourcentage sur le chiffre d’affaires réalisé. - 4 Non
{voir fiche technique n° 2, p 21). - 5 Portage. - 6 Le trafiquant. -
7 1b, 2¢, 3a. - 8 Bien s(r, un associé. - 9 Le fournisseur, - 10
Qui, il est possible de mettre un produit sur ie marché sans
parvenir & frouver un achsteur. - 11 Vente par corraspon-
dance. - 12 Exportatrice. - 13 Vendre en gros. - 14 Le franchi-
seur et le franchisé. - 15 Bien slr, dans une optique marke-
ting, produira ce qu'slls peut vendre, - 16 Stockage. - 17 Les
quatre solutions proposées sont possibles. A vous d'imaginer
les effets de chacune d'elles. - 18 Société de commercs inter-
national. - 19 Créer une filiale de production, par exemple, -
20 C'est I'emballage du produit : it a surtout pour objectif de
rendrs ce derier agréable et séduisant pour le client. - 21
C'est possible, en pratiguant Pexpertation indirecte {voir fiche
technique n® 2, p 21}, - 22 Céder. - 23 Non {vair fiche tech-

nigue n® 2. p 21}, - 24 Vral. - 25 Quand il ne représente

Chatard, 48, rue Pigalie - 30000 Nimas.

qu'une seule entreprise.
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BREVES D'ICL... ET D'AILLEURS

s Nouvelles de Dublin, Irlande

La Law Society, organisme national qui forme et qui
dipléme les juristes irlandais, et 'Allilance Frangaise de
Dublin ont mis en place, conjointement, un cours de
francais juridigue. Ce cours, qui se tient de janvier a no-
yembre dans les locaux de I'Alliance Frangaise, prépare
les avocats en stage ou déja en exercice a 'examen de
frangais juridique de la CCIP.

A la fin du cours, les participants passent le certificat
juridique de la GCIP, un dipléme qui se trouve ainsi étre
reconnu, hon seulement au plan international, mais aussi
au plan national, par la Law Society irlandaise. Patricia
Rousseau, ancienne stagiaire du module "Enseigner le
francais juridique” de I'Université d'été de la CCIP, et
Jean Solite, ex-directeur de 'Alliance Frangaise de
Dublin (aujourd'hui directeur de l'Alliance Frangaise de
Lima, Pérou), ont beaucoup contrbué a la réussite de
cette reconnaissance auprés de Raphaélle King, juriste,
responsable de formation a la Law Society.

Aujourd'hui, la préparation comprend trente heures de
francais général et cent heures de frangais juridique. La
premiére année, douze dipldmes ont été délivrés, quinze
lannée suivante.

s Félicitations aux lauréats

L'association "Actions pour promouvoir le frangais des
affaires" (AFPA)}, présidée par M. Jean-Marcel Lauginie,
a organisé, au cours du stage pédagogique de I'Uni-
versité d'été 1997 de la DRI/E-CCIP, une session
spéciale pour la Coupe francophicne des affaires "Le mot
dor",

Cette manifestation, destinée & assurer la promotion de
la langue frangaise appliquée aux affaires, a permis a
onze lauréats d'sbtenir un prix décerné le 11 juillet par
'AFPA (dictionnaires, ouvrages de références, medailles,
etc.), Le premier prix a été remporté par Mme Saleha
Nazeer, professeur de frangais au Pakistan, et le
deuxisme par M. Thierry Minct, professeur de frangais
des affaires au Brésil.

Qui aura fa meilleure idée ?

Quel sera I'événement francais le plus médiatisé de
cette fin de sigcle ? C'est sans aucun doute fa Coupe
du monds de football qui aura lieu en 1998. On Y
attend 9 000 journalistes, 2,5 millions de visiteurs et
surtout son audience est estimée & 3,7 milliards de
téléspectateurs, deux fois plus que pour tes Jeux
Olympiques d'Aflanta. Une aubaine pour présenter la
France, sa langue, sa culture,

A cette occasion, la DRI/E-CCIP est décidée a s€
mobiliser pour profiter d'un tel événement ef specia-
lement pour promouvolr les atouts économigues de la
France mais aussi la langue frangaise employée dans
un contexte professionnel : sportif, mais aussi
touristique, commeroial, juridique, informatique...
Comment ? Nous avons bien quelgques idées, mals
vous aussi, vous n'en mangquez pas. Nous attendons
v0s suggestions, vos propositions pour toLite opération
de promotion du frangais des affaires et des pro-
fessions qui pourrait étre mise en place au Cours de
cette Coupe du monde de football.

La meilleure offre sera récompensée par un abon-
nement gratuit d'un an a Point Commun. :

A Paris, le Fiap Jean Monnet,
lieu idéal de séjour pour une nuit
ou quelques semaines

M Situé au cceur de Paris | BT
sur [arive gauche . | /E.!..'li.ﬁ-*ff :

W 200 chambres équipées.+
de sanitaires privés %

B Réception 24h/24 vl

B Deuy restaurants

B Barterrasse avec jardin

B Animations et soirées;
discothéque

W Bureau dinformations
touristiques AR

Ayez Lo son REFLEXS,
thoisissez, te Fiar !

@'ﬁ Fiap Jean Monnet » LEspace accueil de Paris
AL 30, rue Cabanis 75014 Paris « FRANCE
T4, 33 1 45 89 89 15 « Fax 33 1 45 81 63 91
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NOUVEAUTES

Point Commun

" ECONOMIE |
ET COMMERCE

u Cas de commerce international / niveau BTS

A. Barelier, J. Duboin st alii, Patis, 1996, Collection Fou-
cher Pochette, 255 p., 59 FF

Cet ouvrage favorise une réflexion sur les concepts et la
rnise en ceuvre des outils du commerce international. Cha-
cun des quinze modules comporte des exercices et des cas
d'application simples, immédiatement utilisables et réaii-
sables dans un temps réduit. Chaque cas concret présente
I'entreprise, la situation & laguells est confronté I'étudiant et
les travaux qui en découlent. En complément de l'ouvrage
"Exporter”.

Foucher: 31, rue de Fleurus, 75006 Paris.

CEDEROM |

B LTV Francals : embarquement immédiat pour un voya-
ge linguistique

Ch. Guyot-Clément, CI. Mulstein Joliette, Paris, 1997,
éditions Jeriko, 349 FF TTC grand public / 750 FF TTC
version éducation - Multipostes sur demande

LTV Frangais propose un entrainemernt a la compréhension
orale a partir de séquences de films & forte teneur civilisa-
tionnelle : adropert, restaurant, hétel, vie sociale, visite d'une
entreprise, entretien d'affaires, téléphone... Ce cédérom pro-
pose un tableau de commandes interacijves (repétition, re-
formulation, transcription synchronisée, mots-clefs, lexigue,
dictionnaire d'expressions, questionnaire..,}.

Jériko : 70, rus Amelot, 75011 Paris.

LOGICIEL

m Nego Plus
Distribution Foucher - version monoposte : 449 FF TTC /
Etablissements : 950 FF TTC
Ce logiciel permeat aux apprenants de découvrir les clefs de
ia négociation. Ses nombreuses animations graphiques, son
haut degré dinteractivité, son approche pratique Mustrent de
fagon dynamique chacune des étapes du cours de la négo-
ciation.
A travers ce jeu de réle interactif, vous pourrez développer
avec vos éleves les points suivants : préparation de Ia négo-
clation, fixation des objectifs personnels pour réussir la né-
gociation, rencontre d'un client et évaluation des resultats.
Un livret pédagogique accompagne ce programme.

=

W Spitale : ... ef si 'on jouait avec fe francais des affaires !
J. Lamoureux, Ph. Brochard, 1996, 190 FF

Voici un jeu pour détendre et animer la classe de francais
des affaires. Le professeur qui, en Poccurrence, devient me-
neur de jeu, dispose d'une série de 296 cartes sur lesquelles
figurent des questions (et les réponses). Cefles-ci concer-
nent le domaine professionnel, par la terminologie ou par la
mise en situation. Les éléves avancent a 'aide de picns sur
un parcours de jeu selon leurs réponses. Spirale se Compo-

JEUX |

[37]

se de 8 sérles indépendantes couvrant 'ensemble du F.LF.
Europals, 18 avenue du Maréchal Foch, 21000 Dijon, ta!. -
03.80.75.11.05

TOURISME

B Le fourisme de module en module - italie

M. Bartolucci, P. Janot, P, Salsano, CLIT, Rome, 1997,
190 p. , 29 500 lire

Ce manuel est structuré en six modules : le tourisme en lta-
lie, la commurication & 'agence de voyages, a I'hotel, a l'offi-
ce du tourisme, & la découverte du territoire national : les re-
gions, les villes. Il propose une vaste gamme d'activités
centrées sur la communication. || est riche en situations de
production {enquétes, sondages, interviews...) et en situa-
tions-problémes (a résoudre). Il offre également de nom-
breux supports didactiques {grilles, tableauy, schémas, enre-
gistrements, documents awthentiques...). Le livret de
I'enseignant et la cassette audio accompagnent cet ouvrage,
CLITT-S.R.L. : via Appiano, 21 - 00136 Roma.

® Francais du tourisme / communication professionnelie
A-M. Calmy, S.L.M., 1996, 80 p., 70 FF

Ce guide présente les principes de base de 'environnement
socio-professionnel et économique du tourisme et les
grandes lignes du certificat de francais du tourisme et de
Ihétellerie de la CCIP. 1| comprend également un répertoire
des principaux thémes lexicaux, des schémas de formation
et de cours.

Vents : S.L.M,, 24 Morehampion Lane, Donnybrook, Dubfin

4, Iretand.
| SEGH‘ETAFIIAT. :

B Communication / 16r¢ professionnelie / secrstariat

M. Reichel, I. llef, E. Simon, Nathan Technigque, 1998,
160 p., 80 FF, livre du prof. : 60 FF

L'ouvrage est divisé en dix-sept chapitres, chacun mettant
en evidence les compétences a acquérir et 'essentiel des
connaissances qui leur sont assocides. Dans chague cha-
pitre, la partie "application” présente la situation profession-
nelle, le travail  réaliser et la méthodolagie qui se décline en
trois phases : analyse, réalisation et controle,

Dans la méme collection : "Gestion des dossiers fonction-
nels : dossiers clients et fournisseurs”,

Nathan Technique : 13, rue de Médicis, 75006 Paris.

[ CIVILISATION
! ;_c_:cto-ﬁcowm.mt.iE

® France

La Documentation frangaise, Paris, 264 p., 95 FF
Réactualise tous les ans, cet ouvrage de référence sur I'his-
toire, la vie politique, ia société, I'economie, ia culture, etc.,
permet d'accéder rapidement & l'information recherchée tant
sur des aspects ponctuels que sur les grands problémes ac-
tuels. De nombreux tableaux, graphiques, statistiques enri-
chissent les texies.

| La Documentation frangaise : 29, quai Voltaire, 75007 Paris.

La revue du frangais des affaires et des professions



m Frangais, nouvelle donne : Profession, Europe
Colloque de frangais de spécialité au Porfugal
Lisbonne, 8 - 9 octobre 1987

Le Centre culturel st de coopération linguistigue de Lisbon-
ne et ['Université catholique portugaise de Lisbonne sont
les initiateurs de ce collogue. Les conférences et ateliers
qui animeront cette manifestation s'articulerent autour de
I'enseignement du frangais des affaires, de la communica-
tion professionnelle en entreprise et dans les relations inter-
nationales. La CCIP sera présente 4 ce collogue et inter-
viendra, d'une part, sur [e théme "Enseignement du
franigais sur objectifs spécifiques” et, d'autre part, sur le
theéme “Nagoeiation interculturelia”.

Lieu du collogue : Universitd catholique portugaise de Lis-
bonne.

m Rencontre internationale du Forum francophone des Af-
faires {FFA} au Viet-Nam

H& Chi Minh-Ville, 6 - 9 octobre 1997

Ce 8¢ forum est organisé dans le cadre du Sommet de la

Francophonie qui se tiendra & Hanoi en novembre. |l aura

pour théme "Transfert de technologies et partenariat". Cette

premiére renconire en Asie du sud-est marque la volontd

des opérateurs économiques francophones & se preparer &

lintégration économique mondiale.

' Renseignements : Chambre de Commerce et d'industrie du

Viet-Nam, Ho Chi Minh-Ville : M. N'Guyen Duy Le. Tél :

{84.8.)8231886 - Hanoi : M. Le Ngoc Thi. Tel :

{84.4.)8255407

m Congrés de 'AATF (American Association of Tea-
| chers of French) en partenariat avec 'ACTFL (Ameri-
| ean Council on the Teaching of Foreign Languages)
| Nashville, 21 - 23 novembre 1997
C'est & Nashville, dans le Tennesses, que se déroulera le
Congrés annuel de 'AATF. Un programme trés varig et
passionnant & été élaboré par les partenaires du Congrés.
Deux thémes intéresseront pius particulisrement les profes-
seurs de frangais qui souhaitent préparer les étudiants & la
fois aux examens de frangais des affaires : ‘Dechitfrer le
code cufturel pour réussir dans le monde des affairas” et
"Teaching French for business at the beginning level”.
Renseignements : AATF, 578 Armory Avenue Champain IL
61820, Tél : 217.333.2842 - Fax : 217.333.56850.

%L’Agenda

m SEDIFRALE

Bolivie, 9 -14 novembre 1997

La Bolivie a été choisie cette année pour accuelllir les X&°
SEDIFRALE gui réunissent les professeurs frangais d'Ame-
rigue centrale et du sud. Plus de mille participants sont at-
tendus. Parmi les conférences proposées durant ces six
jours de congrés, retenons ls theme suivant : “Langue fran-
caise, pluriinguisme et diversité culturelle”.

Renseignements : SEDIFRALE, Cochabarmba 37 Universi-
tad Mayor de San Simon, Casilla Postale 8982 Cochabarm-
ba (Bolivie), Tél. : 591.425.88.03 - Fax : 591.423.38.91,

Le francais
est un monde
que ['on gagne
a connaitre

Au plein coeur de Paris
Une atmosphére familiale
Un accueil personpalisé
Une pédagogie originale
Un cadre de formation
Une pratique intensive
Des résultats

ECOLE
SUISSE

Un objectif : le francais d'entreprise

BN D UALE
1 s ]

ECOLE SUISSE INTERNATIONALE
DE FRANGAIS APPLIQUE

10, rue des messageries 76010 PARIS
&k +33 (0) 1 47 70 2066 Fax: + 33 {0) 1 42 46 34 57
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= DOCUMENTATION 1997/98

OFFRE DE FORMATIONS EN FRANCAIS
DES AFFAIRES ET DES PROFESSIONS

A l'oceasion de la sortie de sa nouveile brochure

Frangais des Affaires
Frangais des Professions

‘La langue au service de vos compéiences”
|

la Direction des Relations intemationales de la Chambre
de Commerce et d'Industrie de Parjs et plus
particulierement le Centre de langues des Affaires et des
FProfessions tiennent & vous fajre profiter de leurs
houveaux programmes de formation.

En compiément de cette brochure, notre offre détaillée
Université d'été 1998 est également disponible : 13 stages
de formation ou de perfectionnement pour professeurs de
francais qui se dérouteront du 22 juin au 17 juillet 1998,
Attention : des tarifs "stage + hébergement" sont
exceptionnellement proposés cette année en raison
de la coupe du monde de football,

Responsables d'établissements d'enseignement,
d'universités, de centres de langues, professeurs de
frangais, nous attendons vos réactions et sommes 2
I'Scoute de vos projets.

8 ConTacT ¢ OpiLE FoRT
DRIE-CCIP
TEL. : 01 49 54 28 74 - Fax : 01 49 54 28 90
E-man, : examdlda@ccip.fr

Point Commun

B
# COMMANDE DE BROCHURES

0 Je désire recevoir gratuitement : ....... exemplaires
de la brochure "La langue au service de vos compétences"
O Frangais 0 ANGLAIS

0 Je désire recevoir gratuitement : _....... exemplaires

de la brochure "Université d'été 98*

L2 2 o G
FONCHOIY T s scrsins
Nom de 'organisme & oo

Adresse ;

La premiére méthode de frangais
professionnel pour débutants

)x/ V' \
- et

en frangais des affaires

———rpy |

LE FRARCUIS BE LEPEANCAIS DE

) gl LENTRRR
B Py
g | %

T

¢ :
L_'F'."L.-’”"'.M-“

Cinq ouvrages pour se perfectionner

FEERANG ALY D
L' OTELLERIE EY DE
LA IST#I_J_HTIGN

VEFRINCALS DO

TOURISHE

) |

INTERNATIONAL

27, rue de la Glaciere » 75013 PARIS

Couriel : cle.nt@FranceNetfr ® www.cle-infer.com
PRESENTATION ET VENTE AUX ENSEIGNANTS

16, e Monsieurle-Prince + 75006 PARIS
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