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Point Commun

L'Edito

Conjuguons
nos efforts

iransformer et de devenir une force d la
fois politique et économique ?

Les propos de M. Boutros Boutros-Ghali,
que nous avons 'honneur d'accueillir pour ce
troisiéme numeéro de Point Commun, le confir-
ment.

Pour le Secrétaire général de la Francopho-
nie, récemument ¢lu lors du Somunet de Hanoi
qui réunissail du 14 au 16 novembre dernier
48 pays ayant "la langue frangaise en parta-
ge", la francophonie affiche désormais
I'ambition de "développer des initiatives poli-
tigues susceptibles de contribuer an régle-
ment pacifigque des conflits en cours”.

I'Agence de coopération culturelle et tech-
nique devient ainsi I'Agence de la Trancopho-
nie et aura pour rdle principal de coopérer
avee les aulres grands acteurs de la france-
phonie pour faire de cette derniére un véritable lien d'échanges éco-
nomiques, politiques et culturels.

Echange et Coopération : deux réalités qui deviennent aujourdhui

| Lsﬁ-. francophonie est-elle en passe de se

Guithéne
MARATIER-DECLETY
Directeur ces Relations
Internationales,

| Adjoint au Divecteur
de U'knseignement

incontournables. Face a la mondialisation et 4 Tuniformisation crois-
sante de la communauté internationale, le partage des taches entre
les diverses instances de la francophonie, dans un esprit mélant a la
fois sérénité et solidarité, constitue pour ma part le mot clef de la
réussite de tous nos projets.

La CCIP, en étroite coopération avec les pouvoeirs publics Irancais
— notamment le ministére des Affaires étrangéres —, le Conseil Ré-
gional d'Tie-de-France et ['Union europécnne, & décidé de renforcer
également ses licns avee de nombreuses institutions francophones et
a déja signé des accords de coopération avec la Chambre de commer-
ce du Quebec et I'Alliance francaise de Paris.

En initiant des projets innovants et constructifs ¢l cn 8'y associanl,
la CCIP conlribue ainsi a la mise en place d'une francophonie origi-
nale et puverte au dialogue, qui accepte d'ceuvrer pour la promeoetion
de la langue francaise a I'étranger tout en préservant les particula-
rismes, le respect de la diversité culturclle et le plurilinguisme.

Pour nous faire part de toutes vos suggestions el projets de coopé-
ration en terme de développement de la francophonie, je vous invite
& venir nous retrouver lors du Salon Ixpelangues du 28 janvier au 167
février 1998.

L'actualité, ¢'est aussi 'Université d'été 1998, du 22 juin au 17

juillet prochain, qui vous offlre la possibilité de choisir entre 14
stages de formation et de perfectionnement en francais et en russe
des affaires et des professions. Des domaines en pleine ¢volution gui
permettent de comprendre qu'aujourdhui, ulilité d'une langue de-
vient de plus en plus une condition essentielle de son apprentissage.

Vous étes chague jour plus nombreux a vous abonner a Point Com-
miun, Jo vous en remercie trés sincérement el vous souhaite a tous
une excellente année 1998,
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Entretien

BOUTROS BOUTROS-GHALI,

SECRETAIRE GENERAL DE LA FRANCOPHONIE

"La Francophonie entre
modernité et mondialisation"

Propos recueillis par Guilhéne Maratier-Decléty et Emmanuel Soyer

®m Vous venez d’étre nommé Se-
crétaive général de la Franco-
phonie. Vous devenez ainsi,
pour quatie ans, le visage et Ia
voix des pays qui ont en partage
la langue francaise. Une pre-
mieve guestion tout d'abord : o
allez-vous siéger ? Pourriez-vous
également nous définir vos nou-
velles fonctions el quels sont les
moyens mis a votre disposition 7

Le siépe du Secrétariat général
est & Paris, c'est donc la que se-
ront mes bureaux. Les movens
mis a ma disposition sont cssen-
Liellement d'ordre politique ef de-
vront me permettre de remplir
mon mandat, tel qu'il a été défini
par la Charte de la Francophonie,

Statutlairement, je préside le
Conseil permanent de la Franco-
phonie qui est l'instance poli-
tique de la Francophonie entre
deux sommets et qui coordonne
les activités institutionnelles, ar-
réte les décisions budgétaires et
veille & la conformité des actions
de coopération confiées aux dif-
férents opérateurs par la confé-
rence des chefs d'Etat et de gou-
vernement.

Tai aussi un réle de coordina-
tion des actions de coopération, a
la fois en tant que plus haut res-
ponsable de I'Agence de la Fran-
cophonie et en tant que président
du conseil de coopdération qui ré-
unit les opérateurs directs des
sommets. Mals ceci, c'est le ¢Oté,
je dirais presque traditionnel.

Plus encore, ce qu'onl voulu
les chefs d'Etat ¢t de gouverne-

ment [rancophones a Hanoi, ¢'est
donner a la Francophonie un vi-
sage ef une voix. Je suis dong le
porte-parole politique et le repré-
sentant officiel de la Francopho-
nie au nivean international ; ce
role est & mes yeux trés impor-
tant. Je vais renforcer Ia coopéra-
tion avec les organisations non
francophones qui s'intéresscnt a
la défense du plurilinguisme et &
la diversité culturelle comme la
Ligue arahe, le Commonwealth,
I'Organisation de l'unité africaine,
ou encore celles qui se¢ réclament
de la lusophonie ¢t de la solidari-
té ibéro-américaine. L'ensemble
de ces organisations ont un réle
importiant a jouer dans la mise en
place dune solidarité internatio-
nale et auraient intérét a collabo-
rer, & échanger des informations,
4 défendre - - chacune dans son
domaine propre — leur spécifici-
té culturelle et politique.

Améliorer les
relations
internationales

s Voire réle ne consiste-t-il pas
aussi a promouvoir la langue
francaise 7

Bien entendu, mais, a travers
la langue francaise, c'est aussi le
plurilinguisme que je veux dé-
fendre. En défendant la diversilé
des langues, vous défendes une
langue. §'il s'agit uniquement de
vouloir transformer la Franco-
phonie en défense de la langue

=
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francaise ou de lutter contre l'in-
fluence de la langue anglaise,
vous étes au départ perdant. Le
véritable enjeu de la Trancopho-
nie consiste donc dans le respect
de la diversité culturelle. Et ceci
pour une autre raison : le pluri-
linguisme vous permet une dé-
mocratisation des relations inter-
nationales. Vous avez alors
intérét a ce que ce soit la comumu-
nauté internationale, a la suite
d'un débat, qui puisse trouver
une solulion aux problémes glo-
baux de demain.

Vous m'avez posé tout a heu-
re la question des moyens gui
sont mis & ma disposition, et l'un
d'eux réside notamment dans la
possihilité qui m'est offerle de
pouvair rencontrer les respon-
sables des différentes organisa-
tions internationales — ce gue
j'ai déjd commencé & faire — et
de définir avec eux les bases
d'une meilleure synergic, Un des
problémes majeurs, que j'ai re-
trouvé soit aux Nations-Unies soit
dans le¢ cadre de la diplomalie
égyplicnne que j'ai dirigée pen-
dant quinze ans, est l'ignorance
mutuelle dont font preuve les
multiples organes internationaux.
Il est important gue nous orien-
tions aujourd'hui notre travail
vers une cogpération ef une soli-
darité renforcées ¢ntre toutes ces
organisations. Le Conseil perma-
nent de la Francophonie se réuni-
ra en février prochain pour adop-
ter le budget, Ce n'est gu'a partir
de 13 que je pourrais commencer
& ceuvrer dans cetle vole,



Point Commun

Le porte-parole de
la Francophonie

w Le plurilinguisme et le respect
mutuel sont donc pour vous les
conditions nécessaires au déve-
loppement de la Francophonie
sur le plan mondial 7

Il ne faut pas surestimer le
rdle d'un Secrétaire général ; ce
n'est que le serviteur des Ftats
membres. Je vais essayer de mon
mieug, pendant la duree de mon
mandat, d'expliquer l'importance
du plurilinguisme, ce que j'ai fait
quand j'étais Sccrétaire des Na-
tions-Unies, Le plurilinguisime et
la diversité culturelle représen-
tent bien sTr la richesse du patri-
moine de l'humanité, mais c'est
surtoul a lravers la préservalion
de ce patrimoine qu'on arrivera &
défendre une certaine démocratie
globale. Tout 1lc monde parle de
la démocratie & I'intérieur des
Ftats, mais peu de personnes ont
abordé cette question & l'échelle
internationale. Aprés tout, vous
aurcz de plus en phus de normes
internationales qui vont régir la
politique des Etats, Ces normes
internationales vont éirc adop-
tées par qui ? 51 elles ne le sont
que par un [tat ou par un petit
groupe d'Ltats, vous vous trou-
vez devant unc contradiction
vous avexz alors une démocralie a
I'échelle nationale out & l'echelle
régionale ou a l'échelle munici-
pale ; mais a 1'échelle mondiale,
vous n'avez pas de démocratie.
Dong, l'un des moyens de préser-
ver et d'aider la démaocratie, c'est
de maintenir cette diversité.

Je pense quec mon action prin-
cipale est donc diplomatigue,
dans la mesure ou je devrais ser-
vir de porte-parole de la I'ranco-
phonic auprés des non-franco-
phones et des organisations qui
ont des objectifs similaires a
ceux de la Francophonie. Si ja-
mais des conflits éclataient a l'in-
térieur de l'espace francophone,
je devrais me placer en média-
teur de maniére & trouver des so-

lutions a ces conflits. Dans le
méme ordre d'idées, si certains
problémes infernationaux néces-
sitaientt une mohilisation, il fau-
drait que la Francophonie —
aprés accord de ses membres —
contribue a cette mobilisation,
que ce spit dans le domaine du
désarmement, du dévcloppe-
ment, ou de I'cnvironnement. La
Francophonie représente un
groupe d'Frats qui peut aider les
grganisations internationales,
mais surtout pas les remplacer,
surtout s'il s'agit d'organisations
qui existent déja et qui sont ap-
pelées a s'occuper de ces pro-
blémces.

Soixante-quinze ans jour pour
jour aprés sa naissance au Cai-
re, Boutros Boutros-Ghali est deve-
nu, le 14 novembre dernier, le pre-
mier Secrétaire général de Ia

Francophonie.

Petit-fils d'un Premier ministre
égyptien assassiné en 1910 par un
nationaliste pour avoir ouvert son
pays a |'Cccident, I'"hamme de la
paix” (ainsi désigné par la Fonda-
tion "Ensemble pour la paix" en
1993) est loin d'étre un débuiant en
matieére de diplomatie : membre
quatarze ans durant duy gouverne-
ment égyptien ol il a notamment
exercé les fonctions de Vice-pre-
mier ministre chargé des Affaires
étrangéres et a activement partici-
pé aux accords de Camp David en
1979 entre I'Egypte et Israél, ii a été
nommeé, en 1992, Secrétaire géné-
val de I'Organisation des Natiohs
Unies. Sa priorité a alors été de
renfarcer 1'Crganisation de fagan
gqu'elle puisse tirer parti des possi-
bilités offertes par la fin de la guer-
re froide : ses nombreuses contri-
butions au maintien de la paix, du
développement et de la démocratie
dans les natlons en crise, lui ont
valu de multiples distlnctions et
titres universitaires honarifiques.

Non réélu 3 FONU de par le véto
formel posé par les Etats-Unis et la
Grande-Bretagne qui lui repro-

m Votre réle est, vous le dites,
politigue. Mais quelle pourrait
étre votve action dans l'espace
économigue francophone 7

Encourager la coopération ¢co-
nomique cnlre décideurs.

Vous savez, les entreprises au-
jourd'hui sont trés souvent des
mullinationales : elles sont prétes
a utiliser toutes les nationalités
et toutes les langues. Sans vou-
loir sous-estimer l'importance du
domaine éconemique, c'est le do-
maine politique qui prime pour

UNE PRECIEUSE EXPERIENCE

chaient, ouire ses amitiés fran-
caises, sa relative impuissance
dans les conflits de I'ex-Yougosia-
vie et du Rwanda, Beutros-Ghali
iravaille depuis sur des projets |
d'envergure a I'UNESCO. Il vient de
publier chez Fayard le premier vo-
lume de ses souvenirs diploma-
tiques : Le chemin de Jérusalem.

Mais le porie-parole de la Fran-
cophonie est aussi un spécialiste
du drait internationzl et est 'auteur
de nombreuses publications sur ce
sujet. Laureat des Sciences poli-
tiques et docteur en droit interna-
tional & Paris en 1949, membre, no-
tamment, de l'lnstitut du droit
international, de l'Institut interna-
tional des Droits de 'homme, de la
Société africaine d'études poli-
tiques, il a4 d'ailleurs longiemps en-
seigné le droit et les relations inter-
nationales a Funiversité du Caire.
Diplomate, copte égyptien, M. Bou-
tros-Ghali est avant tout francopho-
ne et francophile. Le fran¢ais est
d'allleurs, comme il I'affirme dans
ses mémoires, sa deuxiéme lan-
gue, apres 'arabe mais avani i'an-
alais.

Ce parcours impressionnant iui
permettra sans nul doute de partici-
per activement au renouveau de la
Francophonie et & son redéploie-
ment harmanieux.

5 La revue du francais des affuives et des professions
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moi. Si vous avez, je dirais, une
turbulence ou une guerre civile
quelgue part dans un pays, les
rapports économiques ¢n sont
forcément compromis. Un des
préalables A la coopération éco-
nomique est done d'entretenir
une certaine paix, une certaine
sérénité, de bonnes relations
entre les Ctats, Trés souvent, ce
sont des conflits politiques qui
empéchent le développement
économique ou méme des rap-
ports de tous niveaux entre deux
Etats francophoncs.

Nous vivons
dans un village
planétaire

w Croyez-vous viaiment a cer es-
pace économique francophone ?

Dui, dans la mesure ou il fait
partie de l'cspace économique
planétaire. Je vous l'ai dit, plus
que l'espace économigue, c'est Ja
résolution des problémes interna-
tionaux qui compte 4 mes yeux.
Nous nous trouvens aujourd hui,
depuis la fin de la Guerre froide,
confrontés a une sorte de néo-
isolationnisme. Le citoyen moyen
est effrayé par la globalisation, il
se replie sur lui-méme. Vous avez
des retours au village, aux tradi-
ticns, on se méfie de 1'étranger,
on se méfie de P'autre : il faut sur-
montler ce nouveau danger. Pour-
quoi ? Parce que les prohlémes
internes de demain ne pourront
&fre résolus qu'a fravers la réso-
lution des problémes externes.
Ceci peul vous paraitre para-
doxal, mais demain, s'il y avait un
probléme mondial d'environne-
ment — regardes, les incendies
d'Tndonésie ont ey une répercus-
sion sur tous les pays asiatigues,
I'accident de Tchernchyl a ew unc
répercussion sur tous les pays
d'Furope —, nous nous sentirions
tous concernés. Les finances sont
devenues transnalionales. [} faut
préparer l'opinion publique a ac-
cepter de¢ vivre dans un village

planédtaire — c¢ n'est pas une
image, c'est la réalité — ct de
s'intéresser dux problemes infer-
nationaux.

Mon obsession est d'éviter des
guerrcs, parce gu'une guerre,
c'est comme unc maladie, c'est
un cancer. Des lors, vous ne pou-
vez plus penser ni a la Franco-
phonie, ni & 1'éducation, ni i la
défense des NDroits de homme,
ni a la santé, ni a quoi que cc¢
soit. Tout est fondé¢ sur un préa-
lable qui est la paix. Or, vous
avez aujourd’hui une trentaine de
guerres, soit presque un dixiéme
de la population du monde qui
est malade. Lt c'est une maladie
qui peut se répandre. Tl faut donc
d'abord essayer d'éviter des
conflits. La Francophonic ne peut
pas remplacer les Nations-Unies
ni les autres organisations, mais
¢lle peut les aider. L'opinion pu-
blique s'intéresse beaucoup plus
A I'mwmanitaire : une fols que le
drame a eu lieu, gu'il y a 50 000
morts, qu'il y a 50 000 familles
dans la détresse, il est facile d'ob-
tenir de Yargent. Par contre, si
vous demandez un peu d'argent
pour envoyer dix observateurs
avant que le drame n'éclate, vous
ne l'ohtiendrez pas. Voild donc
une nouvelle mission de la Fran-
cophonie : essayer de promou-
volr une action préventive,

m Monsieur le Secrétaire géné-
ral, de par le monde, des mil-
liers d’enseignants tentent cha-
que jour de promouvoir avec
passion la langue francaise.
Leur tdche est particuliérement
exemplaire compte tenu des dif-
ficultés auxquelles ils sont par-
fois confrontés. L’existence et
Pimportance d'un el véseau po-
sent la question de son devenir.
Quelles décisions vous puavais-
sent donc nécessaires pour en
améliorer Uefficacité a court ter-
me ?

Je pense qu'avec l'évolution
technologique dans le domaine
de I'information, notamment avec
Internel, nous avons un réseau

[ 6 |

de communication qui pourra les
aider & lutter contre leur isole-
ment ¢t les mettra nécessaire-
ment en contact avec un reseat
planétaire. Aujourd'hui, les petits
epfants s'envoient des messages
entre eux 3 travers Internet. Il n'y
a aucunc raison pour gue ces
professcurs n'apprennent pas i
utiliser ces nouveanux systémes
de communication et n'arrivent
pas ainsi a communiguer entre
eux.

Une étape
importante
de la francophonie

W Quelle est aufourd'hui votre
impression quani d la tenue du
7¢ Sommet de la Francophonie a
Hanoi ?

Vous savez, le fait de tenir ce
Sommet & Hanoi cst déja un
grand succés pour la Francopho-
nie et pour le Vietnam. Ce pays
signe ainsi son entréc dans la
communauté internationale.
Nous n'imaginons pas toujours la
difficulté qu'ont certains pays a
organiser ne serait-ce qu'une seu-
le manifesiation de ce genre.
Alors, pour un pays gqui était en
guerre, qui a traversé des diffi-
cultés énormes, Fenjeu ¢lait de
taille. Ceci, en soi, est déja unc
contribution de la Francophonie.

m Monsteur le Secrétaire géné-
ral, alors que votre mandat e
fait que commeticer, quel mes-
sage souhaiteriez-vous véhiculer
a travers notre reviue ?

Je souhaile que vous m'aidiez
a mohiliser les grands acteurs
économiques internationaux au-
tour des idéaux de la Francopho-
nie,

Diles que je suis plein d'en-
thousiasme,. Je débule une nou-
velle expérience, ct comme ce
sera certainement la derniére, je
veux qu'elle soit réussie. m
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Point Commun

a Faire-part
Nous avons g plaisir de vous annoncer |a naissance de 20
centres d'examens en 1887 dans les pays sUivants :
Australie (Brisbane, Carselding) - Brésil {Curitiba) - Chine
(Canton) - Espagne (Madrid, Vige) - Finlande (Espoo) -
France (Grenoble) - Ghana {Accra) - Hongrie {Szeged) - |
Inde (Chennal) - Mexique (Mexico) - Pays-Bas (La Haye) -
République des Seychelles (Seychelles-Mahé) - Répu-
bligure sud-africaine {Le Cap) - Slovénie {Ljubljana) - Suis-
se {Bafe, Weinfelden) - Turquie (lzmir (2), Istanbul) - Ukrai-
ne (Donetsk).

s Missions de formateurs a I'étranger
Un certain nombre de missions se sont déroulées au cours
du dernier trimestre 1997 :
* en Pologne (Wroclaw), du 17 au 20 septembie, & la de-
mande de la Délégation génerale de l'Alliance francgaise, sur
le théme "Le frangais pour I'intégration européenne” (concep-
teur-animateur : Laurence Bonnafous) ;
» en Russie (Moscou), du 8 au 12 septembre, & ta demande
du service culiurel de 'ambassade de France en Russie, sur
le théme "L'enseignement du frangais des affaires de spécia-
lité (affaires, droit, tourisme) (concepteur-animateur ; Michel
Danilo} ;
= au Brésil {Joao Pessoa, Sac Paulo, Curitiba), du 3 au 14
novembre, & la demande du BCLE de Recife sur le théme
"Initiation a ['enseignement du frangais sur objectifs speci-
figues" (frangais des affaires, du tourisme, scientifique et
technique) (concepteur-animatewr : Michel Danilo) ;
« en ltalie, les 17 et 18 novembre, a la demande du Centre
culiurel frangais de Milan, sur le théme "L'étude de cas et
l'enseignement du francais des affaires” (concepteur-anima-
teur : Laurence Bonnafous) ; puis du 197 au 3 décembre, a la
demande de [llstituto tecnico commerciale |. Manzetti d'Aos-
te, sur le théme "Enseignement du frangais de spécialité"
(concepteur-animateur : Michel Danilo}.

EXAMENS DE FRANCAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS :
dates des sessions internationales

Examens Epreuves derites
Certificat pratique de frangais 4 juin 18848 |
commercial et économique

Dipldme supetieur 5 juin 1898

de frangais des affaires

Certificat de frangais du secrétariat 16 juin 1998
Certificat de frangais du taurisme 16 juin 1998

et de I'hélellerie

Cortificat de francais des professions 16 juin 1998
scientifiques et techniques

Certificat de frangais juridique 16 juin 1998

ST
DAFA 1%
1%
(B CP
12 % 61 %

REPARTITION DES CANDIDATS
PAR EXAMENS EN 1997
Ce graphique permet de noter que le certificat pratique de fran-
cais commercial et économigue reste I'examen le pius répandu &
travers le monde. L'examen de francais juridique a été lancé il y
a deux ans et il est intéressant de constater qu'it a su trouver
une place honorable au sein des examens de frangais des pro-
fessions. |

s Formations sur mesure & la DRI/E

Des formations sur mesure ont é# organisées & la DRIE .

- pour des cadres hollandais et kazakhs (francais des af-
faires, communication professionnells) ;

- pour des professeurs kényans, thallandais, chinois, ma-
liens, italiens sur les thémes suivants : frangais des af-
faires, du secrétariat, des relations internationales, com-
merce international, intégration de I'Union européenng
dans le cours de frangais.

x Université d'été 98
Formations de formateurs
L'Université d'été se déroulera cette année du 22 juin au 17
juillet. Elle s'adresse aux enseignants, responsables de for-
mation chargés d'enseigner ou de concevoir des pro-
grammes de frangais des affaires et des professions pour
éfrangers, mais aussi aux responsabtes ou futurs dirigeants
d'établissements culturels a I'étranger.
14 modules sont proposés, dont 4 nouveaux : MA "Utiliser
les méthodes aclives dans le cours de frangais des affaires st
des professions”, FCN "Se former & la communication ét & la
négociation dans les affaires” ; IF "Développer une approche
infercutturelle dans fe cours de francais’, MM *Se former au
muttimédia pour fapprentissage du frangais’.
Plusieurs combinaisens pessibles permeatient aux ensai-
gnants de construire eux-mémes leur formation en fonction
de leur situation d'enseignement et de participer & un, deux
ou trois modules.
Aftention | Une réduction de 10 % f{hors hébergement) sera
accordée pour toute inscription effeciuge avant le 18r mars
1998,
Afin de faciliter 'hébergement des paricipants et ce, en rai-
san de la Coupe du Monde de football 1998 qui se tiendra a
Paris {10 juin - 12 juillet 1998), la CCIP a retenu spécialement
quelques options dhébergement en hbtel u en résidence.
Ces réservations sont valables jusqu'au 31 mars 1998.
Pensez aussi dés maintenant a votre transport.
Pour tout renseignement, contacter ! Université o'été 98 :
(33) (0)1 4954 28 67.
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LA PAGE DES AFFAIRES

LA MONDIALISATION

Ceci est chaque jour plus criant et cela ne fait sans doute
gue commencer : la planéte Terre rapetisse a grande vites-
se. New-York n'est plus qu'a un quart de seconde de I'Eu-
rope par Internet, la PME du coin travaille avec des sous-
traitants indonésiens ou hongrais,
les fleurs que vous achetez pour la
féte des Méres ont été cugillies la
veille en Hollande ou en Colombie...
Ce phénomene porte un nOM : Mon-
dialisation. li remet en cause notre
conception de 'économie et du so-
cial héritée des précédentes révoiu-
tions industrielles.

m Qu'est-ce que la mondialisation 7

Cetle mondialisation est marquée par un certain nombre de
mutafions structurelies d'une exceptionnelle intensité. En quoi
consistent-etles 7

+ Les échanges internationaux progressent depuls qua-
rante ans a un rythme supérieur a celui du PIB mondial.
Loin de se cantonner aux seuls produits industriels, l'ouverture
das marchés s'étend aujourd'hui & un nombre croissant de ser-
vices : transports, télécommunications, restauration rapide,
chaines de distribution... Cette progression du commerce mon-
dial est due a plusieurs facteurs :

- les nouvelles technologies, vecteurs d'une information de-
verue abondante et bon marché, facilitent la communication et
le commerce, en abolissant I'espace et le temps ;

- |e triomphe de I'économie et du libéralisme qui se sont im-
posés par KO sur la planéte en modéle unique de développe-
ment. Cette idéologie libérale a entrainé la déreglementation®
de nouveaux secteurs : le transport aérien, les télécommunica-
fions, la banque, fassurance.

s 'essor du commerce mondial a entraing l'internationali-
sation et la concentration* croissantes des entreprises
40% des échanges mondiaux de marchandises sont aujour-
d'hui liés aux 40 000 multinationales de la planste. Ce mouve-
ment de concentration a permis aux plus grandes firmes de ré-
duire leurs collts en réalisant des économies d'échelle’,
spécialement dans les domaines de 1a recherche et de [a pro-
duction,

+ Ce double mouvement d'extension et de restructuration
des entreprises se traduit par une unification croissante des
marchés. Les modes de production, mais aussi ies modes de
consommation et de vie s'uniformisent.

+ La libération et I'internationalisation des marchés fi-
nanciers & partir de la fin des années 70. De nos jours, les ca-
pitaux se Jouent des frontiéres et franchissent les continents |
la vitesse d'un clic de souris informatique et, chague jour, 1400
miliiards de dollars changent de mains sur le marché mondial
des devises.

+ L'émergence de nouveaux pays sur la scéne écono-
mique mondiale : un nambre croissant de nations du Sud sor-

Le phénoméne n'est pas nouveau. Les marchands de Ve-
nise de la Renaissance vivaient, a leur fagon, la mondiali-
sation et de [a mondialisation. Mais la nouveauts, c'est
l'ampleur et la vitesse de développement du phénoméne :
¢'est l'arrivée subite et massive de
joueurs nouveaux dans cette gigan-
tesque compétition. La découverte du
capitalisme, en 1979, par la Chine,
I'implosion du bloc soviétique et
I'abandon par l'lnde de son autarcie
économigue ont précipité dans |'éco-
nomie de marché sept milliards de
consommateurs supplémentaires.

/
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G

SPINGIYT

tent du sous-développement et font irruption dans le jeu du
commerce mondial. | s'ensuit, dune part, une redistribution
spectaculaire de la production moniale et des flux d'échanges
et, d'autre part, une remise en cause de la domination des pays
du Nord sur I'économie mondiale.

Avec la mondialisation, se dessinent un véritable marché
mondial unifié et un nouvel ordre économigue qui concernent
chaque jour un nombre croissant de seclelrs et d'individus.
Quelles seront les conséquences de cette mondialisation 7
Faut-l en avoir peur ? Ce sera le théme de la page des Affaires
de notre prochain numéro (A suivre...).

LES MOTS DE LA MONDIALISATION

tervention de I'Etat dans 18 vie
EcongmigLis.

« Concentration : processus
congistant dans Faugmentation
de la taille des entreprises.
Celles-ci sa concentrent pour
éfendre laur marché, pour faire
face plus efficacement & la
concurrence, pour réduire leurs
aolits de production en realisant
des économies d'échella’.

« Egonomie d'échelle
aisse du colt unifaire dun pro- |
duit forsque 'on augmente les
guantiés produites, Produire sur
une plus grande échelle permet
de taire baisser |s prix de reviant
unitaire.

« Défocalisation : transfery,
dans un pays & bas salaires, ds
la production d'articles destinés
a la consommaiion des pays
riches. On ferme une using ict
pour en rouvrir ung autre
gilleurs.

» Muliinationate {firme mufti-
netionale - FMN - ou transnatio-
nale) : société possédant des fi-
liales de production a I'étranger
et ayant mis &n place une straté-
gie de développement au ni-
veau intemational.

« Déraglementation . sup-
pression des régles, fixées par
les pouvoirs publics, qui enca-
drent Pactivité de certains sac-
teurs économiques. Pour les
gconomistes linéraux, la déré-
glamentation est justifige par
lidée que e marché peut s'auto-
réguler sans interventfion exté-
tleurg &t en particWier sans in-

» M {Fonds monetaire in-
ternational) : organisation qui
aide, sous forme da crédits, las
pays qui accumulent de gros dé-
ficits extétieurs. Sen soutien est
conditionné par l'adoption de
mesuras e politique écono-
tmigue : assainissement budgé- |
taire, privatisations...
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LA PAGE DU TOURISME ET DE L'HOTELLERIE

LES ENJEUX COLOSSAUX DU DERNIER "MONDIAL"
DU XXe SIECLE

37 milliards

de téiéspectateurs dans e
monde enllmr{un iudium

Entre le 10 juin et fe 12 julllet,

J .U.LUHU.UJ‘ de touristas dtrangers

sott atiendus en Frange, en dehors
¢ Mondial @ il s'agi de na pas
les falre fulr

‘Accuet], hbbrrgement,
|professionnals do tourisme d*accusil franpais.

is de Viccueil deﬂmﬁeﬁl
signer [a charte de qualité
d'accueil "Bonjour 98",

S o g

2,5 Millions e spectateses pous é# ma!chs

forfalts vondus b ['étranger, audienca tivdvisés... Les  chitires de la Coupa du monda de faotball dsanent le toumnls sz

Le tirage au sort effectué ls 4 dédcembre dernier,

les tour-opérateurs du monde entier commencent leurs
tractations avec les réceptifs et les hoteliers frangais.
Pour réussir I'accuel! des fans du ballon rond

du monde entier, le tourisme utilise le Mondial comme
tremplin de promotion international.

our les professionnels du
Ptounsmc, le Mondial 1998

a commencé le B décentbre
dernier, au lendemain du tirage
au sorl, Les tour-opérateurs
étrangers savent désormals ol
leurs équipes vont jouer. lls en-
tament une course contre la
mentre pour trouver les hétels,
cheisir leurs partenaires respee-
tits, réserver les transports. Les
agences de voyages ne sont gud-
re concernées : leur clientéle
frangaise n'achétera pas de for-
faits, En revanche, pour les pro-
fessionnels frahcais du lowisme

daceuell, lenjeu est de taille, I1
s'agit a la fois de réussir faccueil
des 32 équipes nationales quali-
fices au Mondial 1998 et des
500 000 fanatiques de football —
sclon l'estimation de Maison de
la France — venus du monde en-
tier pour soutenir leurs joucurs,
teur drapeau et leur pays. Sans
oublier les 10 000 journalisles
qui viendront couvrir Févéne-
ment, ¢t feront des reportages
sur la France, entre chague mat-
ch. En audience cumulée, le Co-
mité d'organisation escompte 37
milliards de télespectateurs dans

lc monde entier. Soit e double
des derniers {eux Olympiques
d'Atlanta. Du jamnais vu. "Limage
que les journalistes vont diffuser
de l'ensemble de notre pays peut
constituer un formidable levier
de promotion pour de nomn-
breuses années’, rappelle Bi-
chelle IDemessine, secrétaire d'E-
tat au Tourlsme.(..)

Au Secrélarat d'Etat au Tow-
risme, une campagne "Bonjour
98, la France accuellle le monde”
sera lancée pour améliorer Tac-
cueil des Lourisies en France. On
cspére que 50 000 profession-
nels de Faccuell — offices du tou-
risme, hotels, cafés, restaurants
— signeront. cette année celle
charte de qualité. Aulre indtati-
ve: la création d'un "pass jeu-
nes", qui doit permettre aux
moins de vingt-cing ans, francais

¢l Etrangers, de bénéficicr de ré-
ductions de 10% & 15% dans des
restaurants et différents types
d'héhergement.

La SNCF vient d'éditer un Cut
de du supporter avec les horaires
de tous les TGV spéciaux mis en
place pendant le Mondial. Les
dix villes d'accueil seront desser-
vies par ces lrains, permettant
aux supporters d'assister 4 une
rencentre i'importe ol en Fran-
ce, et de revenir 4 leur hitel ou d
leur domicile aprés les matchs.
"Les tours-opérateurs du mende
entler, mais aussi les agences de
voyage frangalses, peuvent réser-
ver des places sur ces TGY spé-
ciaux depuis le 5 décembre”, al-
firme Alain Minella, responsable
des événements spéciauy 4 la
SNCF.

{L'Echo tourstique n® 2396,
12 gécembre 1997}
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. LA PAGE DU DROIT

e

COURRIER DES LECTEURS

» Démarchage a domicile
"Un vendeur de meubles s’est présenté & mon domicile
et je lui ai commandé un canapé-lit. Qr, aprés avoir réflé-
chi, je m'apergois que je n'en avais vraiment pas besoin.
M'est-il possible d'annuler ma commande ?"

Marie-José Gendre (Nancy)

Vous disposez d'un délai de sept jours {jours fériés com-
pris} & compter de la signature du bon de commande pour
adresser au vendeur, si possible par courrier recommandé
avec accusé de réception, le formulaire de rétractation joint
au contrat (Article L. 121.25 du Code de la consommation).,
Sachez que durant ce délai le vendeur ne peut vous récla-
mer le versement d'aucuna somme d'argent, ni exécuter les
prestations prévues par le contrat.

n Nom de l'entreprise
"Je souhaite ouvrir prochainement un restaurant gastro-
nomigue dans ma ville. Puis-je donner & mon entreprise
mon nom patronymique, sachant que celui-ci est déja
utilisé par une autre société ?"

Pierre Bocuse {Roanne)

Un comimergant peut toujours user de son nom patrony-
migue comme nom commercial de son entreprise ou comme
dénomination sociale de sa société sous réserve gque cet
usage ne crée pas une confusion avec une margue ol ung
dénomination sociale existantes. En cas de contestation, si
l'activité des deux sociétds est trés proche, les tribunaux de-
manderont & la nouvelle entreprise un changement de déne-
mination.

n Vie professionnelle et vie privée

SPIN G-

La vie privée doit rester sans incidence sur [a vie profes-
sionnelle ; c'est ¢ce que rappelle la Cour de cassation dans
ure affaire og une salariée s'était vue licencier & |a suite de
son mariage avec un collegue de travail.

Pour justifier ce licenciemant, lemployeur avait invogué
une clause du réglement intérieur de l'entreprise, ainsi rédi-
gée ; "Des conjoints ne peuvent étre employés simultang-

LA MONDIALISATION JURIDIQUE

Le théme de la mondialisation des échanges commer-
ciaux est désormais entré dans les esprits : les activités
agonomiques et commerciales sont aujourd'hui de dimen-
sion planétaire, sans réelle barrigre tesritoriale,

Cette mondialisation des échanges gconomiques peut-
elle se passer d'une mondialisation des instruments juri-
digues ?

Tout échange économigque prend en effet [a forme d'un
acie juridigue. |l en est ainsi du contrat d'achat-vente gui

| s‘accompagne souvent d'autres instruments juridiques :
| les garanties de paiement, les obligations de livraison, de
| services aprés-vente. ..

Le droit est donc nécessaire au marché économigue.
Tout d'abord, I8 marché a bescin d'outils, tel le contrat,
polr que s‘accomplissent les échanges. Le marche a
également besoin de régles du feu, composess de régles
juridigues impératives, contraignant les acteurs et leur ap-
portant la sécurité juridique dans leurs transactions. Entin,
le marché ne peut fonctionner gu'assis sur des institutions
juridiques, ayant autorité sur les parties en présence, et
sur des juridictions capables de faire respecter les régles
édictées, On peut donc en conclure qu'il ne saurait y avoir
mondialisation des échanges éconemigques satisfaisante
gue si le droit s'universaliss,

Or, jusqu'a aujourd'hui, [e droit a été par nature lié a4 un
tertitolre, & un pays. La législation est nécessairement
f'ceuvie dun Parlement national et la réglementation pro-
vient d'une administration parficulidre. Bien s0r, & contrat,
négocié par les parties concernges, constitue fe moyen
idéal d'une internaticnalisation des &changes écono-
migues et il he semble pas vraiment freiné par de telles
contingences. Mais quelle est l'effectivité d'un contrat 'l
n'y a pas un juge pour, éventuellement, contraindre &
l'exécution ou prononcer des sanctions en cas de viola-
tion 7 Or, il n'existe pas, de nos jours, dinstitutions ni de
juridictions reconnues au hiveau meondial. Et il est impos-
sible dimaginer qu'un tégislateur, territorialement limite, si
puissant soit-il, puisse edicter une norme pour la planéte
entiére, une sore de "loi mondiale", dans {indifférence de
la souveraineté des autres légisiateurs.

Il davient de plus en plus difficile, & la fin de ce siecle,
de penser la mondialisation des échanges commerciaux
sans se préoccuper de sa dimension juridique et sans
songer a la création d'un ordre juridigue mondial, organi-
sé et acceptd par tous ies Etats.

ment dans l'entreprise”. Las juges ont déclard cette clause
nulle ; "Il ne peut étre porté atteinte & la liberté du mariaga

par un employeur hormis cas trés exceptionnels.”

Clause nulle donc, et que les salariés n'étaient pas obli-
gés de respecter : "Les salariés ne sont pas tenus d'observer
une clause illicite du réglement intérieur, méme s'ils en ont
eu connaissance lors de leur engagement." (Cass. soc., 10

juin 1982).
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LA PAGE DU SECRETARIAT

Qu‘atiendent les patrons de feur secrétaire ? Qu'elle maitrise parfaitement les outils en "tique" ? Qu'elle
fasse preuve d'initiative et de responsabilité ? Ou qu'elle posséde une personnalité affirmée ?
A vous de rechercher les qualités essentielles de la bonne secrétaire. Un patron, Jean Boissonnat, peut
vous aider & les découvrir avec son dernier édito dans le magazine L'Expansion

(paru dans Secrétaires ef assistantes magazine, n° 22, mars-avril 1984).

- UN TANDEM EXEMPLAIRE |

JEAN BOISSONNAT A QUITTE LEXPANSION,
SON DERNIER EDITO $’ADRESSAIT A SA SECRETAIRE

Chére Tania,

An moment de vous quitter, je
tiens d'ahord, chére Tania, a
vous remercier pour votre
leancours, pendant prés de
\dix ans, & mon secrétariat.
Vous éties trés jeune — vous
I"étes encore — lorsque nous
nous sommes connus. Mon
préadécessenr diail parti avee
son assistonie ; je devats
choisir la mienne sansg
connaitre les candidates et £ §
sans connaitre ’entreprise. E
Aussi wi-fe choisi la plus jew- 5
ne des plus anciennes, Cest-
i-dire celle qui conservait suffisamment d’espriz
d’ouverture, tout en gyant une conndissance des
usages ef contumes d’'une maison que, moi-méme, je
découvrais.

C’est une legon que je retiendrai dans mes nowvclles
activités. A la direction, les responsables doivent
aveir des assistantes qui ont une mémoire de 'en-
treprise, le contact aisé avec ious les subordon-
nés... et avec lewr secrétaires, ce quj est plus diffici-
le. La jalousie ne joue pas qu'entre les directeurs !
Vous avez été parfuaite dans ce réle, m’évitant bien
des bévues ou m’aidani 4 réparer des dégats dont
je ne miétuis méme pas rendu compte : repor systé-
maitique des demandes de rendez-vous, indifférence
aux aléas de la vie personnelle des colluborateurs,
oubli de remercier. ..

Javais la mauvaise habitude de garder pour mot
{’établissement de mon agenda. Vous m’avexz genti-
ment convaincu de vous en confier le double et,
grice 4 cela, vous avez efficacement contribué a
ma réputeiion d homme ponciuel qui n’oublie ja-
mais un rendez-vous, ou qui s’excuse @ temps pour
un empéchement tmprévu,

Jean Bois

nnat ef Jeannline Plguemal, dite “Tania".

Mes interlocuteurs m’ont sou-
went dit combien leur secrétea-
riat apprécicit lo gentillesse
de wvoitre accueil, méme|
quand il s’agissait de sollici-|
tations trop nombreuses ou|
incongrues, Savoir dire
“non” & la place du patron,
sans facher personne, est la
qualité la plus précieuse
d’une assistante, Celle-ci
vaut plus encore pour les er-
reurs qu’elle nous épargne
gue par les concours maté-
riels gu’elle nous apporte.
Vous me rendrez cette justi-
ee, du moins je espére, que
Jfe ne vous ai jamais fait jouer un réle domestique,
Je ne vous ai jamais demandé de me fuire le thé, de
me préparer un comprimé d’uspirine ou de raccom-
maoder le bouton de mon imperméable... Non que
ces thches sotent infamantes, mais elles ne sont pus
de celles pour lesquelles on embauche — et Uon réiri-
bue — une assistante.

En revanche, que de fois vous m’avez sauvé la mise
en anglais — mot qui suis nul dans cette langue..,
C’est un peu humiliont — de nos jours — de ne pas
pratiguer la langue véhiculaire du monde des af-
faires (encore quz les anglophones ne s'excusent ja-
miis de ne pus parler frangais). Mon exception cul-
turelle n'était tolérable que grace & voire concours|
discret.

Voili, chiére Tania, ce gue je tenais 4 vous dire

avant de quitter cette maison. Pardonnez-mot si

J'ai oublié Pun de vos anniversaire ~ cela n'a pas|
dii se produire souvent —, si mes cadequx de Noél

étaient toujours les mémes — les hommes sont sans

imaginalion —, et si je ne vous ai pas foit la cour. Le

hareélemeni sexuel est désormais puni par la loi. Je

vous embrasse quand méme.

[11]
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Réflexions

Des lecteurs et des textes

Gisele KAHN

Ecole normale supérieure de Fontenay/Saint-Cloud

La lecture constitue soit
I'essentiel de l'apprentissage
pour certains publics, soit un
complément indispensable

(ou du moins souhaitable) pour
d'autres. Le choix des textes a
lire, si on ne veut pas s¢
contenter de collecles
aléatloires, reste une question
centrale. Aprés quelgues années
d'élaboration de corpus

a des fins d'enseignement/
apprentissage d'un francais sur
objectifs spécifiques (pour
divers domaines, divers pays,
divers types de publics), il me
parait possible de résumer

ce qui prévaut dans le choix des
documents jugés les plus

utiles pour tel ou lel contexle.

Des choix centrés sur le
domaine de référence

Sagissant d'enscigner du {ran-
cals 4 des fins professionnelles
ou académiques 2 tel ou tel pu-
blic spécialisé¢ (économistes, ju-
ristes, agronomes, urbanistes,
etc.), le choix le plus tentant,
semble-t-il, en méme temps gue
le plus répandu, consiste a focali-
ser son attention sur le domaine
visé puis & opérer un choix perti-
nent parmi l'ensemble des textes
d'économic, de droil, d'agrono-
mie, d'urbanisme... Dans celte
perspective, le souci est d'essayer
de couvrir aussi largemcent que
possible le domaine concern¢
afin d'en extraire ensuite un
échantillon représcntatif a des
fins d'enseignement. L'entreprise
est ambitieuse car elle suppose

une mise a plat de l'ensemble de
la production du secteur ¢n gues-
tion ; elle ne peut se faire qu'avec
I'aide de spécialistes du domaine,
seuls & méme de¢ proposer un
bon éventail de documents?,

Une fois opérée cette mise a
plat, il reste & établir des priori-
tés et A trouver des critéres de
tri. Sont mis & contribution, de fa-
con croisée, plusieurs filtres.
S'agissant de focaliser 'attention
sur le domaine avant toute chose,
on s'interrogera sur les spéciali-
1és et sous-spécialités constitu-
tives, on cherchera les grands
secteurs d'activité concernés, on
mmclura les différents agents, jus-
qu'a construire une arborescence
aussi couvrante gque possible de
l'ensemble. On sélectionnera en-
suile dans chacune des branches
de quoei alimenter le cours en ten-
tant de respecter autant que faire
se peut le poids de chacune
d'cntre elles.

Un certain nombre de correc-
tifs peuvent toutefois ére appor-
tés qui viennent réviser cette
conception totalisante. S'agissant
d'élaborer un cours, tout n'est
pas nécessairement intéressant
ou utile pour des apprenants
étrangers ; ainsi, pour un scienti-
figue, un des motcurs de l'ap-
prentissage est souvent le sou-
hait d'accéder aux nouveautés,
aux derniéres découvertes, aux
roecherches récentes, aux secteurs
innovants. Pourguoi dés lors
perdre du temps a redécouvrir en
francais ce qui est facilement ac-
cessible dans sa propre langue ?
Les grands classiques, les lextes
de basc, dans ce cas, peuvent étre
écartés d'emblée. Deuxietme cor-
reclif : sil'on a affaire a des én-
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diants ¢n cours de formation,
tout ne leur est pas accessible :
certains textes, certaines intor-
mations peuvent dépasser leur
niveau de compétence dans le do-
maine. Il ¢convient donc d’avoir en
téte, au momenl d'aopérer les
¢hoix, une image claire des par-
cours d'apprentissage dans le do-
maine visé, au plan local s'en-
tend, puisque la chronclogie et la
logique d'inculcation des
connaissances ne sont pas Jes
mémes dans tous les pays. La
aussi, des informateurs sont ne-
cessaires. Troisiéme correctif :
s'agissant malgré touf, et en dé-
pit des apparences, d'élaborer un
cours de languc, une certaine di-
versité des supports parait sou-
haitable ; pour un méme sujcl, on
pourra choisir entre un extrait de
marruel, un article de revue spé-
cialisée, quelgues pages d'une ¢n-
cyclopédic, voire des documents
sonores ou vidéo, et varier en
conséquence a mesure du derou-
lement du cours, en tentant 13 en-
core de couvrir I'enscmble de la
production, sous réserve des
aménagements déja evoqués.,
Quatriéme correctif @ on peut di-
versifier les entrées en lonction
des lieux de production des dis-
cours et des savoirs, et donner
ainsi une vision a la fois doma-
niale ¢l socio-professionnelle du
domaine : lieux de formation, or-
ganismes de recherche, grandes
cnlreprises, organisations profes-
siannelles, structures publigues,
instances internationales..., fous
producteurs de documentation
potentiellement utile.

Voicl a titre d'illustration un
exemple traité dang ses diffé-
rentes étapes. Soit le domaine de



Point Commumn

I'""énergie”, pour lequel un corpus
a effectivement été réalisé 2, une
premigre facon d'organiser la col-
lecte a consislé en un découpage
strictement domanial @ les diffe-
rentes énergies (traditionnelles
Lelles gue charbon, hydrocar-
bures, gaz, hydraulique, nuclé-
aire ; alternatives telles que géo-
thermie, bhiocmasse, énergie
solaire, énliennes) ; deuxiéme en-
trée : les approches, 4 savoir, les
dimensions poliligue et juridigque
(1égislations, décisions politi-
ques), la dimension sociale (opi-
nion des usagers, choix pour les
pays en voie de dévceloppe-
ment...), les aspects économigques
{colits de production et de distri-
bution, investissements}, les di-
mensions technigues et scienti-
figues ; troisiéme entrée : les
licux de débats, les points liti-
gleux, les secteurs innovants (ten-
sions au plan mondial, scénarios
du futur, déhats sur le nucléai-
re...) ; derniére entrée : les lieux
producteurs de textes, par
exemple, les grandes entreprises
(GDF, EDF, Francaise des Pé-
troles..), les instances nationales
{Agence nationale de 'énergie,
ministére de I'Industrie...), I'Union
européenne, les associations et
comités divers, les revues plus ou
moins spécialisées, les collogues
nationaux et internationaux, les
organismes de recherche...

On procéde ainsi par paliers
successifs, en faisant les correc-
(ils, les croisements et les ajouts
nécessaires, ¢t en espérant cou-
vrir de fagon asscz rationnelle
I'ensemble dun secteur discipli-
naire ou d'un domaine profes-
sionnel. Les effets méthodolo-
giques induits ne sont toutcfois
pas neultres ; l'accent est mis
presgue automatiquement sur ce
qui fait justement pour l'essentiel
nécs lexicales ou terminologi-
gues, concepts constructifs et
opératoircs, Ce type d'¢laboration
convient donc davantage a des
publics homogenes et de niveau
relativernent avancé dans leur do-
maine qu'a d'autres.

Priorité aux supports
et aux discours

Parmi les préoccupations pé-
dagogiques majeures, il y a celle
qui veut gue l'on mette les étu-
diants en contact avec un ¢ventail
assez large de types de discours
ou de textes afin de les familiari-
ser avec les usages lingnistiques
les phus variés. Cette préoccupa-
tion, déjd présente dans ce qui a
été évoqué plus haut, peut deve-
nir l'essentiel de la construction
du cours et l'emporter sur la
conformité au domaine. C'est Ia
raison pour laguelle il convient
de lui réserver un sort a part. Pre-
nons quelgues exemples, Soit un
cours de francais de I'économie
et de la gestion, tel qu'on peut en
trouver dans divers pays, a l'uni-
versité ou dans des écoles spécia-
lisées : on prendra alternative-
ment des extraits de manuels
d'économie, des ouvrages desti-
nés au grand public, la page éco-
nomique de certains grands que-
tidicns, des articles parus dans
des magazines d'économie, des
rapports du ministére des Fi-
nances ; on pourra compléter
avec des projels de recherche,
des émissions de radio ou de té-
lévision, etc. Dans d'autres do-
maines tels que l'architecture ou
l'urbanisme, on pensera a des do-
cuments a caractére historique
ou programmatique, des plans,
des cartes, dcs schémas, des de-
vis, des cahiers des charges, des
documents techniques...

Ce qui va primer en l'occur-
rence, c¢'est la diversité des
sources mais aussi des présenta-
tions typographigques : textes
longs et courts, aérés ou com-
pacls, hiérarchisés ou non, illus-
(rés ou nom, comportant ou non
des graphiques, schémas, ta-
bleaux, illustrations. Toutes don-
nées permetiant d'entrer dans les
documents, selon unde expression
consacrée. Puis on s'attachera
aux formes discursives récur-
rentes dans tel ou Lel type de tex-
te, aux aspecis énonciatifs, aux
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rhétorigques particuliéres. Du
poinl de vue méthodologique,
l'accent est ainsi mis sur les dif-
férents niveaux de 1'analyse lin-
guistique, en allant de la syntaxe
au discours ou l'inverse, et le tri
des documents est généralement
fonction des formes que 1'on en-
visage de traiter.

Sur le méme principe, on peut
sélectionner des enregistrements
oraux ; on joue alors avec la di-
versité des voix, des rythmes de
parole, des genres et des modes
d'enregistrement : reportages, in-
terviews, micro-trottoirs, "pa-
plers", débats, revues de presse 3,
On pourra faire de méme avec
des documents vidéo. Si le conte-
nu conserve quelque importance,
de fait car les lextes sont tou-
jours porteurs de sens, c'est sur-
tout la forme qui retient l'atten-
tion du collecteur de documents.

Du c6té de 1'"usager”

C'est 1a version contcmporai-
ne de ce que l'on a pu appeler "la
centration sur l'apprenant”, ou
mieux, "la centration sur l'ap-
prentissage” 4. Elle ¢st instinctive-
ment pratiquée par de nombreux
enscignants qui fondent leurs
choix en matiére de collecte de

=

1 Clest 1a procédure qui fut retenue pour
la constitution du corpus de 0. Lehmanr
ef al, Lire en francais les sciences écono-
migues et sociales, Hatier, 1979, C'est dgg-
lement celle qui a été utilisée pour les pre-
miers corpus réalisés pour le progiciel
Lecticiel {Dvoit et Administration, Médecine,
Feonomie ¢f Gestion) dans le cadre de l'ex-
CREDIF, EN5 de Fontenay/Saint-Cloud, res-
punsable A, Pelfréne,

211 s'agit d'un corpus mullilingue (alle-
mand, anglais, espagnol, frangais, néerlan-
dais, porhigais} préparc par 1'éguipe Lecfi-
cief {projet Lingua). Je n'évorue ici gue la
partic cn frangais.

3 Cette diversité de la forme cst un des as-
pecls retenus pour la réalisation des cas-
settes sonores qui accompagnent le Fram-
peaiy dans le Mende.

4 Voir noammenl 1. Lehmann, Okjectifs
spécifiques en langue étrangérve. Les pro-
grammes en guestion, [lachette, 1983,
chap. 7.
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Reéflexions

documents sur l'usage privilégié
qu'ils pensent pouvoir en faire,
ou l'usage dont ils pensent que
leg apprenants tireront Ile
meilleur profit. Les critéres de se-
lection sont de ce fait plus nette-
ment pédagogiques que dans les
cas précédents, cn méme temps
que plus aléatoires bien souvent :
on retiendra des texles (je cite}
"pas trop longs", "pas trop diffi-
ciles, "susceptibles d'étre exploi-
tés en une heurc”, "sur lesquels
on peut poser de bonnes ques-
jons", "faire de bons cxrercices”,
"qui constituent unc bonne syi-
thése sur un sujet”, "amusants’,
"intéressants”...

Cette maniérc de procéder, si
elle n'cst pas dépourvue d'inlé-
rét, n'en présente pas moins des
difficultés de misec en ozuvre :
heaucoup de documents jugés in-
léressants au premicr regard
g'averent décevants a l'usage et
on en jettec au moins autant
gu'on en garde. Pour résoudre ce¢
probléme, une des fagons de ra-
tionaliser les choix consiste &
penser d'abord en termes de
tiches a réaliser et de procédures
d'apprentissage, ef secondaire-
ment & tenfer de mettre en rela-
tion les taches jugécs uftiles et
des textes adéquats.

Prévalent frois orientations, 3
coordonner selen Ia meilleure lo-
gique possible : lire quoi, avec
quel(s) objectif(s), comment 7 A
titre d'exemple et concernant les
types de textes, on peut trier
comme on l'a déja évoqué plus
haut et penser également aux in-
dex, abslracts, tables des ma-
tieres ; a des ensembles de docu-
ments sur un meéme sujet, sur un
sujet voisin... Probablement plus
impoertante est la réflexion sur
les objectifs que des usagers, dif-
férents selon qu'il s'agit d'adultes
en situation professionnelle ou
d'éleves ou étudiants encore en
phasc scolarisée, peuvent vouloir
atteindre ou doivenl pouvoir at-
teindre, et que l'on peut résumer
dans le triptyque suivant : cher-
cher de l'information, recon-
naitre et comprendre de l'infor-

mation, produire de Vinforma-
tion. Partant de 1a, on pourra s'in-
terroger, par exemple, sur les
meilleurs textes pour trouver
dates, citations, noms propres,
idées précises ; découvrir et deé-
broussailler un domaine ; retrou-
ver, vérifier, confirmer ce que
I'on sait déja ; repérer ¢t com-
prendre une démonstration, une
argumentation ; analyser un pro-
hiéme : mémoriser une question ;
faire un résumé, batir un expose,
regrouper des données disper-
sées. La liste n'est évidemment
pas close. Et en troistéme lieu, on
powra choisir les approches les
mieux adaplées aux objectifs et
aux fextes retenus : lecturc sur-
vol, premenade, informative, ba-
layante, sélective, meticuleuse,
rétrospective,

De facon
plus prospective...

Quelles que soient les ap-
proches, il reste une question
centrale : quels textes proposer
en premier, lesquels ahorder en-
suile 7 Probléme banal de pro-
grammation, mais qui n'a été
ahordé¢ de fagon construite gue
rarements, En géncral, on se
contente de voir les choses de ta-
con chronologique la ou il fau-
drait raisonner cn termes straté-
giques, Certajins documents
doivent pouvolir constituer une
aide pour d'autres, 4 divers mo-
ments d'un parcours, ils peuvent
&tre mis en complémentarité. Par
exemple et pour en revenir a une
série déja évoquée, les index,
tables des matiéres, fiches biblio-
graphiques, bases de donnces
peuvent servir de préalable, mais
on peut y revenir réguliércment,
les avoir €n réserve ; on peut aus-
sj g'appuyer sur des glossaires,
des thésaurus, des diclionnaires,
des encyclopédies (y compris
sous forme de céderoms) ; on
peut utiliser et mettre en circula-
tion des ensembles de données
chiffrées, des cartes, d'autres
usuels. Tous documents permet-
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tant la construction coordonnée
ou contrastée de compétences de
lecture et la navigation — pour
prendre un terme d la mode —
au sein des dispositifs de distri-
bution des connaissances dispo-
nibles ou & venir. On parviendra
peut-élre ainsi & développer ce
qui ¢st censé &tre une compéten-
ce linguistique, discursive, cultu-
relle.. de type adulte, & caractére
professionnel.

Reste 4 s'interroger, en fin de
parcours pour ne l'avoir pas fait
au début, sur les motivations
réelles gue peuvent avoir des
adultes professionnels & lire des
textes ¢n langue étrangére, en
francais en l'occurrence. Il y a
certes des besoins qui présentent
un caractére de nécessité et qui
fondent 'essentiel des approches
qui nous occupent. Mais il en est
d'autres, d'autant plus présents
gue par ailleurs on a atteint un
niveau dil "pointu" : l'envie, par
exemple, de pouvoir lire des
textes relativement spécialisés
dans des domaines qui ne sont
pas les siens, de pouvoir accéder
A des textes portant sur des
guestions de societé¢, des ques-
tions scientifigues, des questions
de géo-politique, ¢lc. ; l'envie éga-
lement de pouvoir lire la grande
presse d caractére international,
en plusieurs Jangues. 1 nc s'agit
pas tant de reprendre sous un
nouvel habillage les cours habi-
ruels de civilisation, que de per-
mettre l'accés & une culture spé-
cialisée de haul niveau,
multi-dgmaines, voire multi-
lingue. Quelques ensembles al-
lant dans ce sens ont ét¢ créés, a
titre expérimental. Il reste & en
imaginer d'autres. &

% Je pense ici & un ensemble de réflexions
mendes par Ch. de Margerie, mis en ceuvre
avec des slagiaires en francais spécialisé a
I'ENS.



Dossier pédagogique

Point Commun

Les acteurs de la vie
juridigue en activite

par Jean-Luc PENFORNIS

OBJECTIFS

« Linguistiques : Surtout lexicaux car le droit accorde une
irnportance pariculigre a la precision du vocabulaire, 1a
vocabulaire juridigue constituant certainement le premier
obstacle & la communication juridique,

« Communicatifs : Grice & des activités de réflexion,
d'analyse, d'organisation, de décision, de créativité, faire
découvtir et pratiquer la langue du drait.

« Professionnels ; Se sensibiliser & certains savoir-faire et
apprendre A faire face a des situations courantes de la vie
juridique.

» Culturels : S'initier aux métiers du droit frangais et
guropsen.

PUBLIC
Niveau de langue avancé. Plus spécifiguement préparant
au Certificat de frangais juridigue de la GCIP. Alucune
connaissance technique n'est requise.

MATERIEL

Documenits éaorits dont [a plupart (entretiens téléphoniques,
interviews, exposés, déclarations) peuvent éire ausst bien
écoutés (& condition de procéder a leur enregistrement}
que lus. Si I'écrit est, a 'évickence, d'une grande importance
{difficile d'imaginer, en France du mains, de loi non écrite),
I'oral tient également une ptace non négligeable dans la vie
juridique.

THEME TRAITE
Sur la scéne jfuridique éveluent un certain nombre
d'acteurs : des professionnels du droit (avocats, juges), qui
ont chacun un réle bien défini, mais aussi de simples
particuliers, qui pratiguent souvent le droit sans le savaoir.
Bref, qui sont les acteurs du droit 7 Que font-ils ? Le théme
de ce dossier porte sur les acteurs du droit en activité,
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Dossier pédagogique

1. LE ROLE DES PROFESSIONNELS DU DROIT

On peut travailler comme juriste de

Voici ci-dessous quelques professionnels du
droit qui nous parlent
de leur travail. Ecoutons-les.

gl

multiples manieres.

Les magistrats du siége

Nous jugeons. On dit que nous, les juges, appartenons a la magistrature
assise parce que nous restons assis pendant les audiences, Pour garantir
notre indépendance, nous sommes inamovibles, ce qui veut dire gu'on
ne peut ni nous deslituer de nos fonctions ni méme nous déplacer.

Les magistrats du parquet

On dit que nous appartenons a la magistrature debout parce que nous
restons debout pendant les audiences, On nous appelle aussi les magis-
trats du ministere public ou du parguel ou encore les procureurs de la
Républigue. Notre role n'est pas de juger, mais de réclamer justice au
nom de la socicté,

Les avocats
Nous représentons et défendons nos clients devanl les cours et tribu-
naux. Nous plaidens.

Les gretfiers

Nous semmes chargés du secrétariat du tribunal. C'est nous qui déli-
vrons certains actes, comme les copies des jugements, gue nous appe-
lons des “grosses”,

Les huissiers

Nous sommes chargés des significations judiciaires et extra-judiciaires.
Par exemple, c'est nous qui informons les particuliers qu'unec action de
justice est ouverte contre eux. Nous somntes aussi chargés de Pexécu-
tion forcée de certains acles publics, comme les jugenients ou les actes
notariés. Par exemple, nous devons parfois saisir des mcubles chez un
particulier,

Les notaires
Nous rédigeons et authentifions certaing acles juridigues, comme les
contrats. Nous conseillons les particuliers.

Les juristes d’entreprise

Nous travaillons plutét dans de grandes entreprises et Sonimes souvent
spécialisés dans une branche du droit des affaires : fiscalité, assurances,
Irevets, contrals internattonaux, ete.

Les corrigés de ce dossier pédagogique seront publiés
dans le prochain numéro.




Paint Commun

1. COMMENT DIRE

Dans la langue du droit, les participes présents et les participes passés sont souvent emplayés comme
noms pouy désigner les acteurs du droit. Cette technigue permet de raccourcir lexpression en évitant d'avoir

vecours d une proposition velative ; "celui gui adopte" devient "Tadoptant”, "celui qui est condamné" devient "le
condamné".

En utilisant chacun des verbes suivants, soit au participe présent, soit au participe passé, retrouvez le
nom des actewrs des sitnations ci-dessaus @ accuser, requériv, commercey, associe¥, gérer, jurer, consul-
tey, contractey, déienir, appeler.

10 g el Bl el e e ey e e J le requéranl
IFest membpE. d U, CETRel e e syt AW gl N Ml

Il comparait devant la Cour d'assisSes. e IS Dl

Il fait appel du jugemen i ... y
1 est partie a un contrat
Il 2 apporté du capital 3 UNe SOCIEte. i
Il esl chargé d'administrer une entreprise....
1l exerce une activité comMmMEerciale. i
En sa qualité d'expert, il donne som avis...iimninns R
11 e S Tl C AT T Bl i i e i e e e i g ; T T T

N N R R

=
=

2. RECONNAITRE UN PROFESSIONNEL

a. Retrouvez parmi les professionnels du droit de la page ci-contre l'auteur de chacune des déclarations
ci-dessous.

b. Puis retrouvez le(s) destinataire(s) de cette déclaration parmii les personnes suivantes : créancier, jurés
d'assises, assureuy, cocontractants, témoin, avocdi, juge du tribunal corvectionnel.

Jurez-vous de
dive Ia vévite,
fottte la vévita ¥

Miaitre, je
VOIS enverval
LiHe copia diu
Jugement,

Je vequiers quinze
ans de reciusion
criminelie |

Je vous le
répete, mot
clienl 25t
mnocent !

{4)

Je peux saisir en voire
noM ne partie du
salaire de votre
débiteur.

Voici lacte de vente,
Vous devez fous les
denx stgmer d la
derniere page.

Est-ce que vous Rous
garantissez tous les
visques industriels 7

5}
()
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Dossier pédagogique

2. LE METIER D'AVOCAT

Pierre Renard, Francoise Laudet, Isabelle Campion ont fait leurs études
de droit a Paris et tous trois sont devenus avocats. Nous les avons retrouves dix
ans apres leur sortie de la faculté.

MaITRE PIERRE RENARD

Ou travaillez-vous ?

Je travaille dans l'un des plus
gros cabinets parisiens.

Nos bureaux occupent six ni-
veaux d'un immeuble du Vil® arrondissement. Il y & 50
associés et 180 collaborateurs salariés.

Etes-vous associé ?
Non, pour linstant, je suis encore salarié et je gagne
un salaire fixe, qui est, disons, convenable,

Et en guoi consiste votre fravail ?

Le cabinet comporte guatorze services et je travaille
dans celui de la propriété industrielle. Mes dossiers sont
principalement des affaires de contrefagon de marques,
de brevets et de dessins et modéles. Ces six derniers
mais, j'ai plaidé quinze fois dont dix fois pour Levi
Strauss, le fabricant américain de jeans, qui est client
du cabinet depuis dix-huit ans. Evidemment, je travaille
beaucoup en anglais.

Marrre ISABELLE CAMPION

Ol travaillez-vous ?

Je ne gagne pas des fortunes, mais c'est suffisant.
Vous fravaillez dans quel domaine ?

faires, un peu méme de droit pénal.

| Quisontvos clients ?

=
2e\Y))

| ¥

MAITRE FRANCOISE LAUDET

Vous travaillez a Paris...

! C'est exact. Je suis associée

| dans un petit cabinet parisien. Nous
sommes en tout huit associés et nous gagnons tous
trés bien notre vie.

Jinterviens dans tous les domaines du droit des af-
| faires : les baux commerciaux, le droit de la distribution,
le recouvrement des créances, le redressement judi-
ciaire, etc.

Vos clients sont donc des entreprises...

De petites et moyennes entreprises. Ce sont des
chets d'entreprise qui connaissent le monde juridique
J'gvite les dossiers qui comportent une dimension emo-
tionnelle trop forte.

Est-ce qu'il vous arrive de plaider ?

Je plaide une ou deux fois par semaine, pas plus, et
toujours en droit des affaires. Cecl dit, je fais tout mon
possible pour éviter [e contentieux parce gque je me
considére avant tout comme un conseill. J'essaye syste-
matiqguement de trouver un accord avec avocat de la

Aprés mes études, j'ai quitté Paris et je me suis installée en province, dans une ville de Bra-
tagre. J'ai repris le cabinet d'un confrére qui prenait sa retraite et comme lui, je travaille sewule.

partie adverse. Pour moi, I'avocat d'aujourd’hui n'est
plus un plaideur ; c'est un homme de dossiers. '

Je fais un peu de tout. Beaucoup de droit de ia famille, mais aussi du droit du travail, un peu de droit des af-

Mon client, ce peut &tre un homme gui a trouve les huissiers chez lui en rentrant du travail ou alers un Maro-
cain qui singuigte de sa situation irréguliere ou encore une femme qui hésite & divorcer de son mar gul |a
trompe. Je suis une espéce de medecin genéraliste. Etre avocat pour moi, c'est &tre en contact permanent
avec les gens, les aider, Jes défendre. Je plaide beaucoup, presque tous les jours, et jaime plaider. Ceux qui
font du consell sont bien Ioin des préoceupations guotidiennes des gens,

s |




1. Complétez le tableau suivant pour
chacunfe) des avocat(e)s.

- Licu de travail
- Nombre d'associés
- Type de clientéle

- Domaine de spécialisation

2. Cochez au hon endroit dans le tableau.

A, C'est probablement :

a. le (Ia) plus spécialiséfe) des trois

b. le (Ja) plus compétent{e) en droit des sociélés
¢ Te (la) moins proche de ses clicnts

d. le (la) plus préseulie} au Palais de justice

e le {la) mieux rémunéré(e)

B. C'est probhablement celui (celle) gui a :
a. la rémunération la plas stable

b. la clientéle ia plus diversifiée

¢, le moins grand nembre de clicnts

d. une clientéle de petils conumercants
e.la facture de téléphone ia plus élevée

3. Lequel de ces trois avocats vaut-il mieux
cansulter dans les situations suivantes ?

a. Pierre et Marie veulent créer une entreprise.

b.Le fils de Mine Leduc a été surpris en flagrant
délit de vol.

c.Un client de la société Bouchard refuse de payer
une facture.

d.Mlle Ritas a ét¢ injustement licenciée par la so-
ciéte qui l'employait.

e.Vous avez inventé un peigne électronique et
vous souhaitez protéger votre invention.

t. Daniel conteste "authenticité d'un testament
laigsé par son pére, décéde.

g Votre concurrent utilise pour ses produits une
étiquette copiée sur la votre.

Poiut Compiiin

Me Renard |

Me Renard

MeLaudet

| M= Campion i

4, Lequel de ces trois avocats aimeriez-vous étre ? Pourquoi ?

| oo
| Mec Campion |

5. Pour un journal lu par des étudiants en droit, rédigez un article présentant le portrait de trois types

d'avocats différents.

[19]
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Dossier pédagogique

3. LA FONCTION DU JUGE

Deux juges, bien différents, nous parlent de leur fonction.
Le premier est juge en France, dans un Conselil de prud’hommes (tribunal du
travail) : c’est un conseiller prud’homal. Le second est juge a la Cour de justice
des Communautés européennes (CJCE) , dont le siege est a Luxembourg.

Nous autres, conseillers prud’homaux, ne sommes pas des e
juges professiomiels. Ni méme des juristes de formation. Nous
somimes des salariés ou des employeurs élus pour cing ans, a
nombre égal, par nos pairs. Nous passons, & tour de réle, une
ou deux aprés-midis par semaine au Conseil des prud’hommes,

Nous jugeons & quatre : deux conseillers salariés et deux e
conseillers employeurs. Nous prenons notre décision & la majo-
rité des trois-gquarts. Notre jugement peut faire lobjet d'un re-
cours devant la Cour d’appel, composée, clle, de juges profes- ——
sionnels.

Nous ne jugeons pas tous les conflits du travail, mais seulement les conflits individuels, ¢'cst-a-dire ceux
qui sont issus du contral de travail, qui opposent un salarié et son employeur. Autrement dit, les conflits col-
lectifs, comnie les préves ou les prablémes syndicaux, ne nous concernent pas. 1l faut aussi que 'employeur
SOit une enireprise privée parce gue nous ne 1ous oCccupons pas des conflits entre Etat et ses fonction-

naires.

En fait, nous jugeons surtout des affaires de licenciement. En France, un employenr ne peut pas lcencier
un salarié pour wimporte guel motif. 1l deit avoir un metif sérieux; ST nous considérons que le motlf n'est
pas sérieux ou alors pas récl, nous condamnons I'employeur & payer au salari¢ des dommages-intéréts.

Nous sommes gquinze juges au total, de quinze nationalités
différentes, provenant de guinze ordres juridiques différents.

Noys s0mmes nommes pour six ans par les gouverncments
des ltats membres parmi les personnalités présentant, columne
| disent les textes, “des compétences notoires”. Nos origines
!profession_nelles sonl différentes. Par exemple, le juge italien
est un prestigieux universitaire. L'Allemand est un politicien.
Le Trancais est un magistrar. Notre président, un Danois, est
=S = —— " un ancien ministre.

Nous veillons a ce que les régles communautaires soient bien appliguées dans tous les ftats membres, ce
qui veut dire, également, interprétées partout de facon uniforme. Les juges nationaux peuvent d'ailleurs nous
consulter si, au cours d’un litige qui leur est soumis, ils ont un doute sur Finterprétation du droit commu-
nautaire. Clest ce gue, dans notre jargon, nous appelons un “renvoi préjudicicl”. Nos décisions sont deéfini-
tives, aucun recours ne peut étre exercé contre elles,

Le droit communautaire comprend les traités, bien slir, mais aussi tous les textes adoplés par les institu-
tions communantaires, qie ce soit par la Conunission ou par le Conseil des ministres.
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Paint Commun

1. POSER LES BONNES QUESTIONS

Les explications données par les deux juges, a la page ci-

contre, auraient pu prexndre la forime de deux interviews.

(Quelles sont alors les quatre gquestions qui auraient pu étre po-

sées i chacun de ces deux juges ?

2. COMPARER DEUX FONCTIONS

Comparez la situation des deux juges.

a. Comment est-il nommé ? Pour combien de temps ¢

h, Quelle est sa formation professionnelle ?

¢. Quel est son réle 7 Quel est son domaine de compétence ?
d. Peut-on faire appel de sa décision 7

Conseiller
prodhomal

Juge

3. APPRECIER LA COMPETENCE

rJ

A. le Conseil des prud'hommes est-il compétent pour juger chacune des
affaires suivantes ? Pourquoi ?

. Un journaliste réclame des demmages-intéréts & un journal, pour promesse

d'embauche non respectée,

. Un employeur demande des dommages-intéréts a un salari¢ démissionnaire,

pour non-respect du préavis.

. Un salarié prétend qu'il a droit a un logement de fonction, ce que conteste

l'employeur,

. Un salarié conteste la régularité des ¢lections du délégué du personnel.

B. La Cour de justice des Communauités européennes (CJCE) est-elle
compétente pour juger chacune des affaires suivantes 7 Pourquoi ?

. Le gouvernement grec demande a la CJCE l'annulation d'un réglement eure-

péen sur le droit de la consommation.

. Le gouvernement britannique prétend que 'Frat espagnol n'a pas respecté

l'arl. 12 du traité de Rome sur la libre circulation des marchancises.

. L'ftat italien demancle & la CJCE si toutes les dispositions de la constitulion

italienne sont bien conformes au traiié européen ce Maastricht,

. Un tribunal frangais demande a la CJCE en quel sens il convient d'interpréter

certaines dispositions d'un réglement européen sur le droit de la concur-
rence.

4. CONCEVOIR UNE INTERVIEW

Conseil des Prud’homines ?

Oai

Présentez, sous forme d'inferview, le juge qui, dans votre pays, est chargé de trancher les litiges issus
du contrat de travail.

La revie du frangeais des affaires et des professions
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4. LA DECISION DU JUGE

Le juge , qu’il soit conseiller prud’homal ou juge a la Cour de justice
des Communautés européennes (CJCE), s'exprime nécessaivement (mais pas
uniquement) par un écrit : c’est la décision de justice.

CONSEIL DE PRUD’HOMMES DI LYON,
SECTION DU COMMERCE, 12 JANVIER 1998

M. Leroux Alain a formé contre la SA Paribas Immobilier uie demande
de paiement de guarante-huit mille francs 3 titre de dommages-interéls
pour licenciement sans cause réelle ni sérieuse,

M. Leroux fut engagé & compter du 2 avril 1996 en qualité de comp-
table par la SA Paribas Immobilier ¢t {ut licencié par lettre recommandée
en date du 14 avril 1997 au motif quil arrivait fréguemment au travail en
retard. M. Leroux quitta la société le 15 mai 1997, apreés avolr effectué un
préavis d'un mois.

M. Leroux conteste le motif de son licenciement en faisant valoir qu'il n'est pas arrivé en retard plus de
trois fois en un an de travail et que ces retards, qui n'ont jamais dépasseé dix minutes, ne peuvent pas consti-
tuer un motif réel et sérieux de licenciement.

la société défenderesse soutient au contraire gue les retards de M. Leroux étalent fréquents et importants
ef que M. Leroux n'a pas tenu compte des deux letires d’'avertissement qui lui furent envoyées les 12 février
et 3 mars 1997,

Attendu que la société défenderesse apporte A appui de ses allégations plusicurs attestations ocrites qui
prouvent que les retards de M. Leroux perturbaient la bonne marche du service comptable ; que, dans ces
condilions, le licenciement de M. Leroux a bien un motif réel el sérieux.

BAR CES MOTITS : déboute M. Leroux Alain de sa demande.

cJcE, 28 i ET 1996

La CJCE u é1é saisie par un tribunal allemand, le Hessisches Finanzgericht, dans
une affaire opposant la société Neckerman, importatrice de vétements, et 'admi-
nistration des douanes allemandes.

Dans cette affaire, la société Neckerman refuse le versement de
droits de douane complémentaires pour l'importation de certaing véte-
ments qu'elle qualifie éire des pyjamas féminins. De son coté, I'admi-
nistration des douanes allemandes esliment que ses vétements ne
sont pas des “pyjamas”. Flle les classe dans la catégorie des pantalons
et des hauts et leur applique donc un droit de douane plus éleve,

s

La Cour,

Slatuant sur les questions a elle soumises par le Hessisches Tinanzgericht, par ordonnance du 28 juillet
1996, dit pour droit :

1. La position 6108 de la nomenclature du tarif douanier commun, résultant du réglement n° 3174/88 de
la Commission, du 21 septembre 1988, doit étre interprétée en ce sens que I'on peut considérer comme pyja-
mas non seulement les compositions de deux vétements de bonneterie qui, du fait de leur apparence exté-
rieure, sont destinés a &tre exclusivement portés au lit, mais aussi les compositions essentiellement utilisées
A cette fin.

7. Toutefois, le ait qwil soit également possible de porter au lit une composition de deux vétements cn.
bonneteric ne suffit pas pour la classer comme pyjaima.

i



Point Commun

1. COMMENT DIRE

Une décision de justice comporte guatre parties :
- le résumeé des faits et, le cas écheant, de la procédure,
- la demande et les arguntents des parties,
- les matifs de la décision,
- la décision elle-méme.

Mettez dans 1'ordre les extraits de phrases suivants, tirés d'un méme jugement :

a. Sur quoi, le Tribunal.., 4
b. Attendu qu'aux termes de l'article...

c. Condamne la société défenderesse a...

d. Francoise Lévéque prétend que...

e. Par ces motifs...

f. Frangoise Lévéque a ¢l¢ licenciée le 3 mars...

g, La société défenderesse soutient que...

2. ANALYSER

Le Conseil des prud'hommes est juge dawns une affaire qui lui est directement soumise. En revanche, ia CjCE
répond a la question d'un juge allemand et c'est en fait devant le tribunal allemand, le Hessisches Finanzge-
vicht, que ia deuxieme affaire est portée.

Devant le Conseil Devant le Hessisches

des prod‘hommes Finanzgericht
1. Parlies au procés ==
(ui est'le demandeuret qui est le défendeur @ || e | [0 ik et g
2. Faits
Quels sont les événements qui sont a l'origine du
T I e e o e e B v oW BT | || PEiier e SV o PR
3. Prétentions des parties
Petdemarden@lesspantiasaiosst = DRIt T e e s el [ SR S iy A
4. Moyens des parties
(uels sont les arguments des parties ? PR et vy e o MY (SRSe e AT e e e
5. Probléme juridique
el csele prolleme pase aux jugeshiil s o it | CR N LR
A RS, aesiionds) alaiie] maerngia.ie i et Ul Ml e o e S ety - L e
6. Solution retenue : Le tribunal allernand
A guelle partie le juge donne-t-il ralson 7 [ ieemimseesmessseriom doit attendre la réponse
7. Motifs de la décision de la CJCE pour prendre
Ouelles sont les raisons, les arguments juridiques une décision.
difure Ak ap Uit e SAld SCISION 2w g e T e | i lllle R ian

cette réponse ?

3. EXPLIQUER
Les décisions de justice, qui s'advessent d'abord au justiciable, sont souvent pour lui d'ure lecture difficile,

Pour un public de non initiés, reformulez dans un langage courant (par écrit ou oralement} les deux
décisions ci-contre.
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5. LES CONTRATS DES PARTICULIERS

Les particuliers interviennent dans la vie Juvidique de mul-
liples manigres, notamment en passant des contrats, Ainsi,
travailler, louer une maison, acheter une voiture, prendre
le train, autant d'actes de la vie couramnte qui se radiuisent
par la formation du contrat,

Les particullers peuvent méme passer des contrats au
téléphone, comme en témoignent les entretiens ci-des-
sous. Mais attention ! Dans ce cas, il ne serg pas foujours
facile d'apporter la preuve du contrat.

ge
Entretien 1
[= Société Répartout, bonjour, 300 F de main-d'aeuvre.
— Bonjour, ¢'est Mme Dupont & lappareil. Je vous appelle par-  — Avec la TVA ?
ce gue ['al un probléme avee mon ordinateyr, Est-ce quevous — 300 F TTC.
réparez les ordinateurs ? ~ Etc'esttong ?
— Bien sir, Madame, de quoi s'agit-it ? — Pardon ?
| — Volla, c'est ia batteris, elle ne se charge plus. — Qusels sont les délais de réparation ?
— La batterie ? C'est un portable, votre ordinateur 9 — En ce moment, il faut compter trofs JOUFS.
— Oui, exactement. — Daccord. Je vous I'améne dans la journge,
— 1l faut probablement changer le fusible, — A plus tard, donc.
— Le fusible.. ah bon... ¢a colite cher, le fusible ? — Au revair,

i — Le fusible ne cobte prasque rien, mais il faut compter enviran

Entretien 2 Entretien 3
[ — Allg | | = Société Haut-Brane, bonjour ! j
- Alld, Compagnie Ar France, Je vous écoute, — AllG I... Je suis M. Videiier, de i'Epicerle Parisienne. Pour-
— Bonjour, Madams. Je voudrals réserver ure place en clas- | rais-je parler & Mme Bardot, du service des ventes ?
se offaires sur le vol Paris-Flarence pour aprés-demain. | — C'est slle-méma. Que puis-je faire pour vous, M. Vidalier 7
— Pour dimanche, alors, ia dimanche 20 mai. | — Je voudrais savoir si vous pouriiez me livrer la semaine
— Qui, c'est ¢a. prachaine 40 boutellles de votre Chateay Margaux 81 ?
— Vous préférez le matin ou l'apres-midi ? — Celui que nous vous avons livrs ii ¥ a deux semaines 7
— J'afmerais partir le dimanche soir, vers 17 heures. — Qui, c'est bien ¢a.
— Alors... il y a un vol direct, le vol AF 135, qui part de Paris & | — Restez en ligne... je dois demander au service des expédi-
17 h 15 et qui arrive & Florence a 19 h 35, tions... (Quelgues instants plus fardf)... Bien, nous pourrions
| — C'sst partait, Vaus pouvez me réserver une place sur ce vous livrer Jeudi. Est-ce gue ¢a irait, Jaudi ?
vol, — Qui, oui, c'est trés bien,
~— Je réserve & guel nom ? — Alors, nous disons done : 40 pouteilles de Chateay Mar |
— Aunom de M. Taravant, Paul Taravant, gaux... Pouvez-vous me rappeler |a référence exacte ? |
Vous mavez bien dit "classe affaires” 7 [ Référence BCM 91 800, La bouteilie est ay prix de 21,30 F.
— Oui, et il me faudrait aussi une place pour le retour, | — BSE 91 900 - 21,30 F, C'est noté. Je SUPpOs8 gue c'est aux |
- Pour quelle date 7 conditions habifuelles de paisment ?
— Pour le mercredi 23 mai, aprés 15 hsures, — Abselument. A 30 jours fin de mais de livraison,
| — Je vous propase un vol qui part & 16 h 45 ot qui arrive & | — Eh bien, c'est entendu, M. Vidalier. Vous pouvez comptar
19 heures a Parls. Clest le vol AF 232, SUT NOUS.
— Clest trés bien, | | Je vous confirme tout de suite cette commande par écrit, |
| — C'est enregistré, Monsieur. Vous pouvez tetirer votre billet | | Au revoir, Madame, st merai,

& nos guichsts & partir daujourd'hui, | | ~ Au revolr, |
| Une demiéra question : quel le prix du voyage ? | i —— —= b e gt Wi L
— En classe affaires, ga nous falt... pour l'aller retour : 3 895 F,
- Merci, Madame, au revoir. |
| — AU revoir, Monsieur, 3 votre service.

I =i — (T s pss - )




Point Commun

1. COMMENT DIRE

Les acteurs du droit sont souvent désignés par des noms lerminds par -eur ou par -gire. Les terminaisons en
-aur désignent plutdt les acteurs qui ont un role actif, qui détiennent une certaine initiative. Les terminaisons en
-dire concernent davantage les actewrs qui jouent un vile passif, qui recoivent un profit ou gui détiennent un
droit, une fonction.

Qui suis-je ? Indiguez qui vous étes dans les cas suivants.

L Je donne wiilocal a Baikass i s ; =N B
2. Je paie chague mois un lover. ..., s
o e ) o s e L e e e e S UL €
4. Jexpédie des marchandiSes.... ..., s LTI b
5. Jevoyage dans le monde entiel.. ..., : “ UM ¥, punstrs

b Jeinarildlpe aixs Cle OIS, & o e ekt : SRS ity
2 N eliraya L e OB U et i b e et 0 ne e,
i T e (e S e e e T AL LD S ; S g LT AR

2. ANALYSER UN CONTRAT

Passer un contrat est un acte important, gir'ill est toujours prudent d'analyser de prés.

Entretien

Analysez chacun des trois contrats en répondant aux questions sui-

vantes.
1. De quel type de contrat s'agit-il ?

S'agit-il, par exemple, d'un contrat de location, d'un contrat de vente, d'en-

treprise ? Pt et e | ey et |
2. Quelles sont les parties au contrat ? SALE R s T e Iy e A T
3. Quel est I'chjer du contrat ?

Sur quoi porte le contrat ? S'agit-il, par exemple, de ia location d'un apparte-

ment, de Ia vente d'une qutomobile, d'un transport de marchandises 2 |l |
4, Quelle est la forme du contrat ?

Le contrat peut étre oral — c'est le cas de l'entretien téléphonique — on

écrit. Le contrat oral sera souvent confirmé par écrit. Quel sera alors le type |

d'écrit utilise ? TErm T R B 118 o
5. Quelles sont les obligations des parties ?

Le contrat génére lc plus souvent des obligations a la charge de chacune des

CETIESS NS Sl el SR Mt o L TSR L0t R N SR BRI bl o S il i i
6. Quelles sont les conséquences du non-respect de scs obligations par I'ine

des parties ?

Ces conséquences sont parfois expressément prévues dans le contrat lui-

méme. Mais le contrat ne peut pas tout prévoir. On peuf s'interroger sur les

cas d'inexécution du contrat, qui sont nombreux. Que se passera-t-il si... ? |l B S A

3. IMAGINER LA SUITE

Entretien 1. Le technicien de Répartout en charge de la réparation de I'ordinateur s'apercoit que la panne
est plus grave que prévu, La réparation cofitera aux environs de 1500 F. 11 téléphone 4 Mme Dupont. Jouez
le jeu de réle.

Eniretien 3. Mettez-vous a la place de M. Videlier et éerivez la lettre de confirmation du contrat.
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Voici la 4° édition de ce Lexique banque et bourse qui
compte désermais 2 298 définitions ou sigles, enrichis et LEXIQUE
explicités par de minutisux renvois a des mots voisins,
comparables ou contraires.

le lecteur y trouvera rapidement la signification des
expressions ou techniques les plus classiques (billet a ordre,
cautionnement, compte courant, confrepassation, hypo-
theque, lettre de change. ..} comme les plus récentes (Conseil
des marchés financiers, entreprise d'invesiissement, marché
réglementé, marché de gré & gré.. ).

Banque
et bourse

4r &dition

Précis ef rigoureux, cet ouvrage a éfé congu pour éfre une
clef donnant aceés & une terminologie parfols hermétique {col-
latéral, repo, synthétique, zinzin...).

Il sera utile & toute personne souhaitant vérifier, appro-
fondir ou connditre le sens d'un mot, d'une expression ou
d'un sigle.

Blanche Sousi-Roubi.

4 ed., 1997, 256 p., 90 F.

LE FRANCAIS DU

OROIT

AFFAIRES - EURDIE - ADMINISTRATIOI\? JUSTICE - TRAVAIL- CONTRATS
| J.-L. PENFORNIS

LA LANGUE puU DROIT
ET LES CONNAISSANCES
{NDISPENSABLES
EN DROIT ERANGAIS
ET EUROPEEN

27, ue de la Glociere ¢ 75013 PARIS
Couicl: cle.int@FeanceNalfr ® waww.cle-inter.com
e, P— PRESENTATION ET VENTE AUX ENSEIGNANTS

INTERNATIONAL 103, bd St Michel # 75005 PARIS
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Temoignage

Point Commun

FRANCAIS DES AFFAIRES ET DES PROFESSIONS

Enseigner

par le document videéo

Elisabeth Farges, professeur de francais a La CLEF, a Saint-Germain-en-Laye
(Association pour la Culture, les Loisivs et la Formation),
nous fait part de son expérience dans la didactique du francais des affaires pay la vidéo, et en
particulier par Vutilisation du document vidéo authentique.

senl d'enseigner les langucs

sans utiliser l'image animée,
et cela pourrait fort bien se pour-
suivre ainsi. Pourtant, la connais-
sarce guc nous avons de ce me-
dia permet d'accroitre 'efficacite
du processus d'cnscignement en
ce qui concerne, en particulier,
les conventions sociales, les ex-
pressions non verbales ct les im-
plicites culturels. De plus, la vi-
déo provoque l'implication
affective de Tapprenant, ce qui
constitue l'une des forces-moteur
de 'apprentissage”!.

Quelles sonl les priorités de
nos ¢tudiants de francais des af-
faires et des professions ? Etu-
dier la langue, bien str, mais avec
I'ahjectif d'"apprendre & parler,
connditre ¢t comprendre un autre
peuple” pour "étre capable d’in-
teragir dans une aulre culture,
C'est-a-dire mailriser une compé-
ternce communicative'2 dans unc
situation professionnelle. Nous
ne saurlons mieux plaider pour
I'utilisation du document vidéo
{DV} dans les cours de francais
des alfaires et des professions.

;;IL a ¢té possible jusqu'a pré-

Les objectifs

Notre public, qu'il soit étu-
diant ou déja impliqué dans le
monde professionnel, a en effet
besoin, outre apprentissage dcs
structures fondamentales de la
langue, de savoir utiliser celles-ci
“en situation”, a 'oral comme a

I'éerit, el d’apprendre pour cela &
communicquer, c'est-3d-dire a com-
prendre, argumenter ¢l ¢convain-
cre en différentes occasions de la
vie professionnelle et face a des
inlerlocuteurs structurés par
d’autres références culturelles,
parfois trés différenles des leurs.
Les compétences orales, en parti-
culier, peuvent revétir une impor-
tance décisive dans cerlaines si-
tuations professionnelles telles
gue la négociation commerciale
ou la réunion de fravail. Le systé-
me de notation des cxamens de
la CCIP donne d'ailleurs la méme
importance aux compétences de
communication orales et écrites
{100 points chacunc au Certificat
pratique, 200 points chacune au
Dipléme supérieur).

L'intérét du DV

L'utilisation du DV en classe
de langue, et en frangais des af-
faires et des professions en parti-
culier, préscnte un certain nom-
bre d'avantages évidents :

17 - possibilité de travailler sur
une langue ancrée dans le réel a
partir de silualions de communi-
cation naturelles et par consé-
quent “complétes”, surtout avec
le document authentigue vidéo
(DAV). Le son el l'image en resti-
tucnt les différentes compo-
santes, verbales et non verbales :
I'apprenant se trouve ainsi face a
des situations qu'il sera amené 2
vivre ;

[27]

2° - travail sur la leclure de
l'image : la perception des diffe-
rents paramélres dune situation
de communication facilite 1'accés
au sens ;

3" - acces a unc langue natu-
relle avec toutes ses imperfec-
tions : I'apprenant, confronté a
une parole “réelle” (non simpli-
fiée comme dans un document
“fabriqué”) progresse d’autant
plus rapidement et efficacement
dans 'acquisition des compé-
tences orales de compréhension
et d’expression ;

4" - nombreux éléments socio-
culturels. Présentés en situation
de communication, ils permettent
une véritable introduction a I'in-
terculturcl ;

5 - variété des genres de docu-
ments et des situations dc com-
munication préscntés ;

6" - richesse d'exploitation ct
souplesse d'utilisation.

Les fonctions
didactiques du DV

Carmen Compte distingue
trois fonctions-types pour un

méme document : &

L C. Compte, Ta vidéo en classe de langue,
Hachelle FLE, coll. antoformation, 1993 {4
consulter pour savoir cholsir, exploiter ot
elahorer des documents vidéo).

2 LD, cle Salins, Ume introduction ¢ ethno-
graphie de la convmunication, Didier, 1992
(pour savair analyser une situation de com-
municalion).
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Témoignage

1" - une fonction illustrative.
Le DV permet de montrer ce gue
I'enseignant ne peut évogquer
dans la classe, d'éviter de trop
longues explications verbales (as-
pects socio-cullurels, par exem-
ple}, de faciliter la mémorisation
des structures langagiéres ;

2" - une fonction déclencheur.
Le DV suscite l'intérét et la curio-
sité de Papprenant qui esl incité
a l'analyser ct le comprendre
pour en utiliser les informations.
11 est ufilisé en tant que média-
teur de sens comme une source
d'analyse et d'activités dont il de-
vient le centre. C'est un puissant
incitateur & l'expression crale :
les apprenants per¢oivent les dif-
férents niveaux d'interprétation &
propos desquels ils émettent des
hypothéses ;

3" - une fonction moteur. Le
DV peut étre utilisé comme mo-
teur d'un travail sur le théme
qu'il présente,

Selon C. Compte, cefte fonc-
tion reléve de la psychologie de la
facilitation : construite pour agir
sur l'affectif, par le biais de l'im-
plicite et des différents niveaux
de perception possibles, I'image
animée permet a4 'apprenant
d’accéder a des significations
nouvelles qui précédent la prise
de conscience de toute structure
grammaticale. Cette préséance de
la sémantique sur la grammaire
serait caractéristiqgue du proces-
sus d’acquisition.

L’efficacité du DAV

L'enseignement et Papprentis-
sage du FLE par l'utilisaiion du
NV, et surtout du DAV, g’avérent
extrémement productits dans
l'acquisition des compétences de
communication, grales en parti-
culier, tant en compréhension
qu'en expression. Pour une pleine
cfficacité, ic document vidéo
n'est pas employé a titre de
simple complément qu d’illustra-
tion : c'est le déroulement du
cours dans son ensemble, avec
ses différentes activités orales ef

écrites, qui peut étre construit
sur son cexploitation, avec divers
prolongements,

I'expérience montre qu'avec
des apprenants débutants ou peu
avancés, l'utilisation intensive de
ce type de support didactigue
permet de développer les compé-
tences communicatives heaucoup
plus rapidement que par les mé-
thodes habituelles. Ceci reste va-
lable pour les apprenants plus
avancés : 'utilisation du DV accé-
lére et renforce les acquisitions.

Les sources

En francais des affaires ct des
professions, on peut faire appel
aux différenies productions édi-
toriales qui proposent des DV
“pédagogisés”. Ceux-ci peuvent
étre utiles dans le cas d'appre-
nants débutants ou pour ceux qui
sergient peu entralnés a la com-
préhension auditive. Il importe
en effet d’établir unc progression
de I'écoute, or le document au-
thentique présente évidemment
un degré de difficulté supérieur.
Selon notre expérience, une réelle
efficacité dans 'entrainement a la
conmpréhension orale ne sera ce-
pendant atteinte que par des
exercices faisant appel au DAV, 1l
faut donc l'aborder le plus tot
possible, méme s'il semble an
premicr abord difficile d'accés a
nos étudiants : on constate en ef-
fet une progression géndéralcment
fres rapide des capacités d'écoute
et de "lecture” du DV. Ces docu-
ments peuvent étre issus de films
vidéo d’entreprise, de produc-
tions télévisuelles (spots publici-
taires, séries, journaux rclévisés,
interviews, reporlages el émis-
sions traitant de "économie et de
Pentreprise) et d'extraits de
films3, cette derniére source
Glant particuliéerement intéres-
sante par la variété et 'authenti-
cité des situations ct des dia-
logues présentés. Le guide/
répertoire Vidéo-FLE du CNDP
offre quelques films utilisables
en francais de spécialité : vie de

——

/2

I'enireprise, francais juridigue,
francais scientifique et technique,
avec commentaires et intervicws
“sur le terrain”.

Pratiguement...

Le choix du DV demande un
soin particulicr. Etant donné la ri-
chesse de son contenu, il vaut
mieux proscrire les extraits Lrop
longs, que! que soit I'intérét que
P'enseignant trouve au document.
Le choix de la séquence se fera
selon certains critéres dont voici
un apergu :

1" - Séquence courte (lrois mi-
nutes maximum), L'exploitation
pédagogique dun bref extrait
hien choisi peut fournir la mati¢-
re d'un ou de plusieurs cours ;

2" - Séquence fermdée, sans ré-
férent hors-séquence, avec une
unité de temps et de lien, ce qui
facilitera F'accés au sens ;

3" - Unité thématique ou narra-
tive ;

4" - Situation de communica-
tion et théme adaptés au public
(penser aux niveaux de compreé-
hension ¢t de capacité d’écoute
requis) et aux objectifs du cours ;

5° - Rapport entre le canal du
verbal et celui de l'image adapté
a l'activité prévue : redondance
{simultanéité et similitude entre
ce qui est dit et ce qui est mon-
tré), complémentarité (I'image et
les paroles contiennent des infor-
mations différentes ou décalées
mais qui se compiétent) ou oppo-
sition (l'information verbale
contredit l'information visuelle} ;

6" - Articulation interne de la
séquence permetlant éventucelle-
ment ka division en plusieurs sous-
sequences pour 'exploitation ;

77 - (ualité du verbal : mar-
gues d'oralité préscnles mais
laissant ie discours audible ;

8" - On nc retiendra que des
films relativement récents, pré-
sentant des situations actuelles
¢l en version originale francaise.

L'analyse des contenus du DV
refenu permettra d'en préparer
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une bonne expleoitation : le pro-
fesseur mettra en évidence les
confenus thématique (en francais
des affaires et des professions,
1un de nos critéres de choix es-
sentiels), linguistique, fonctionnel
et socio-culturel, On procédera
également a4 une analyse des difl-
férentes composantes de la situa-
tion de communication : cadre
spatio-temporel de l'échange, ca-
ractéristiques psychologiques et
socio-culturelles des personna-
ges, intentions communicatives
et résultat de 1activité de com-
municalion, contenu et forme du
message, tonalité de 1'échange
{éléments linguistiques et para-
linguistiques : regisire et prosoc-
die), canaux et codes de commu-
nication {parole, écrit, regards,
mimiques, gestes, etc.), normes et
conventions d'interaction en
fonction des statuts et des roles
des personnages, genre de com-
munication (débat, expose, com-
mentaire, etc.jt. Tous ces aspects
seront pris cn comple dans 'cx-
ploitation ultérieure du docu-
ment : leur analyse par les appre-
nants sous l'impulsion de
l'enseipnanl donnera liew a un vi-
sionnement actif et a une com-
munication interactive animée.

L'exploitation du DV se fera
sur ia base de cetfe analyse des
contenus avec la construction des
différents exercicess qui permet-
tront l'entrainement aux quatre
compétences de communication,
selon 'objectif {entralnement 4 la
compréhension ou & 'expression
orale, a 'analyse d'unc situation
professionnelle, 4 la prise de
notes, etc.). On peut aussi exploi-
ter le contenu linguistique, fonc-
tionnel ou communicatif du do-
cument, Qutre 'entrainement aux
qualre compétences de comumuni-
cation, le DV permet un travail
sur l'interculturel et sur le déco-
dage du message vidéo dans sa
spécificité. Un court extrait vidéo
permet d'élaborer des exercices
nombreux et variés,

Le déroulement pédagogique
se lait sclon un découpage en
plusieurs phases qui s'élendent
Sur un ou plusieurs cours :

17 - découverte de l'intégralité
de l'extrait, avec ou sans le son
en fonction du type d'exercice
prévu. Repérages a l'aide de ques-
tions (Qui ? OQuoi ? Quand ? On ?
Comment 7 Pourquoi ?) avec for-
mulation d’hypothéses par les ap-
prenants ;

2 - analyse détaillée par sous-
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Brochure détuillée

Université de Bourgogne
Centre International d*Btudes Frangaises — Maison de I"Université
X Lisplanade Erasme BFP 28 - 21001 DIJON CEDEX - FRANCE
FE ) Tel. : 33 (3 80 39 35 60 - Fax : 33 (0)3 80 39 35 61

Ty Lmail/courriel : cief@u-bourgogne. fr
] Site internet : hitpfwww. u-bourgogne. fr/

La Bourgogne vous attend !

Cours de langue et de culture francaises

10150 I’ AN 6 sursnws ssmsnmmunnsenisenismnaissnmnes veens
* cours i tous les niveaux et sur mesure

* stages pour professeurs }

* nombreuses activités culturelles

* initiation a ’histoire et a la vie de la Bourgogne

Logement au Foyer international : 300 chambres confortables avec téléphone individuel

séguence. Par des guestions plus
ciblées, on procéde & une analyse
plus fine de la situation et a un dé-
codage plus précis du dialogue ;

3" - exercices d'entrainement
oraux gu écrits sur les slruclures
fonctionnelles et linguistiques ;

4° - activités d'appropriation
orales ou écrites : jeux de rles et
autres activités de création.

Pour une bonne exploitation
du DV, le principe est de ne pas
laisser l'apprenant "scul” face a
l'intégralité du document en sc li-
milant ensuife & une discussion
informelle sur son conteni. Le
DV doit atre visionné selon un
découpage rigoureux afin d'en
exploiter tous les aspects pour en
faire ce qu'il peut éire au service
de Ia pédagogie de la langue : un
puissant déclencheur des activi-
tés communicatives, |

3 ], Courtillon el G.0. de Saling, fe cingmu
de Ia vie {1 et 2), extraits de tilms d’Eric
Rohmer (séquences selectionnées en vue
d'une utilisation didactique, avec exer-
cices), Didier - Hatier, 1991,

4 Faprés le modéle de 1), Hymes (1967 et
L9723}, cité par C. Bachmann et al., Langage
et canvmuntication sociales, Paris, CREDIT,
LaL, Hatier, 1991,

5 T. Lancien, Le document vidde dans la
classe de longue, CLE, 1986 (une aide indis-
pensable pour savoir analyser le DV et éla-
burer des activités spécifiques).

i T
LNIVERSITE
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Le Diplome supeérieur
de francais des affaires

L’EPREUVE DE REDACTION ECONOMIQUE

Présentation de I'épreuve

La rédaction économique est une épreuve sur docu-
ments, affectée du coellicient 2 (soil 1/5 de la note
globale écrite) et d'une durée de 90 minutes,

Le candidat doit choisir un sujet parmi les trois pro-
posés (se référer A la brochure des examens) el l¢
traiter en suivant les consignes données.
Le but de cette épreuve est double. Il s'agit :
- d'un point de vue linguistique, d’évaluer I'ex-
pression écrite du candidat et sa maitrise des
normes de la rédaclion et de 'organisation du
discours écrit «a la francaise» ;
- d'un point de vue professionnel, de tester la ca-
pacité d'analyser une question, d'exploiter des
documents, de construire une problématique,

Evaluation

Elle se fait dans une perspective professionnelle et

porle sur la qualité de la langue et le contem.

Plus précisément, on évalue si:

- les consignes sont respectées (en particulier pour

le sujet ' 3 si les parties résumdé ¢t commentaire

sont hien distinctes) ;

- le devoir est structuré de fagon rigoureuse ;

- le sujet est traité :
« 1¢ devoir doit §'organiser autour du probléme
soulevé ou du théme proposé (il ne suffit pas de
faire l'analyse des documents les uns apres les
autres) ;
- tous les points indiqués dans Ie sujet doivent
étre fraités ;
- tous les documents doivent étre pris en consi-
deration el inlerprétés {(cn particulier, les don-
nées chiffrées, les graphigues) ;
- le hors-sujel est pénalisé mais 1'utilisation a
bon escient de connaissances personnelles est
appreciée.

- la présentation est soignée et professionnelle.

Dans le sujet proposé ci-contre, il fallait ;
- respecter la forme de la rédaction «a la fran-

gaise» (introduction avec annonce de plan, dévelop-
pement et conclusion) ;

- organiser le développement en trois parties :
analyser 'homogénéité du marché européen dans
les deux premicres parties a Uaide de deux critéres
(les habitudes de consomumation et la distribution)
avant de logiquement passcr 4 la troisidéme partic
{les stratégies mercatiques qui découlent de ceite
analyse) ;

- prendre position sur homogénéité ou non du
marché européen (en argumentant) ;

- bien montrer le lien entre chacune des parties ;

- regrouper les données contenues dans les docu-
ments (par groupes de pays dans le cas de la distri-
bulion par exemple) et tenter d'expliquer les phéno-
meénes ohserveés ;

- sl possible, enrichir par des connaissances ou
réflexions personneiles ; par exemple, ici, 1'utilisa-
tion d’un lexique plus spécialisé (mercatique globa-
le} ou proposer d'autres grilles de lecture (1'age}.

SUJET : le marche européen

En vous appuyant sur [es documents fournis ef vos
CONNEISsances parsonnellss, vous vous Intarrogerez sur
I'tomaogénsité du marché suropgen en étudiant les points
suivanis sous forme d'une redaction structurée : |
¢+ la composition du budget de consemmation des ménages
sUropeens ;

+ {a distribution en Europe ;

« |gs stratégies mercatiques adoptées par les entreprises.

Propaosition de corrigé

Les possibilités de rédaction sont multiples. I ne
s'agil 1a que d'un exemple se basanl sur la copie
d'un candidat ayant obienu une note moycenne.

Sur le papier, le «grand marchés curopéen existe,
On peut cependant s'interroger sur son homogé-
néité.

Pour tenter de répondre & cette question, nous al-
lons d'abord nous poser deux gueslions : quelles
sont les habitudes de consommation des ménages
curopéens et ou font-ils leurs courses ? Par la suite,
en fonction de la réponsc oblenue, nous verrons les
stratégies que les cntreprises peuvent adopter pour
congueérir ce marché.

| 30 |
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pays ol le niveau de Commerce de proimits
vie est plus élevé
{comme I'Allema- . . Sy
gne, La France...) et TresGrandgEsuhPermarches i
Ceux ayant un ni- | goomachs Suparmichis
veau de vie plus [ai- 55% T 2%
— Hes

ble (L’Espagne....). 545,
Dans ce deuxidme PAYS-BAS ~ ITALIE

groupe, la part de la consomimaltion alimentaire cst
relativement plus importante que la moyenne euro-
pénne alors que I'on observe le phénomeéne inverse
pour les loisirs par exemple.

Mais les différences de niveau de vie n'expliquent
pas tout.

Diversité des cultures, prix relatifs et d'autres fac-
teurs se cumulent pour brouiller 'image du
consommateur eurcpéen, Par aillcurs, il convien-
drait de procéder a une analyse plus détaillée de
chaque chapitre de dépense (par exemple, quel type

l

de produit alimentaire, de loisirs....).

# Cette impression d’hétérogénéite est encore ren-
forcée lorsque I'on aborde la guestion sous Pangle
de Ia distribution.

La distinction (raditionnclle entre les différentes
formes de distribution en fonction de la surface per-
met de mettre a nouveau en évidence deux sous-
groupes : le Nord (France, Allemagne, Pays-Bas) ou
la distribution est trés concentrée et le Sud (Tialie)
ou le commerce de proximité domine encore.

3]
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<»La part de marcha| Nombre % du CA de la
|des discounteurs de magasins  grande distribution
| varie fortement... [m?L
En 19493 N
=3 RFA 9 240 26
KB Belgique 610 20
= Danemark 640 18
& Pays-Bas 540 11
ER Royasume-Uni 1 390 11
EJ Espagne 1 200 8
LN ltalie 476 a
| K8 France 980 3
_'__P“: Soirca : Wetsen [_J_I

4 L'analyse de la part de marché des discounteurs
{(en pourcentage du CA de la grande distribution)
renforce la validité¢ de ce découpage. Scule ausse
note, la France, qui ici a des chiffres comparables a
ceux des pays du groupe Sud.

+ Cette répartition reste également valable si I'on
prend comme critére, cette fois-ci, la pénétration
des marques distributeurs, ce qui est logique car a
I'époque de cette enquéte (1893) celles-ci consti-
tuaient un des points forls des discounteurs.

Tout ce qui précéde semble donc jouer en faveur
d'une certaine hétérogénéité dans le comportement
des consomimateurs eurcpéens,

Face & cette diversité, les producteurs ont deux
grandes possibilités ; s'adapter aux différences
constatées (diversificr leur politique mercatique) ou
malgré tout standardiser (mercatique globale).

Quelles différences

entre pays conduisent B managers "
a une nécessaire déctarant Paddagtaticn
ataptation des |
[ a1y 3
Iargues par pays? [
Répglementation 55,2 17,6 24.8
Concurrence 47,1 34,3 16,2
Habltudes de consommation 41,0 386 18,1
Structures de distibution 32,0 24.8 2Ls
Notoflété de margque 38,1 38 24.3
Audience des médlas 37,1 - 338 24,8
Buccés des plans marketing 34,3 34,8 224
Atterte des consommateurs 32,9 39,0 25,2
Disponibilité des médias 324 29,5 23,3
Image des margues 30,5 - 36,7 29,0
% Normes de fabrication 27,6 18,6 49,5
5 Histoire des margues 25,2 338 37.6
2 Cultare 23,8 arL 252
b3 Style devie 24,8 39,5 32,4
% A da la fiiale 22,9 31,0 Lo
g Pouvolr d'achat 21,9 33,3 414
2 Age des consommatsurs
il VB : Lan somme por Hgne est infhiriowrs & 10D % du fait des non{&porsss.
13 Cetta ehiquéle acld menfe anprés de 240 managers de marques ciopEennes,

— .
’mme la pénétration| %ducAdcla
das margques de distributaurs. grande distribution
BE RoyaumeUni [ - == f37.d
Kl Belgique ——__—p 188
Il France e
= Pays-Bas (7 163
(57 Espagne e L
Il ltalie o
B RFA Gigy ©.8
R Irlande # 5
I — - —r_u_

+ Les avantages ct les inconvénients de chacune
de ces stratégics peuvent étre mesures en termes
de colits, de complexité de mise en place et d'effica-
cité, Avant d’effectuer un choix, d’autres critéres
sonl également pris en considération.
Dans une engquéte menée auprés de 210 respon-
sables de marques européennes, les deux critéres
précédemment éludiés thabitudes de consommation
et distribution) ne sont pas les plus déterminants.
La concurrence et surtout la réglementation sont les
deux facteurs qui véritablement condujsent 'entre-
prencur d adapter ses marques (bien plus que le sty-
le de vie ou le pouvoir d’'achat).
Par ailleurs, la stratégie adoptée varie nettement se-
lon le type de produit concerné : 50% des services
hénéficient d'un marketing-mix adapté a chaque
pays conlre 8% pour les produits de Iuxe.
Il semble donc difficile de parler d’'un consonmuna-
teur européen. D'autre part, la stratégie mercatique
adoptée face a cclle hétérogénéité varie selon les en-
treprises en fonction de différents facteurs. On peut
cependant se demander si une analyse de la société
sclon des critéres autres qu'économigues (I'dge par
exemple) aurait donné la méme réponse. Le marché
européen des jeuncs est anjourd’hui une réalité et
les publicitaires 'ont bien compris. B
Daniéle Cavalieri
{(Docs L'Entreprise n 127 - avril 1996}

Le marketing tame | anetioe
européen varie i B it
‘ lor les produits rimtérieur | 220
= de zones s
7] e B
Produits de luxe 64 % 28 % 8%
Cosmetigues  61% 30,3 % B7%
Hifivideophoto  54,2%  208%  26%
Electroménager 54,2 % AT5% 126%
5 Détergentsentretien 53,8%  308%  154%
ﬁ Bolssons 40 % 30% 30 %
u Textile 391% 391% 21,8 %
2 Automobile 35 % 35% 0%
g Senices 288%  ZLd%  50%
& Allmentaire 23,5%  S0% 26, 5%
L% Woyenne des eure-marques 40 % 34 % 26 %

Cette enguéie a été mende auprés de 21¢ managers européens.

MARKETING MIX : Mise en czuvre de ia stratégle mercatique au

travers d'une politique de prodult, de prix, de distribution et de
communication.
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| ‘ IBRAIRIE DU GLOBE
2, rue de Buci 75006 PARIS
| Téel : 0143 26 54 99

AU SERVICE
DE LA LANGUE RUSSE

LE RUSSE DU COMMERCE ET DES AFFAIRES
Litya TRANNOY, Natalia VOITELEVA

Congu pour tous ceux dont les activités professionnellcs nécessitent unc bonne connaissance de
la langue russe des affaires, 1l est particulierement destiné a ceux qui désirent se présenter aux
cxamens du russe des affaires de la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris (CCIP).

- Certificat pratique de russec commercial (1¢7 niveau)

- Diplome supérieur de russe des alfaires (2¢ niveau)

10 lecons-dialogues avec lexique explicatif, exercices avec corrigés, devoirs d'examens, annales,

petit dictionnaire des abréviations.
Broché, 272 pages, Editions Librairie du Globe, 265 F

ANNALES ET CORRIGES - Diplome supérieur de russe des affaires

pour les années 1992, 1993, 1994, 1995
André KARNYCHEFF, Marie-José SELAUDOUX, Lylia TRANNOY, Noélle TUJA

1¢ Epreuves du DSRA et programme : recommandations pour les différentes épreuves,
remarqucs sur l'oral du DSRA

2° Corrigés des annales 1992, 1993, 1994, 1995

3° Lexique du "questionnaire économique”

4° Renseignements sur le DSRA, bibliographie, centres de préparation aux examens du russe des
affaires de la CCIP

59 Actions de la CCIP dans le domaine des langues des affaires
Broché, 160 pages, format 140 x 220, Editions Librairie du Globe, 160 F

DICTIONNAIRES

Dictionnaire russe-francais du commerce et des affaires
Dictionnaire thématique de 350 articles, 15 000 mots et expressions
Relié, 420 pages, format 225 x 150, Editions Librairie du Globe, 225 F

Dictionnaire frangais-russe des affaires

30 000 mots et expressions
Relig, 540 pages, format 225 x 150, Editions Librairie du Globe, 345 F
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Le Certificat de francais
du secreétariat

L'EPREUVE DE COMPREHENSION ORALE

Présentation

La compréhension orale est testée lors de deux
cpreuves (CO 1 et CO 2) dont la durée tolale cst de
45 minutes.

Chaque épreuve ameéne le candidat a effectuer une
tadche professionnelle choisie dans la liste figurant
au programme (¢ livict des cxamens, p. 14).

Ce type d'épreuves pose des problémes aux candi-
dats pcu habitués a écouter des enregisirements :
voix inconnue, différences d'accent et d'articulation
par rapporl au professeur, intonations mal interpré-

I'épreuve CQ 2 se déroule selon la méme procvédu-
re.

Pour mémeoire : les dictionnaires, unilingues el bi-
lingues, sont autorisés.

m Aprés lexamen
Les copies des candidats sont retournées en re-
commandé & la CCIP - DRI/E avec la cassette et les
transcriptions d'enregistrements.

Exemple

tées, élocution rapide, proche de la réalité...

Pour réussir I'épreuve, il ¢st donc nécessaire
que le candidat ait été régulidgrement enlrai-
ne:
- & 'écoute d'enregistrements : extraits
des méthodes d'cnseignement et d'émis-
sions radio, sans transcription ;
- a la compréhension générale d'un docu-
ment sonore, au repérage d'informations
et a la reformulation.

Déroulement

m Avant l'examen
Le centre d'examens reqoit, avec les sujets
et les copies, une cassetie audio ot sont
carcgistrés les supports des épreuves de
compréhension orale.
Dés réception, il vérifie que l'enregistre-
ment est bien audible. En effet, il arrive
que la bande soit endommagée pendant le
transport ou démagnétisée lors du contrd-
le douanier.
Le centre a réservé, pour le jour de 1'exa-
men, une salle convenablement insonori-
gée et un magnétophone asscz puissant
pour assurer de bonnes condilions
d'écoute a tous les candidats.

B Pendant 'exarmen
L'épreuve se déroule comme indiqué sur
la feuille réservée a l'examinateur (voir ci-
contrel
Lorsgue l'épreuve CQ 1 est terminée,

CERTIFICAT DE FRANCATS
DU SECRETARIAT
DE LA CCIP
BIINA"

Dwrée : 45 mirutes pour les denx Spracees

COMPREHENSION ORALE
Fremiére épreave = CO (1)

Les vandidais prendromt d'abord connaissanee de la feuille de réponses.

Fuis, ils éeouleront 'enregistrement franscat ci—dossous, & douk reprises, aver des pauses ;) pendant
I'dcaute, ils pourront presdre des pares,

Emsuite, les candidats disposeront de 10 minutes environ paur compléter la fouflle de néponses.

TRANSCRIFIION DE L'ENREGISTREMENT

«<Bonsolr, Dominique. Je vais guitter 1e burean ; il e3t 19030, Je vous lalsse quelques messages, car je
scrai ahscnt morcredi ol jeodi § vous sevex que jo veis A la Foite do Bruxelles.

Abors, premidre chase ; demain malfn, 082 voire amivée, appelee I'Hitel Torminus 3 Tnaxelles pour
confirmer ma réservation de chambre pour ia nuit de mercredi & jeudi.

B4 puis, mppelez 3 Monsieur HI00T & Bruxelles notre diner de mercredi. I'asplne qu'il s'en souvient,
w315 o0 be Sait jamals, Rendez—vous & 20 heores au bar de 1'Hate] Terminus,

Four Je lravait en cours, J'ai prépart un devis 3 adresser 4 1a Société DMLCL | mettez~lé au net o
ervoyei-le par MElfcopic, ¢esl urgent !

1] faudiwil reporter mem ender-vous de vendredi avec _Mu.'nil.'u.' SIMDN des E_|al-|.:s¢|lm_|ls "r'II:'.-u_. 4
Pel bosoin dun peu de temps podr Goadier £om dassier, Froposez-1oi undi oo mandi prichain,
V'zprés-midi, 5l est libre.

N'aublicz pas do mettie  jour la fiste des produits, en lenant compte das pouveautss,

Lundi matin, i la réunion, je dommerai any collégues des informations sur la Foire de Bruxelles. Vious
POUVeT ajDIErer ce point & Pandes da jour.

Je vous remercie ef vous souhalle bon tavaile
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CERTIFICAT DE FRANGATS
DU SECRETARIAT
B LA CCIF
e -
PRENOM
CENTRE

ENirde | A7 maiidbed poal [ir dnid feeeees

COMPREHENSION ORALE

En arrivant au burex, vewus fenuter fcopepidreman [afsf par voe direciens et veas nates bes
dches b elecuer,

Feuille du candidat.

pas accepiable ; "metre & jour liste produits avec
nouveaux Lhés (mouveautés)” a ¢ié accepté car la
tdche esl comprise,

L'évaluation se fait en termes de REUSSI/NON
REUSSI correspondant d une performance accep-
table ou non en milieu professionnel,

Lors de la correction, on a attribué 1 ou 2 points a
chaque item, selon la quantité d'informalions & no-
ter ; I'épreuve est réussie si le candidat, ayant com-
pris l'essentiel du message enregistréd, a bien noté
70% & 75% des tiches demandées.

Sur les deux épreuves de compréhension orale, un
scul échec est admis. B

Genevieve Bruneteau
Professeur,
concepteur d'examens

Proposition de corrigé.

D'aprés le programme (cf livret des exa-
mens, p. 14}, cette épreuve consiste a "ef-
fectuer une téche en suivanl des instruc-
tions simples concernant le domaine
professionnel”.

Dans les entreprises, nombre de direc-
teurs laissent ainsi a leur sccrétaire des
instructions enregistrées ; il s'agit, pour le
candidal, de comprendre et de noter ce
gu'il doir faire,

Evaluation

Les tdches a effectuer doivent étre notées
avec clarté et conformes a 1'cnregistre-
ment.

Elles peuvent étre exprimées simplement,
par des verbes (4 l'infinitif ou 4 l'impéra-
tif} et des noins, sans phrases construites ;
on admet le style télégraphigue el les abré-
viations usuelles.

Altenlion aux ambiguités : mardi a-m si-
gnifie aprés-midi pour un Francais, matin
pour un anglophone (anfe meridiem).

Les erreurs d'orthographe ou de grammai-
re sonl priscs cn compte seulement si
elles révélent une mauvaise compréhen-
sion.

Exenmple : "envoyer deux vies” {devis) n'est

CERTIFICAT Df. FRANGAIS
DU SECRETARIAT
DE L& CCIP
ON
PREMOM
CENTRE 1

Durde : 45 minptes pour les deux éprevves

CEHEN ST 0NLOR:
&n’lltr'r.._l'-urm'r; —'E'Urh{ﬁ'

En amivant au bureaw, vous Seoutes Yenregistrement 12issé par vote dirsticur e vous ootez les
tiches 4 effecier,

o Donfuinser retiumbion  chambee bk Tereminua . Brageelles

Vol maxuedl a

. p\aPPeﬂm Hoosdieob @ dinen mesendl - Rewdew - vaus Reoh
o de 1wkl Totminu.

N P‘{tbb"w aun nek ek mz':'_o]:ie.r devis S’ pMe
QEPU."M( namdes . veous womdnedi H. Simon. Bl Vidok
'rmpulu_ lmcd o mands Prochm,'n .a+né3,-wi-ii-
F'!LUT\E. o (]icu,‘x fishe :,;ro:lu.ﬂ‘s avec.  newce cahid

F': II\-_J.l.':E-- [l cndee du l.l,;u.\ HE Wl @ |-|x| h I\'\FOW:LJWOM
2 toire do Bieelles
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BREVES D'ICI... ET D'AILLEURS

s Colloques

Portugal : "Frangais, nouvelle donne", Lisbonne,
8-9 octobre 1997

Ce collogue sur le frangais de spécialité avait eié organisé
par les services culturels de 'ambassade de France au Por-
tugal et la Faculté des sciences humaines de ['Université ca-
tholique portugaise de Lisbonne. Ce collogue avait pour ob-
jectif de sensibiliser les professeurs portugais de frangais a
limportance que revét l'approche culiurelle dans Fenseigne-
ment du frangais de spécialité.

90 participants, venus de 25 institutions différentes (Universi-
tés, centres de Jangues, Alliances frangaises), y assistaient.
La CCIP était représentée par Guilhéne Maratier-Decléty, di-
recteur de la DRI/E, et Michel Danilo, conselller pédagogique.
Leur objectif était de redynamiser le frangais de specialité au
Portugal, pays ol les relations socio-économiques existent
de longue date et ol ['offre des enireprises en personnel par-
lant le frangais est largement supérieure & la demande.

Balivie : Xes SEDIFRALE, Cochabamba, 9-14 novembre 1997
Guilhéne Maratier-Decléty a participé aux X® SEDIFRALE
gul étalent placées sous le signe du pluralisme, du plurilin-
guisme et de la diversité culiurelle. Ce collogue rés prisé en
Amérigue [atine rassemblait plus de six cents professaurs ve-
nus d'Amérique du Sud, d'Amérigue centrale, des Caralbes
et du Mexigue. Tous les discours prononcés par les hommes
de lettres, responsables d'institutions, professeurs, journa-
listes convergeaient en faveur du plurilinguisme et de la né-
cessité de lutter contre [uniformisation.

A la veille de l'ouverture du Sommat de Hanoi o, a la dimen-
sion politique et culturelle de l'espace francophone, sajoute
la dimension économique, Guilhéne Maratier-Declély a souli-
gné limportance que représente aujcurd'hui l'apprentissage
du frangais économigue et commercial & fa fois pour les ap-
prenants, pour les entreprises et pour les professeurs.

Dans cet espace économique francophone qui s& construit et
devient une véritable communauté d'affaires, la langue fran-
gaise retrouve sa place de langus économigue internationals.

Vietnam : VIi®e Sommet de la Francophonie, Hanot, 14-16
novembre 1997

Pour la premizre fois, les quarante-neuf chefs d'Etat et de
gouvernement des pays ayant le frangais en partage se sont
réunis en Asie et, durant frois jours, le monde francophone a
eu les yeux rivés sur la capitale viethamienne.,

Ce VIle Sommet avait pour ambition de moderiser limage
de ia francophonie, de lui denner sa vraie valeur : un combat
pour le pluralisme au moyen, notamment, du pluriiinguisme.
Bien 0, 'autre innovation du Sommet de Hanoi a &té la ré-
forme des institutions avec la nomination de M. Boutros Bou-
tros-Ghiali au poste de secrétaire général de la Francophorie.
Ce sommet était précédé par le Forum francophone des af-
falres, organisme chargé d'animer 'espace économique fran-
cophone. Un consensus s'est dégage de toutes les interven-
tions des hommes politiques, des dirigeants d'entreprise qui
ont reconnu gue "lusage de la langue frangaise est une cié
dintroduction sans équivalent sur les marchés les plus dyna-
miques de la planéte”

16

LE FRANCAIS PAR LE FOOT
C’EST LE PIED !

(5} Dans le cadre de Ja préparation

de lg prochaine Coupe du Monde de

/ foothall, gul se déroulera du 10 juin au

f 12 juillet 1858, 'ambassade de France et la

Délggation géndrale de I'Alliance francaise au

Brésil se sont associées pour mattre en ceuvre un projet

pédagogique infitulé "Le francals par le foof, c'est e pied V',

dlaboré par M. Jean-Frangois Dufrey, attaché linguistique a

Recife {Brésil), Mme Christine Develotte, enseignante-

chercheur & FENS de Fontenay Saint-Cloud, et Mme Valérie
Kalfon, formatrice de formateurs en FLE,

L'ohjectif majeur est de catalyser le formidable engoue-
ment que ne manguera pas de susciter 'événement au Bré-
sil et dans les autres pays du monde — et, en premier ligu,
chez les adolescents — pour proposer des cours de fran-

| cais présentant un acoss original et ludigue & natre langue &

partir des supports mediatiques relatifs au foothall, gutls re-
lvent de 1a presse ecrite ou audiovisuelle.

Aveg ce projet, il s'agit d'élaborer des séquences pédago-
gigues d'apprentissage du frangais & partir de documents
authentiques : articles de quotidiens ou de revuas, anregis-
trements radiophoniques ou télévisés de mafchs ou d'émis-
sions gpécialisées. Les activités proposées dans les fiches
pédagogiques, congues par les auteurs, requigrent peu de
compétences techrigues spécifiques sur e football pour &tre
conduites en classe.

En outre, e théme n'est bien souvent qu'un point de dé-
part pour ouvrtr sur tel ou tel autre domaine de représenta-
tion chaisi par les étudiants ; fe sport certes, mais aussi le ci-
néma, ta mode, le monde politique, &tc.

Ce projet se donne pour objectifs spécifiques de diversi-
fier les formes d'enseignement, d'ouvrir sur la découverte
d'un contenu lexical et socio-culturel nouveau (Funivers du
foothall) et d'offric une approchs culturelle originale de la
France, & travers la présentation des villes o évolueront les
différentes équipes du Mendial (entre autres orientations
possibles).

Vingt fiches pédagegiques ont déja été élaborées par
Jean-Frangois Dutrey et Valérie Kalfon. D'autres suivront, &
raison de deux fiches par mois jusqu’en mai 1398.

» Pour foufe demande d'information, s'adresser4:

M. Jean-Frangois Dutrey, aitaché linguistique - Consulat gé-
néral de France & Recife (BCLE}, av. Consslheiro Agulior,
2333 - 6° andar, Boa Viagen - CEP 51020 - 020 Recife (Bre-
sil). Tel : 081.465.3290 - Fax : 081.468.3598 - e-Mail :
fdutrey @ hotling com. bi.




NOUVEAUTES

Point Commun

ECONOMIE |

a Faire des affaires en frangais

M. O. Sanchez Macagne, L. Corado, Paris, Hachetts,
1897, 160 p., 57 FF, corrigés 25 FF

Cet ouvrage s'adresse & des apprenants possédant des
bases de francais et désireux de se familiariser avec la
langue utilisée dans un cadre économique et commercial, ||
est divisé en quatre parties : l'entreprise et son environne-
ment, entreprise et son personnel, I'entreprise et son fong-
ticnnement, I'entreprise et ses partenaires. Chacun des gua-
torze dossiers s'articule autour de cing rubrigues :
comprehension et analyse de iextes, activités d'expression
écrite et orale, de correspondance commerciale, et lexi-
cales. Un lexiqgue multilingue (allemand, anglais, espagnol,
itaffen) compléte 'ouvrage. il prépare & I'examen du Certifi-
cat pratique de francais commercial et gconomique de la
CCIP.

Hachette : 58, rue Jean Bleuzen, 92178 Vanves Cedex.

| ' DROIT

m Le francais du droit

J.-L. Penfornis, Paris, Coll. "Le frangais de...", Clé Inter-
national, 1998, 128 p., 90 FF {ic - 1 cassette audio : 80 FF
Cet ouvrage, qui parait ce mois-ci, a été congu pour tout ap-
prenant qui désire communicuer dans la langue d'axpres-
sion et de travail des juristes francophones. IF permet de
s'initier au droit frangais et européen, de s'entralner 4 faire
face a des situations courantes de la vie juridique et de
mieux maitriser la communication juridique a l'oral et &
I'derit. La plupart des activités proposéas metient en relation
la langue et des savoir-faire. Il est demandé a l'apprenant de
comprendre puis d'utiliser des documents en accomplissant
des taches bien précises. Par exempile : résoudre un cas,
negocier, rédiger un contrat, débattre d'une question juri-
dique, participer & une réunion. La transcription das docu-
ments sonores enregistrés sur la cassette, un corrigé des
exercices et activités et un index lexical sont intégrés a l'ou-
vrage. Ce manuel prépare également a "examen de frangais
juridigue de la CCIP,

Clé International : 27, rue de la Glaciére, 75013 Paris.

m Training Wirtschaftsfranzdsisch

5. Jockel, Munich, Oldenbourg Verlag GmbH, 1996,
455 p., 59,80 DM

Parmi les thémes traités dans cet ouvrage de frangais des
aftaires, citons : le circuit de I'économie nationale, ia
conjoncture, 'entreprise, le marketing, les transports, les
bangues et les assurances. Chague dossier comprend une
présentation lexicale bilingue sur le théme traité, des activi-
tés de compréhension de texte, de correspondance et da
traduction gui préparent les étudiants & l'examen du Certifi-
cat pratique de frangais commercial et économigue de la
CCIP.

Commandes & adresser 4 : Verlegerdienst Minchen, Guten-
bergstr. 1, D - 82205 Gilching, RFA.

[37]

CEDEROMS |

n Ecrire

Paris, And Publishers France, 1997, 299 FF

Ce cédérom de traduction en quatre langues (anglais, alle-
mand, néerlandais et frangais) offre plus de 150 000 entrées
et permét de correspondre sans difficulté avec des interlocu-
teurs étrangers. Gréce a cel outil, vous obtiendrez une gran-
de précision dans les termes économiques, financiers, admi-
nistratifs, comptables, informatiques.

And Publishers France : BP 264, 78147 Vélizy Cadex.

m Marketing héielier

Fafith, Direction du Tourisme, Génésie, Paris, Foucher,
1997, 1 exemplaire 1 500 FF, 4 exemplaires 4 796 FF

Ce cédérom s'adresse aux étudiants en formation initiale de
marketing appliqué aux activités touristiques et aux respon-
sables d'élablissements hételiers en formation profession-
nelle. U'éiudiant apprendra, entre autres, & anatyser la situa-
tion de son &tablissemsnt, & définir des objectifs
commerciaux, & choisir des moyens d’'action commerciale, &
évaluer les résultats obtenus.

Foucher : 31, rue de Fleurus, 75278 Paris Cedex 06.

SECRETARIAT

w Le grand dictionnaire terminologique

CEDROM-SHNI, 1997 - Office de la langue frangaise, Gou-
vernement du Québec,

Accessible sur Internat ou sur disque optique compact, “Le
grand dictionnaire terminologique” est indispensahble pour
tous ceux qui doivent traduire, réviser ou rédiger des textes
sans faute.

Que ce soit pour traduire une étude médicale ou pour écrire
une lettre commerciale, il contient les termes précis apparta-
nant & plus de 160 domaines génériques (sur Internet) et &
plus de 2 000 domaines spécifigues. |l offre également “Le
Frangals au Bureau", le guide de rédaction le plus vendu au
Québec,

CEDROM-8NI, 825 avenue Querbes, Bureau 200, Outre-
mont, H2V 3X! Québec.

Internet : www.cedrom.sni.qe.ca - courriel © info@cedrom-
snf.qe.ca. Plusieurs conditions d'accés : 4 fitre indicatif, Doc-
monoposte 295 § - Internet, forfait professionnel 295 §,

m Se préparer au secréfariat de demain

A. Broilliard, P Clairay, P. Joly Pierrefeu, Paris, Editions
Demos, 1997, 144 p, 149 FF

Cet ouvrage dresse le bilan de 'évolution récente des mé-
tiers du secrétariat et anticipe sur ce qu'ils devraient devenir
dans les prochaines années. |l apports de précieux conseils
et présente les nouvelles formes d'organisation. S'appuyant
sur des enquétes et des témoignages, les auteurs apportent
de précieux conseils el presentent les nouvelles formes d'or-
ganisation. Ce livre est, plus particulitrement, desting aux
actuelles et futures secrétaires et assistantes, mais s'adres-
se aussi aux dirigeants dentreprise.

Editions Demos : 20, rue de I'Arcade, 75008 Paris,
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Ny L’Agenda

PBIRAEE]  EXPOLANGUES

e BiY LARSUES BT DEY

Cette année, c'est le Japon qui
: sera leg pays & |'honneur.
ramls AT Conscient de la réalité et de Im-
portance de la mobilité géographique des salariés de

melton @mail.

dans le monde, s'attache plus que jamais & réunir

langues et les formations proposées dans le cadre de
la mobilité internationale, ou quelq

De par sa mission de formation & l'international et

vous invite a assister a quatre conférences :
* |le mercradi 28 janvier, de 17h30 & 18h30, sur le tha-
me "Les nouvelies activités de la CCIP dans le do-

directeur, Bernard LévBque, directeur du Centre des i Deux restau
langues des affaires st des professions, Michel Danilo,

conseiller pédagogique (Salle Higanbarra ;

« le Jeudi 29 janvier, de 16h30 & 17h30 sur le theme W Animatians et soirées
“Le russe des affaires"”, par Guilhéne Maratier-De- discotheque _
cléty, Christian Boudeau, directeur de la Libraivie du | # Bureau d'informations
Globe, des professeurs de russe des affaires (Salle touristiques
Asagao);

+ lg vendredi 30 janvier, de 12h & 12n15, sur le théme
“Le frangais du droit" par Jean-Luc Penfornis et Mi-
chel Danilo, Clé international (Salle Yamabuki) ;

» le samedi 31 janvier, de 15h & 17h, sur le théme "Le
frangais des affaires", par Jacques Pécheur, rédac-
feur en chef du magazine Le Frangais dans fe monde,
avec la participation de la CCIP.

A cette occasion, sera présenté l'ouvrage "Faire des =

Corado, Hachette-FLE (Salle Yamabuki).

d'appui aux entreprises dans leur expatriation, la CCIP W Situé au ceeur de Paris ¢
sera présente a ce Salon sur le stand F 51/E 50 et sur la rive gauche i

M 200 chambres équipées
de sanitaires privés

maine du frangals®, par Guilhéne Maratier-Decléty, W Réception 24h/24 | 4

W Barterrasse avec jardin =

» Le francals des affaires par l'internet
Dallas, 6-7 février 1998
AL L 16¢ Salon des langues et des Un séminaire de deux jours sera organisé & Southern Me-
échanges internationaux, Paris, thodist University en collaboration avec le BCLE des ser-
28 janvier-1er février 1998, vices culturels de tambassade de France 4 San Francisco,
Grande Halle de la Villette e Elalsns;
Rens.: M. Elton, Socuthern Methodist Univaersity, Depart-
ment of Foreign Languages and Literatutes, Dedman Colle-
ge, PO Box 750236 Dallas TX 75275-0236 {USA) - e-mail

SImu.edu.

l'an 2000, Expolanguas, premier Salon des langues A pul.,isF |e Fiﬂlp JEGI‘I Monnet,
toute I'informatien concernant apprentissage des |ieu idéql de séjour pour une nuit

ues semaines

rants

Avyez, te son REFLERT,
towissez te fiae |

affaires en frangais" de M. O. Sanchez-Macagno et L. ._':-"__", Fiap Jean Monnet * L'Espace accueil de Parfs
.7‘\ 30, rue Cabanis 75014 Paris » FRANCE
Fammwa 76331458989 15+Fax33145816391

BULLETIN D'ABONNEMENT

A retourner & fa Direction dos Relations internalionales de ('Ensefanement
Chambre de Commerce of dindustiie de Paris - 28, rug de ['Abbé Grégaire - 75273 Parfs Cedex 06

Oul, je m'abonne & Polrt Commun pour une durée d'un an - 3 numéras (janvier ; avrll ; octobre)

+ France et Union Européenna par avion - 189,90 FF TTC + Etranger par avion - 200 FF
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0 Mandat international
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{Compte : D0BB2349230 - Clé rib : B7 - Code guichet : 00063 - Codez bangque : 30058)
 Chégue ; CCIP - DRIE - 28, rue de 'Abbé Grégoire - 76279 Paris Cedax 06
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PARIS
22 juin - 17 juillet 1998

UNIVERSITE D'ETE

FORMATIONS DE FORMATEURS

Francais des affaires et des professions... Russe des affaires...Multimédia...
Gestion d'un organisme culturel ...Formation 2 1'Union européenne...

semaine 1

A
"Comprendre le
monde des affaires ''

FUE
"Former i
I'Union européenne
dans le cours de francais™

MM
"Initiation aux
multimédias
pour I'apprentissage
du frangais sur obhjectif
spéeifique”

RUS
"Enseigner
le russc des affaires "

stages de formation actualisés et mis
en place pour vous apporter des outils
pédagogiques utiles et performants

semaine 2 semaine 3

semaine 4

SP
"Stage pédagogigue :
Lnseigner le francais des affaires ef des professions'

TH
"Enseigner le frangais du tourisme, de I'hétellerie et de Ia
restauration™
IF Fy
"Développer une approche "Enseigner le frangais
interculturelle dans le du  secrétariat”
cours de frangais™
SET
"Stage en entreprise”
{commerce, industrie, services)
GC
"Gérer un organisme celturel dans un environnement
international

FrI
"Enseigner
le frangais juridique”

FCN
"Se former A la communication
et i la négociation
dans les affaires™

MA
"Utiliser les méthodes
actives
pour Penseignement du
frangais
des affaires et des
professions

SE2
""Stage en entreprise'
{commerce, industrie,
services,
hétellerie, tourisme,
restanration)

Renseipnements et inscriptions :
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