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Point Commun

L Edito

Un quart de siecle

N pleine maturité, ['Universicé d'été fére
cette année son vingt-cinguiéme anniver-
saire. Offrir aux professcurs les moyens d'or-
EHHESEI’, (_'l'rll'l:i |f.’.f‘| n}t’i]]{.“l]’l:h Cl‘."i'li.‘lhlﬂl'l."i, IEUT ensei‘
gnement de francais des affaires et des professions

et constituer un réseau de compétences et d'excel-

lence, sont les principaux défis que notre equipe

dynamique entend relever.

Pendant quatre semaines, 250 professeurs vien-

(}u” dlhii?'iER-Dﬂ'CLETY dront du monde entier pour conjuguer leurs

Directeur des Relations ~ TAlENTs entre experts, autour des formateurs de la

Internationales, CCIP. Avec 45 nationalités veprésentées ['année
Adjoint au Directeur derniere, 'Université d'été agrandit son champ
de [ Enseignement

d'action et propose, pour sa XXV¢ édition — qui se
déroulera du 21 juin au 16 juiller 1999 -, trois
nouveaux stages, ainsi qu'une formule innovante de formation en deux

jours sur des themes d'actualité comme I'Internct, le maltimédia ou l'in- |

terculturel dans les relations professionnelles.

La méme formule est également proposée toute 'année sous le nom de
Préts-d-former. Le monde bouge, les métiers se transforment, les compé-
tences évoluent, le rythme de travail s'accélere et les enseignants doivent
sans cesse — et trés rapidement | — adaprer ou renouveler le contenu de
leurs cours, introduire les nouvelles technologies dans leur enseigne-
ment : pour répondre & certe évolution, les stages sunt plus courts mais
aussi plus intenses, proches d'une formule idéale qui concilie travail et
détente.

Dans ce septidme numéro, écouter la radio qui se cache derriere le
micro que Point Commun a tendu pour vous au Président de RFL Que
M. Jean-Paul Cluzel soit ici remercié d'avoir accepté de répondre chaleu-
reusement a nos questions !

Faites également un stage au ministere du Tourisine en parcourant
notre dossier pédagogique : découvrez quelle est la part véritable du tou-
risme dans 'économic, qui sent les vacanciers frangais, quelle France
aiment les touristes étrangets. ..

Il m'cst agréable de terminer sur unc bonne nouvelie. Selon le dernier
rapport du Haut Conseil de la Francophonie, il y aurait en 1998 dans le
monde 112 666 000 francophones, soit une augmentation de 7,7 % par
rapport aux données de 1990. Souhaitons, chers collégues, que les forma-
tions de frangais et en frangais se développent dans la méme proportion.
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Entretien

JEAN-PAUL CLUZEL

Président-directeur général de Radio France Internationale (RF)

“RFI : un acces direct
au monde actuel”

Propos recueillis par Bernard Iévéque et Emmanuel Soyer

n Pourriez-vous nous définir les
grandes lignes de 'action audiovi-
suelle extérieure de la France ?

L'action audiovisuclle extérieure
de la France s'appuie sur trois
piliers complémentaires.

Le premicr concerne la vente
I'étranger de nos  productions
audiovisuclles. 11 s'agit de placer
nos séries télévisées, nos repor-
tages, etc., auprés des télévisions
étrangeres.  L'association TVF
(TV France International) est le
principal opérateur en ce domaine.

Le deuxigme pilier concerne les
chafnes de télévision spécifique-
ment diffusées 4 l'étranger, soit sur
les bouquets satellitaircs, sait sur
les réscaux cablés. !l s'agit de la
chaine francophone TV3, et de
Canal France International, chaine
100 % francaise sur I'Afrique.

RFI, ainsi que les filiales qui lui
sont RMC-Moyen-
Orient pour le monde arabe,
Radio-Delta 3 Bucarest et Radio-
Paris Lishonne, constituent le troi-

rattachées,

sitme pilier : elles diffusent soit en
ondes courtes soit en ondes moyen-
nes et disposent de relais en FM
dans plus de cent quarante villes du
monde,

# Quelle est la situation de RFI
par rapport & Radio-France !
La loi de 1986 a créé plusicurs

sociétés de 1'audiovisuel public
{Radio-France, RFQ, France 2,
France 3, I'INA, la SFP er RFL).
Toutes ces sociéiés sont absolu-
ment indépendantes : je suis moi-
méme nommé par le Conseil supé-
rieur de l'Audiovisuel sur proposi-
tion du gouvernement.

En fait, RF est la premieére radio
d'actualité internationale en conti-
nu : elle émet en frangais 24 heures
sur 24, mais aussi en dix-huit autres
langues dans des programmes de
moins longue durée, en moyennc
de une & quatre heures par jour.
Nous avons deux systemes de dis-
tribution. D'une part, notre téscau
propre, c'est-3-dire le réscau ondes
courtes qui couvic & peu prés le
monde enticr mais présente une

qualité de réception inégale, com-
plété par environ soixante relais
FM, alimentés depuis Paris par
sarellite, D'autre part, nous diffu-
sons aussi par foute une série de
"radios partenaires" qui incor-
porent essentiellement nos bulle-
tins d'information en langue étran-
gere.

Nous estimons notre audience a
45 millions d'audiceurs A travers le
monde, dont 15 par ['intermédiaire
de notre filiale RMC-Moyen-
Qrient. Nos effectifs permancnts
sont de 'ordre de 650 personncs,
comprenant plus de 350 journa-
listes, et notre budget toral avoisi-
ne les 800 millions de francs.

n Quelles sont vos sources de
financement ?
Elles

publiques puisque nos recettes

sont  essenticllement
publicitaires sont relativement fai-
bles, environ 5 millions de francs,
soit moins de 1 % de notre budget.
Contrairement 2 d'autres radios et
puisque nous diffusons partout dans
le monde, nous ne pouvons pas
faire de publicité pour des annon-
ceurs logaux, comme un hétel ou
un concessionnaire automobile. Pe
plus, nous somumes parfols autorisés
3 nous exporter dans un pays donnd
sous réserve de non-concurrence
publicitaire aux radios locales.



Point Commun

a Pourrait-on décrire le portrait
d'un auditeur type de RF1?

En fait, on peut distinguer trois
types d'auditotres. Le premier
concerne nos émissions en frangais
en pays non {rancophone : nous
touchons 15 en général les déci-
deurs, ceus qui ont é1é amends 3
apprendre le francais pour des rai-
sons diverses et qui cccupent des
positions de décisions économiques
et culturelles. Le deuxieme, 'audi-
toire étranger qui écoute nos pro-
grammes dans les dix-huit langues
érrangdres proposées. Quand il
s'agir d'un pays oi la liberté de l'in-
formation est minime, 'auditoire
peut Gtre trés vaste car il y a une
vraic soif de savoir ce qui se passe
récllement dans le monde ; dans
des pays disposant d'un paysage
médiatique libéralisé, RFL est prin-
cipalement reprise par des radios
d'information. Le troisitme audi-
toire, trés large et trds varié,
concerne |'Afrique francophone.

Bien s, notre audience varie
suivant les pays, suivant la langue.
30 000 personnes nows écoutent
par cxemple 2
Lithuanie, contre 15 millions en

Vilnius, en

Afrique noire francophone. Et 13

aussi l'audience peut varier selon
les villes, allant de 18 % a Dakar
jusqu'a 49 % & Libreville. Il faut
savoir que, dans les dix plus grandes
villes chinoises, entre 0,5 et 1% de
la population écoute RFI en chi-
nois tous les jours ; & Prague, nous
atteipnons 3% d'écoute contre 4%
a Vilnius.

RFEI sur Internet

» RFI est également présente sur
Internet. Pourguoi avoir choisi ce
mode de communication en plus
de la seule radio 7

Sur Internee figure désormais la
plupart des médias, qu'ils soient de
presse écrite, de télévision ou de
radio. Je crois qu'il est impossible
aujourd'hui pour un média digne de
ce nom de pas y &tre. Autrefois, les
radios n'ont pas pu ignorer le pas-
sage A la FM : c'est le méme phéno-
mene. Internet constitue donc un
atour supplémentaire pour le
rayonnement international de RFI
mais c¢'est aussi un véritable défi
dans cet espace d'hyper-concur-
rence ne poutront survivre, a mon
sens, que ceux qui apporteront un
vrai plus, L'atout de RFI, c'est jus-

RFLET RFF MUSIQUE SUR INTERNET

www, i, fr
Fréquences et programimes : comment capter RFI.

|« Kiosque, articles, revue de presse en plusieurs langues (frangais, anglais, cspa-

anal),
Ecoutez-nous ;
espagnol, chinois et portugais.

les programmes RF! en audio a la carte en francais, anglais,

Dialoguez avec nous : pour conlacter animateurs et journalistes de RFIL
La Radio Mondiale ; présentation de RFI.

www.riimusique.com
La banque de données de fa chanson francaise
Ce site propese un enseimble dinformations de référence sur les artistes (ogra-
phie, discographie), et un suivi quotidien de lactualité musicale (journal quatidien
d'infos, dales de concerts, rendez-vous médiatiques},
Des extraits musicaux sont & fa disposilion des internautes.

3

tement un traitement trés pointu
de l'acrualiré internationale. Notre
site internet est donc enrichi en ce
sens, avec deux ou trois sujets quo-
tidiens traités d'une manidre appro-
fondie d'abord en frangais, puis
dans un certain nombre de langues
étrangeres significarives. Les sujets
écrits disposent de liens hyper-
textes vers le son, ce qui cst trés
intéressant pour des professeurs de
frangais languc étrangére.

Nos ¢tudes montrent que prés de
la moitié des connexions & notre
site internet viennent d'Amérique
du Nord : en fait, notre site inter-
net n'est pas "on-line” {en direct}
mais permet un appel & la carte.
Clest-a-dire que vous ne prencz pas
une émission en cours de déroule-
ment, mais vous sélectionnez celle
que vous voulez, sur n'importe quel
sujet et quand vous le souhairez. Ce
mode est bien adapté a ceux qui
apprennent le francais.

¥ Comment choisissez-vous vos
sujets ?

Je n'ose dire que c'est notre bon
sens qui arréte notre ligne édito-
riale. Nous traitons environ deux
ticrs d'actualité internationale pour
un ticrs d'acrualité frangaise. Nous
retenons [ ce qui est susceptihle
d'intéresser un auditeur étranger ou
un Frangais expatrié. Nous ne tai-
sons pas certains phénoménes
sociaux de France, mais nous les
développons et les replagons dans
leur contexte, Les positions des
partis politiques et du gouverne-
ment frangais sur l'immigration
doivent étre expliquées pour ne pas
choquer les populations africaines
et ne pas nuire également aux incé-



Entretien

réts des entreprises francaises qui
commercent avec clles.

De méme, nous sélectionnons
les sujets d'actualité internationale
qui nous paraissent les plus signifi-
catifs de ['évolution du monde. RF]
a longuement traité de l'investiture
du nouveau président du Véné-
zuela, Hugo Chavez, et de la crise
financidre qui a sccoué ce pays
aprés l'effondrement des prix du
pétrole. Nous avons parlé de cette
crise en raison de ses répercussions
d'abord sur 'ensemble de la sociéré
Jatino-américaine ct ensuite sur le
monde entier.

n Traitez-vous vos sujets de ma-
nigre particuliere ?

Nous somumes amenés 3 traiter
d'unc maniére trés pédagogique
certains de nos dossiers. Préscricer
par exemple les problémes de
M. Clinton nécessite, pour un
audirtaire africain ol la notion de
polygamie est évidente, de replacer
'événement dans la perspective
d'un Etat de droit, od le parjure
d'une déclaration sous serment
devant un tribunal est condamna-
ble. En mé&me temps, la pédagogie,
surtout si elle est austdre, n'est pas

n

nécessaire a tout prix : nous ten-
tons de bien faire la part entre l'in-
{ormation brute et ce que nous
nommons le "décryptage” ou la

misc ch perspective.

Le francais sur RI'l

n Quelle place occupe pour vous
la promotion de la langue frangai-
se !

Le maintien du frangais figure
dans le cahier des charges de RFL
Le premier ohjectif dans l'action
dircete d'un média comme le nétre
4 l'¢tranger est de présenter l'actua-

lité internationale en francais sous
le prisme de notre pays. Dans les
pays francophones en voic de déve-
loppement, nous participons &
['¢mergence d'un monde des af-
faires francophones. Dans les pays
non francophones, RFI esc destinée
4 entretenir la pratique du frangais
pour permettre & nos auditeurs un
acces direct au monde tel qu'il est
dans la langue qu'ils ont choisi
d'érudier. Deux tendez-vous sont
disponibles : un magazine I"Actua-
it de lu lungue francaise et une
émission Parler au quotidien.

Notre grande difficulté est
d'émettre pour des publics trés dif-
férents qui vont de Boston & Dakar
en passant par Saint-Pétersbourg.
Nos émissions en frangais sont
complétées de deux maniéres.
D'unie part, un programme musical
avee des diffusions dans la plupart
des pays non francophones lorsque
nous avens un relais FM. La chan-
son frangaise est, comme le mon-
trent toutes les érudes, un excellent
soutien A la francophonie. D'autre
part, dans nos émissions en langue
étrangtre, des modules permettent
directement 1'enseignement, ou du
moins une familiarisation, du fran-
cais. RF] produit alors des cours de
frangais de tous niveaux : Dites-moi
tout | et Paroles sonnantes en frangais
général, Comment vont les affaires 7
et Le frangais des affaires pour le
francais en contexte professionnel.
Certains de ces programrmes sont
disponibles sous forme de coffrets-
cassettes,

Ecouter une radio est un cxer-
cice difficile, ou le support de l'i-
mage est absent, I] est bien évident
que l'écoute d'une radio est néan-
moins un des meilleurs moyens
pour garder un bon niveau de com-
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préhension, mais jc ne conseillerais
pas 1'écoute de RFI pour quelqu'un
qui débute en francais des affaires.
{Ca n'aurait aucun sens.

Au cours de 1999, nous avons
'ambition de développer au moins
deux journaux par jour dans un
frangais plus simple, avec une élo-
cution plus lente, de maniére 2
faciliter le passage entre ceux qui
auront appris le francais et ceux qui
ne le maitrisent pas encote parfai-
tement.

Enfin, parmi les missions de RE],
ne négligeons pas le dialogue des
cultures. 1l est absurde de voir op-
poser le monde anglo-saxon 2 la
francophonie. Inversement, au vu
de ce qu'elle représente dans le
moende, nous sommes amenés A
donner une place importante aux
cultures et aux modes de vie étran-
gers. RFI n'est pas une radio qui
vise & défendre d'une manitre réac-
tionnaire les positions acquises
nous sommes de plain-picd dans le
monde tel qu'il est.

n Prévoyez-vous un événement
spécial pour le passage 4 1'an 2000
7

Le fait que RFI soit présente
dans prés de cent quarante villes va
nous permettre de traiter 4 notre
maniére ce passage & l'an 2000. Je
suis réaliste : je pense et je souhaite
4 nos auditeurs que pour les douze
coups de minuit, ils aient d'autres
compagnies que celle de leur radio.
Mais notre atout, ¢'est notre origi-
nalité : puisque RFI est praticue-
ment présente sur les vingt-quatre
fuseaux horaires, les douze coups de
minuit dureront vingt-quatre heu-
res sur nos antennes | L'idée sera de
donner A tous nos auditeurs l'occa-
sion de savoir ce qui cst en train de



Nouvelles de la DRI/E

Point Commun

» Missions de formation de professeurs a
Iétranger
Plus de dix missions ont été programmées, d'avril 3 octo-
bre 1999, i la demande des services culturels de I'Am-
bassade de France des pays respectifs :

- au Maroc (Meknés, Fés), du 22 au 30 avril, sur le théme
"Enseignernent du frangais des affaires et des professions",
concepteur-animateur : Michel Danilo ;

- au Mozambique (Maputo), du 26 au 30 avril, sur le théme
"Enseignement du {rancais de spdcialité ; frangats juridique,
francais de la diplomatie et des relations internationales”,
concepteur-animateur : Jean-Luc Penfornis ;

- en Sicile (Palerme), le 27 et le 28 avril, sur le théme
"Enseignement du frangafs du tourisme et de 'hotellerie”,
concepteur-animateur ; Chantal Dubais ;

- en Tanzanie (Dar-Es-5alam), du 3 au 7 avrl, sur le theme
"Initiation aux mélhodes actives, mise en place d'un cursus
de formation en francais de spécialité", concepteur-anima-
teur : Laurence Bonnafous ;

- au Portugal {Avciro), les 6 et 7 mai, a loccasion du e
Collogue du francais de spédialité, sur le théme "le fran-
cais : une affaire pour les affaires" et au cours dugquel le
francais juridique sera présenté. Intervenants : Jean-Luc
Penfornis, Bernard Lévéque ;

- au Brésil, & Fortaleza et 3 Florianopolis, du 3 au 14 maj,
sur le théme, "Enseigner le frangais du tourisme et de 'hé-
tellerie”, concepteur-animateur @ Anne-Marie Calmy ; 3
Belo Horizonte ot a Natale, du 31 mai au 11 juin, sur le
théme "Enseignement du francais des affaires ot du fran-
cais juridique”, concepteur-animateur : Jean-Luc Penfornis ;

- au Mexigue {Puebla), du 6 au 11 juin, & l'occasion des Xles
SEDRIFALE, intervenant : Guilhéne Maratier-Decléty |

- en Pologne, 3 Poznan les 25 et 26 mai, et & Cracovie les
27 et 28 mai, sur le théme "Enseignement du frangais des
affaires et de 'Union Furopéenne', concepteur-animateur
Laurence Bonnafous ;

- en Inde (Delhi, Puna), en octobre, sur le théme "Perfec-
tionnement en francais des affaires’, concepteur-anima-
teur ; Michel Danilo ;

- au Liban (Beyrouth), du T4 au 18 juin, sur le théme
“Approche de la diversité culturelle dans le cours de fran-
cais”, concepteur-animateur : Laurence Bonnafous.

= Formations de professeurs a la DRI/E

*  Université d'Eté 1999

Pour fater son XXVe anniversaire, les professeurs partici-
pant & [Université d'£té, du 21 juin au 16 juillet, seront
encore cette année plus nombreux gue d'habitude, cette
annéed'aprés les inscriptions enregistrées jusqu'a présent,
Etant donné que certains modules ne peuvent accueilliv
qu'un nombre fimité de stagiaires, il serait préférable que
les professeurs intéressés sinscrivent dans les meilleurs
délas.

*  Préts-d-former
Le Centre de langues des affaires ot des professions pro-
pose des stages courts de deux jours {du vendredi 12 h au
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samedi 18 h) adaptés aux contraintes professionnelles des
enseignants sur les thémes suivants ;

- 21 et 22 mai : Les jeux d'entreprise / L'information éco-
nomigue ;

-12 et 13 novembre ; UEuro/ Ulnternat

- 3 ¢t 4 décembre : Les jeux dentreprise / Linformation
économigue ;

2 jours : 12 heures de formation, déjeuners compris :
1 800 FF.

EXAMENS DE FRANCAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS
Dates des sessions internationales

Examens Epreuves écrites

3 juin 1999

Certificat pratique de frangals
7 décembre 1999

commercial et économigue

Dipléme supériaur
de francais des affaires

4 juin 1999
9 décembre 1999

15 juin 1999

Certificat de frangais du secrétariat
14 décembre 1999

15 juin 1999

Certificat de frangais du tourisme
14 décembre 1999

et de I'hotellerie
Certificat de francais des professions 15 juin 1999
scientifiques et techniques 14 décemiyre 1999

15 juin 1999
14 décembre 1999

Certificat de francais juridigue

TEST D’FVALUATION DE FRANCAIS
EN 1999

Dates des sessions internationales
Vendredi 7 mai
Samedi 19 juin
Vendredi 29 octobre
Samedi 4 décembre

| Certificat pratique de francais commercial et écono-

PRODUITS PEDAGOGIQUES
pour la préparation aux examens
de frangais des affaires ef des professions

» Nous vous informons que le nouveau corrigé du

migue est en vente & la DRI/E au prix franco de port de
150 FF {france), 160 FF (Efranger). ’

*  Parution fin juin 1999 du corrigé du Certificat de fran-
cais du secrétariat (cassette audio des épreuves de com-
préhension orale indluse). Prix franco de port : 150 FF |
{France), 160 FF {Etranger). |




LA PAGE DES AFFAIRES

LA COURSE AU GIGANTISME

La made est aux fusions-acquisitions : chague semaine apporte son lot de rumeurs ou d'annonces
de nouveaux rapprochements de sociétés. M. Philippe Randeau, assacié de Vox Consuliants,
nous livre quelques explications sur ce phénomene.

s Nous venons d'apprendre que le
montant des transactions dues a des
fusions-acquisitions réalisées en 1998
| dépassaient les 2 000 milliards de dol-
| lars et que ce montani a été multiphié
" par six en six ans. Comment expliquez-
vous la course au gigantisme des entreprises ?

Nous assislons, en effet, 3 un gigantesque mouvement de
concentration et les sommes en jeu atteignent des montanls
record. Tout cela finit par nous donner le tournis. EL pourtant,
ce mouvement de concentration n'est pas nouveau. Depuis
de nombreuses années déi, les entreprises ont cette volon-
té de se développer en s'associant & des partenafres.

Par contre, ce qui est nouveau, Cest ['accélération et 'am-
pleur du phénoméne. Clest aussi fa taille des organismes
conceinés, car de nos jours les marfages portent sur des
entreprises toujours plus grandes et on assiste & des méga-
fusions qui, de plus en plus, semblent ignorer les frontidres et
les nationalités.

u Ft d'aprés vous, qu'est-ce qui a bien pu favoriser cette
immense vague de rapprochement d'entreprises ?

Ce que recherchent généralement les entreprises en
fusionnant et en acquérant d'autres sociétés, c'est avant tout
une position prépondérante sur leur propre marché. £t si
elles veulent tre leaders sur leur marché, c'est bien sr pour
augmenter leur chiffre d'affaires, mais c'est aussi pour exer-
cer une influence, voire une pression, sur les fournisseurs en
termes de prix, de qualité. Cest également pour augmenter
leur pouvoir de négociation sur le imarché financier, auprés
des pouvairs publics, face aux concurrents,

Une plus grande dimension apporte par ailleurs dautres
avantages, en particulier celui d'obtenir des économies
d'échelle en réduisant les collts de production, de distribu-
tion et en améliorant I'efficacité dans les domaines de la
recherche et de la formatian.

® La mondialisation at-elle amplifié fe phénoméne ?

Bien évidemment, les entreprises sont amenées a recher
cher des débouchés i lextérieur des fronticres el hous assis-
tons aujourd'hui, dans tous les pays du monde, a des allian-
ces transnationales qui nous font penser & un véritable
monapoly planétaire.

Ce processus n'avait pas pu se réaliser précédemment -
du moins avec autant dampleur - car dans certains secteurs,
comme par exemple celui des télécommunications, la plu-

part des entreprises étatent monopoles de IFtat. Mais la
déréglementation de ces derniéres années a bouleversé l'en-
semble du paysage économigue et ouvert [a voie & de trés
importantes fusions-acquisitions. On observe ce phénoméne
dans los services publics, la distribution de ['eau, les bangues
d'affaires. Dans ce dernier cas, le meilleur exemple est celul
de la City de Londres, ol plus aucune "investment bank"
n'est britannigue. Efles sont toutes détenues par des parte-
naires suisses, néerlandais, américains ou allemands.

# Le hilan de ces mouvements de concentration, sur le
long terme, est-il positif ?

U'exemple des opérations de concentration réalisées au
cours des dix ou guinze derniéres années débouche sur un
bilan trés mitigé. Les résultats escomptés d'une fusion sont
souvent loin d'élre garantis. Les nouveaux géants ainsi cons-
fituds ne sont pas pour actant plus efficaces, plus perfor-
mants et plus rentables que les entreprises existant avant leur
rapprochement. Plusieurs études de consultants le confir-
ment en précisant gue le taux d'échec dépasserait 50%.

L'une des raisons de ce bilan en demi-teinte est d'abord
Pabsence de logique stratégique de certains rapproche-
ments : les objectifs sont dautant moins réalisables qu'ils
n'ont pas é4é clairement définis au préalable.

Il semble aussi que certains patrons, par "effet de mode”
ou "par peur de rester sur le carreau”, comme le disait récem-
ment Karl Van Miert, le commissaire européen a la concur-
rence, se lancent dans la course sans véritalile stratégie sinon
celte de grossir  tout prix. Tout simplement parce quils veu-
lent étre 3 a téte de la plus grosse entreprise mondiale de
leur secteur.

Drautres explications aux échecs constatés proviennent
des problémes dintégration, de cultures trop ditferentes
entre les sociétés concerndes par la fusion. Au lendemain de
la négociation au cours de laquelle ont été essentiellement
abordés les thémes stratégiques et financiers, tout com-
mence vraiment, Alors se posent souvent les guestions d'or-
ganisation et de personnes : rivalité de pouvoir, contrdle du
territoire, bataille d'influence,

La mise en ceuvre de [a fusion se réalise souvent dans un
climat de crise. Des réductions d'effectifs sont prévues ou du
maoins redoutées par le personnel qui se trouve ainsi exposé
au changement, source dlincertitude, voire dangoisse.
Difficile, dans ces conditions, de motiver les salariés, si un
sérieux travail de préparation n'a pas été fait en amont et si
une communication claire et constante n'accompagne pas
cette mutation pour supprimer dans les tétes doutes et incer-
titudes.

(8]
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| LA PAGE DU TOURISME ET DE L’'HOTELLERIE

COMMENT REUSSIR LES STAGES EN ENTREPRISE

Rien ne remplace 'expérience pratigue, Les "patrons” du tourisme en sont bien conscients
puisque la majorité d'entre eux accueillent favorablement des jeunes dans feur entreprise
pour quelques semaines de stage. Premier pas dans la vie active, le stage est une affaire que tous
les partenaires doivent prendre au sérieux.

BEonjour, je suis
la nouvelle stagiaire!

u Le sfage,
premiére appro-
che de Pentrepri-
5¢

Toutes les forma-
fions touristiques ac-
cordent une large
place aux stages en
entreprise, Cette sé-
guence sur le terrain est déterminante : efle carrespond pour
la plupart des jeunes & lour premidre expérience du monde
du travail. Pendant quelques semaines, ils vont mettre en
pratique ce quiils ont appris en cours et se familiariser, sous
la houlette du chef d'agence, avec ce travail quetidien d'un
produit de venle : identifier les brochures, répondre au télé-
phone, fabriquer un vrai billet d'avion et accueillir un cliant,

= Le choix du stage doit correspondre a la for-

mation suivie

“C'ust au formateur dPorienter étudiant vers ce qui lui
conviendrait fe mieux, agence, TO ou office du tourisme. Si fes
étudiants ont des demandes particuliéres, nous cherchons a
savair pourquol. Lorsquils ont tn projet précis ou une pas-
sion, ifs se débrouiflent pour trouver Jeurs stages. Nous pre-
nons le refais en cas de besoin, explique Corinne Liot qui diri-
ge FUnité d'cnseignement du lourisme (LUET) & Paris. ta dif
ficulté réside pluidt dans le choix du siage, qui doit étre cohé-
rent avec fa formation qu’ils ont suivie. Dol Fintérét du frac-
tionnement, qui permet d'avolr plusieurs expériences pour
bien s'oricnter ensuite, de mieux connaftre ses aptitudes.”

» Le stage doit étre un vrai apprentissage du

métier

L'étudiant doit, pour étre efficace, avoir digéré un mini-
mum de théorie. "On ne lewr demando pas de réaliser des
ventes tout de suite, mais de porter de Fintérét & ce qui se
passe autour d'eux, de soigner lour présentation, d'écouter fos
consefls gu'on feur donne ¥ recommande Pierre Cocherill. La
majorité des jeunes ne sont pas strs de leurs acquis, if faut
qu'ils apprennent a se valoriser.

LES QUESTIONS
QUE VOUS VOUS POSEZ

+ Comment choisir son stage ? Le stage doit correspondre
au projet professionnel. Préférer un office de tourisme ou
une réception d'hétel si on se destine aux métiers de lac-
cueil, un paint de vente si l'on se destine au métier d'agent
de voyages.

* Quelle doit étre sa durée ? Le fractionnement du stago
en plusicurs séquences permel davoir une meilleure
conrnaissance des différents métiers et du marché, Mais
pour remplir son objectif, [e stage doit durer au moins un
mois ¢ar 'étudiant doil d'abord se familiariser avec l'entre-
prise avant de pouvoir &tre opératiannel.

* Qu'est-ce qu'une convention de stage ? Signé entre l'en-
treprise qui accueille le stagiaire, 'école ou lorganisme de
formation et l'éléve, ce document définit la fonction du sta-
giaite dans 'entreprise et précise le cadre dans lequel il est
accueilli, sa protection sociale.

* Quelle couverture sociale ? En principe, los stagiaires
sont couverts par les établissements scofaires, en matiére
d'accident du travail ou de responsabilité civile.

* Les stagiaires sont-ils payés ? Pour les Gtudiants, entre-
prise est libre de verser ou pas une gratification au sta-
giaire.

» Employeur, stagiaire, chacun doit respecter fes
regles du jeu
"Lorsqu'un employeur décide de prendre un stagiaire, if
cloit en méme temps prendre Fengagement de fui consacrer
du temps ", commente Pierre Cocherill, Cela parait une évi-
dence et pourtant, certaines entreprises so bornent 3 utiliser
les stagiaires pour préparer |e café, faire les photocopies ou
les courses, d'autres les utilisent comme du personnel d'ap-
point gratuit, Mais, méme si des abus subsistent, ie passage
des jeunes dans les entreprises se déroule généralement
bien, et heureusement car rien 'est plus démotivant pour un
jeune que de raler sa premiére expérience du terrain,
(Extrail d’un article de Maric-France Kayser,
1*fcho touristique, 19 février 1999}
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UN DOCUMENT TELECOPIE
A-T-IL UNE VALEUR JURIDIQUE ?

vatre milliards de

messages  téléco-
piés chague année ! L:
18lécopie est entrée dans les
mceurs, mais on n'est jamais stt qu’elle soit bien regue par
son destinataire. Ft si elle est vraiment arrivée a destination,
peut-on s'en servir comme moyen de preuve ?
A priori, son usage ne pose pas de probléme juridique.
L'article 109 du Code de Commerce dispose que les actes
conclus entre commercants peuvent se prouver par tous les
moyens. Un fournisseur peut donc trés bien convenir avec
son client de transmetire commandes, factures el autres
documents par télécopie afin de gagner du temps. Mais il
faut étre bien conscient des difficultés qui peuvent se pré-
senter en cas de contestation par 'une des parties.

La télécopie a une valeur limitée

I ne faut pas cublier que fa loi exige que certains actes impor-
fants soient matérialisés par un “écrit”. Or, une élécopie

/\ -

n‘est pas considérée

au point de vue juridique
comme un *écrit’, c’esta-dire comme un document

original. Flle a la méme valeur qu’une photocapie, mais pas
plus de valeur gu'une photocopie. Elle ne peut servir de
preuve lorsqu’un éciit est exigé pour établir Iacte dont on
velil se prévalofr,
En effet, certains &léments d'une télécopie sont assez facile-
ment falsifiables : I'émetteur peut truguer le numéro d'ident-
fication, la date d’émission ; il peut avec un scanner modifier
le contenu du message.. Il suffit donc que le destinataire
accuse I'émettour de falsification ou méme de non-envoi
pour que la télécopie perde sa valeur probante,
Fn I'état acluel des choses, ia télécopie ne peul constituer
qu'un élément de preuve qui aide le juge i se Torger son opi-
nion. C'est mieux que rien... mais ¢’est parfois insuffisant.
En conclusion, il est fortement conseillé pour tout message
important ayant un caractére contractuel de doubler la télé-
copie d’un courrier en recommandé avec accusé de récep-
lion.

"'I—_...1-

n Peut-on désobéir a son patron ?

“le travaille, en tant que comptable, dans une PME du
batiment et mon patron me demande de truguer la
comptabilité pour frauder le fisc. Dois-je accepter cet
ordre ? Ft si cette fraude était découverte par I'adminis-
tration fiscale pourtaisje m’abriter derriére le fait que
j’ai agi sur ordre de ma direction 2

Non, vous navez pas a accepter ni exécuter un ordre
contraire A la loi et un arrét du 13 mars 1997 de la Cour
de Cassation rappelle que *“'ordre recu d'un supérieur hié-
rarchique ne constitue pas pour Fauteur de Finfraction une
irresponsabifité pénale”.

Un ex-safarié a-t-il le droit de démarcher mes
clients ?
“Un de nos commetrciaux a éié embauché par un de nos
concurrents et profite de ses liens avec nos clients pour
leur vendre les produits de son nouvel employeur.
n’avait pas signé de clause de non-concurrence dans son
contrat de travail. Y a-til malgré tout un recours ¢ *
Mame en absence de clause de non-concurrence, un
safarié est tenu a une obligation de foyauté a 'égard de
son employeur pendant toute 'exécution de son contrat
de travail. A la fin du contrat, il recouvre sa liberté. Seuls
lui sont interdits les actes de concurrence déloyale, visant
a détourner la clientéle de son ex-employeur. §'il dénigre
les produits de ce dernier, s'il crée la confusion entre les

LE COURRIER DES LECTEURS

preduits des deux sociétés, i} commet une faute. Son
ancien employeur est alors en droit de lui réclamer des
dommages-intéréts.

n Refus de livraison
“Un de mes dients m’a passé une importante com-
mande payable a 60 jours. Or, je viens d’apprendre gue
ce dernier connait actuellement des difficultés financié-
res. Puisje refuser de livrer les marchandises com-
mandées par crainte de non-paiement
Si le vendeur a fait par écrit une offfe de vente qui préci-
se les conditions générales de vente ef, en particulier, les
modalités de livraison et de paiement, au comptant ou a
terme, il se trouve en principe [ié par son engagement,
dés lors que I'acheteur les a acceptées, soit expressément,
soil tacitement en passant une commande.
Si le vendeur choisit de refuser de livrer les marchandises
commandées parce qu'il craint de ne pas obtenir un paie-
ment, il risque d'8tre assigné* par I'acheteur en paiement
de dommages-intéréts* ou en exécution de la livraison de
la commande sous astreinte®,

*Assigner (v.) : convoquer, appeler & comparaitre en justice.

* Dommagesintéréts (hom. pl) : somme due au créancier par le débf-
teur qui n'exécule pas son obfigation,

* Astreie (n. f.) : mesure par laguelle un tribunal peut asireindre [oblr-
ger) un déhiteur qui refuse dhonarer sa dette & payer une certaing
somme pour chague jour de retard dans le palement,
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LA PAGE DU SECRETARIAT

COMMENT RESOUDRE UN PROBLEME

La secréfaire de la directrice commerciale vient d'avoir un accident : elle sera absente quinze jours.
Les retards de livraison sont de plus en plus fréquents.

Les clients se plaignent de l'accueil 1éiéphonigue.

Les trois magasiniers veulent prendre leurs congés en méme lemps.

Le photocopieur vient de tomber en panne...

Quotidiennement, dans leur vie professionnelie, les assistant(e)s et secrétaires sont confronté{e)s a dif-
férents problémes qu'il leur faut résoudre, L'utilisation d'une méthode de traitement rationnel des pro-
biémes et 'emploi d'outils d'analyse peuvent les aider & améliorer 'efficacité de leur travail.

PRINCIPALES ETAPES POUR LA RESOLUTION DE PROBLEMES

Inventorier | bl . e
VRIOE T e e . »  Coarter (provisoirement) les problémes frap complexes et non urgents
qui s posent
* simple ou complexe, imporiant ou pen
Iddentifier important, urgent ou ron urgent 7
t ctériser * / ] &
et caractériscy b Est-ce un probléme pf'ermmzenr (fréquent) ou occasionnel
le probléme » réel ou apparent 7
il traiter en priorité + provenant d’un dysfonctionnement de la

situation actuelle ou d’un projer 4 réaliser ?

* De quoi gagit-il 7
+ Ouyi est concerng ?
+ Ouand ct avec quelle fréquence cela se

Analyser g passe-t-il ?
la situation P Pratiquer o QQQOCP | oy e pose Te probléme ?
* Comment se présente le probléme ?
¢ Pourguoi se pose-il 7 Quelles en sont les
caiises ?
+ instrumentales (utilisation d’outils) ?
Rechercher N . ou/et
des solutions Les solutions sont-elles comportementales (changement de
comportement des acteurs) ?
lyser . s
Auslywor . ——» Déterminer les avantages et les inconvénients de chacune d’elles
et classer les solutions

+ présente le meilleur compromis cofit / utilité

Adopter » celle qui * présente le plus d’aronts
mie solution q * est la plus opportune / flable | facile 4
réaliser ...
Metire en muvre %+ Fixer les résultats 4 obtenir
; e S p
Ia solution % Enumérer les fdches 4 effectuer
% Se procurer les meyens lumains et matériels nécessaires
Contriler ' p % Bvaluer les résultats
son application < Procéder a des réajustements, sinécessaire

(1]




Réflexions

Le francais des affaires et
l'interculturel : un mariage de raison

Les aspects interculturels se manifestent de mille maniéres dans la vie quotidienne des entreprises.
Pierre Morel, auteur de plusieurs études dans ce domaine, présente ici son point de vue.

EPUIS plusieurs décennies,

un engocuement certain se

manifeste dans le monde de
I'enseignement et des affaires pour
ce gqu'on appelle communément
l'interculturel, sans qu'on puisse
toujours donner A ce terme une
définition précise ou fonctionnelle.
Pour les besoins de cet article, nous
nous bornerons 3 dire que l'inter-
culturel traite de toutes les diffé-
rences d'attitudes et de comporte-
ments dont l'ignorance dans la
conduite des affaires peut induire
malentendus, bévues et divergen-
ces néfastes, et dont la connais-
sance, au contraire, permet d'apla-
nir les difficultés normales naissant
de transactions entre personncs
issues de cultures éloignées 'une de
l'autre.

Lors d'une transaction de ce
type, 4 quelgue niveau que ce soit
et quel gu'en soit le cadre, les ques-
tiens d'ordre interculturel abon-
dent. Comment, par exemple,
motiver des cadres ou unc équipe
d'employés de nationalités diffé-
rentes ! Comment donner des
directives & des subordonnés de
cultures différentes 7 Quel degré de
familiarité convient-il de montrer
avec les représentants dc telle
culture 7 Ce type de questions
devient fréquent dés que les socié-
és industrielles et commerciales
exercent leur activité et par voie de
conséquence embauchent et gérent
du personnel non plus dans le cadre

restreint de leur pays d'origine mais
dans un cadre plus vaste.

Universalismes
contre spécificités

Il a été possible, durant un cer-
tain temps en France en particulier,
de nier la problématique intercul-
turelle ; et un bon nombre de ca-
dres frangais qui travaillent dans un
milieu international diront encore
aujourd'’hui que la conduite des
affaires reposc principalement sur
des éléments purement écono-
miques fort éloignés des considéra-
tions culturelles. En effet, on peut
mettie en avant la soi-disant uni-
versalité des pratiques des affaires
sous I'influence du modele améri-
cain. Une entreprise est-clle vérira-
blement libre de produire, de ven-
dre et de mener ses affaires selon
des choix culturcls nationaux
quand elle doit 4 la fois faire face &
une concurrence venant du monde
entier et respecter les lois d'airain
de la rentabilité 7

A l'universalité des pratiques des
affaires s'sjoute, pour les Frangais
encore, |'universalité de certaines
cultures — la leur en l'occurrence —
qui mériteraient, selon eux, de
s'tmposer presque naturellement au
reste de !'humanité. La France
peut-elle récllement vendre ses
produits et services sans y rajouter,
par-dessus le marché, une partie de
sa culture et de son 4me 7 Pourquoi

SV

alors parler d'interculturel quand il
vaudrait peut-étre mieux assurer
plus avant le rayonnement de sa
culture propre ! Ce qui préctde
peut expliquer pourquoi les Fran-
cais éprouvent une certaine réti-
cence 3 aborder les questions inter-
culturelles ; ils ne voient pas tou-
jours le bien-fondé de ces considé-
tations. D'ailleurs, parmi les au-
teurs qui se sont penchés sur les
questions interculturelles, on trou-
ve peu de Frangais.

Spécificités culturelles

Cela dit, un nombre croissant de
Frangais admettent désormais qu'il
serait illusoire de croire que la
conduite des affaires se limite 3
l'applicarion de régles universelles
et que certaines cultures, de par
leur propre vertu, s'imposeraient a
'humanité au travail toute entiére.
Bien plus, avec la mondialisation
croissante des aspects les plus quan-
tifiables de Ia pratique des affairves
{flux tendus, direction par objec-
tifs, comptabilité analytique,
contrdle-gualité, marchandisage,
etc.), les groupes humains, qui
éprouvent toujours le besoin de
retrouver leur identité ou de prou-
ver leur appartenance, auront ten-
dance a affirmer, a solidifier ou &
renforcer leurs particularismes afin
de prouver leur existence, méme
dans le cadre de leur rravail.

Certains pays, parmi les plus
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intégrés au mondialisme écono-
mique corame la Sugde ou les Pays-
Bas, ont adopté toutes les métho-
des "universelles” les plus perfor-
mantes ; ils ont également depuis
longtemps complétement adopté la
prétendue langue "universclle” des
affaires, la langue anglaise, dans
leur pratique commerciale, et trai-
tent le monde comme un grand
marché naturel, sans pour autant
avoir vendu leur Ame & un principe
untversaliste absolu. Ils ont gardé
langue, courumes et traditions dans
la vie de tous les jours ct conti-
nuent & affirmer des traits bien
nationaux dans leurs facons de trai-
ter les affaires.

A partir du moment ol la ges-
tion obéit a des contraintes et a des
regles de plus en plus "universel-
les", la différenciation (pour pren-
dre ['avantage sur un concurrent)
et la compréhension mutuelle
{pour mener & bien une collabora-
tion dans le cadre d'une filiale
commune ou d'une fusion, ou
encore d'un projet plus limité)
reposent plus encore sur la connais-
sance approfondie ou, au moins, sur
la reconnaissance des différences
dans les systémes de références.

[l semble donc trés utile d'ensei-
gner aux étudiants l'imporrance des
aspects interculturels des affaires au
méme moment ou ils se familiari-
sent avec les subtilités d'une langue
étrangere. L'enseignement du fran-
cais des affaires n'échappe pas a
cette nécessité et ne peut pas se dis-
socier d'un apport culiurel utile
pour la pratique des affaires. La dif-
ficulté réside dans la définition de
cet apport. Il faur éviter deux
écueils fréquents. La tentation la
plus forte tient & I'énoncé de recer-
tes ; il est tentant de déclarer que
dans tel ou el pays il convient d'a-
dopter ou d'éviter certains compor-

tements. On dira, par exemple,
qu'au Japon il ne faut jamais serrer
la main de son interlocuteur, qu'en
Suede le tutoiement est de rigueur.
(les recettes sont rassurantes ; les
éleves en sont friands ; pourtant
elles n'aident guére & mieux s'adap-
ter, surtout si un Japonais désireux
de vous faire plaisir vient vers vous
la main tendue alors que vous vous
efforcez de faire une courbetre &
I'angle voulu.

L'autre écueil, a l'opposé des
recettes pratiques, vient d'un trop
grand intellectualisme. Les grandes
théories sur la gestion de l'espace,
clu temps, ou encore sur les mythes
fondateurs d'une culture, pour inté-
ressantes qu'elles soient, ne sont
pas toujours d'une utilité pratique
évidente pour un cadre qui doit
s'adapter trés rapidement a une
situation pratique.

Dans cette situarion, les pistes
les plus riches et les plus promet-
teuses tésident dans l'exploration
des stéréotypes ou d'incidents cri-
tiques qui posent de véritables défis
aux représentants d'une culture
donnée. Pourquoi les Francais
sont-ils {nous semblent-ils) arro-
gants ! Pourquoi est-il {nous parait-
il) si difficile de suivre une conver-
sation avec les Francais ! Comment
se fait-il que les Frangais ont (nous
semblent avoir) toujours réponse a
tout 7 Les Frangais sont-ils capables
de donner autre chose que des or-
dres T Ces questions sc poscnt dans
la vie de tous les jours comme dans
la conduite des affaires.

L'art de la conversation

Pour illustrer ce propos, nous
choisirons d'explorer brievement la
fagon qu'ont les Francais de mener
une discussion, ou une négociation.
Il est souvent reproché aux Fran-

iE)

cais de sauter d'un sujet a l'autre, de
"faire des cog-a-l"ane", de "tourner
autour du pot", de cacher un man-
que de substance sous un vernis de
bon aloi, bref de tout faire pour
"noyer le poisson”. Cette situation
irrite au plus haut point bon nom-
bre de nos interlocuteurs qui y
volent au pire une perversité et au
mieux une stratégie délibérée pour
semer le doute et la confusion.
L'incompréhension peut mencr 2
I'impasse. Un interlocuteur, perdu
dans les méandres de [a négocia-
tion & la frangaise, peut licher picd,
se bloquer et ne pas donner le
meilleur de lui-méme.

Si, au contraire, il comprend que
la conversation, ou la népociation,
a la frangaise n'obéit pas aux
mémes régles que la conversation
dans sa culture, il fait un progrés
considérable pour constater qu'il
n'y a pas forcément intention de lui
nuire. Si sa culture dit de fagon
explicite ou implicite qu'il vaut
mieux se taire quand on n'a rien A
dire, il se trouvera en décalage
considérable avec lcs Frangais pour
qui ne rien avoir 4 dire ne doit pas
constitucr un obstacle 4 la prise de
parole. Si, dans sa culture, on parle
surtout pour transmettre de ['infor-
mation, il lul semblera étrange que
les Frangais aiment parler - en
apparence du meins — "de tout et
de rien", "pour ne rien dire".

Clest que la stratépie de la
conversation & la francaise, incul-
quée des le plus jeune dge aux
éleves et polic dans des institurions
comme I'Institut des Sciences poli-
tiques ou I'ENA, privilégie (sans
toujours arriver au résultat escomp-
té 1) la beauté de la forme, |'origi-
nalité de la pensée, le "mot juste”
ou le "bon mot", ou encore le sens



Réflexions

de la répartic. Les Francais envisa-
gent la négociation comme une
sorte de confrontation amicale on
tout un arsenal de ruses formelles
peut &tre déployé pour obtenir le
maximum d'informations de l'in-
terlocuteur sans en dévoiler trop,
rout en partant d'abondance, ou se
montrer brillant et cultivé. Dans
cette situation, tous les coups sont
permis {changer de sujet, inter-
rompre son interlocuteur, évacuer
la question par une pirouctte, se
facher et menacer, utiliscr les sous-
entendus...) et celui qui ne com-
prend pas les régles du jeu a perdu
par avance. Par contre, l'interlocu-
teur étranger qui sait analyser cette
stratégie se met dans la situation
d'une lutte 3 armes égales. Mais
pour cela il lui faut vaincre et sur-
monter les arguments presque

moraux qu'il utilise naturellement,
sur la base de ses propres principes
culturels, pour récuser le style de
conversation 4 la frangaise,

Apprendre la prudence
interculturelle aux étudiants

Dans le cadre d'un cours de fran-
cais des affaires, il n'est pas facile de
faive passer ce type de message
complexc. Cependant, un grand
nombre d'exemples (portant sur la
formation des cadres, sur l'exis-
tence de classes sociales, sur 1'atti-
tude vis-3-vis de l'argent, sur l'inté-
rét pour l'histoire, sur la préscnce
d'un fort secteur public...} illustre-
ront les fagons différentes d'envisa-
ger la pratique des affaires et les
relations interpersonnelles.

L'essentiel n'est pas ici de don-

» iIVMIEF

Etudes francaises
a Montpellier |

COURS D’ETE

COURS A UANNEE
STAGES POUR PROFESSEURS
FORMATIONS SPECIFIQUES
SEJOURS-DECOUVERTE EN FAMILLE

ACTIVITES CULTURELLES
HEBERGEMENT
Studios, Deux/Trois-pitces...
Téléphone - TV - Cuisines équipées - Linge...
e [ -] Situations calmes - Immeubles anciens

> IMIEF =

INSTITUT MEDITERRANEEN H B

B ETUDES FRANCAISES 137 Renseignements : _

21, A\ DU PROFESSEUR GRASSET 'i.?:"“i"ﬁ“,l M. Tessel, 16 rue de Velours

et e  Mantpetiet | 47300 Villeneuve-sur-Lot - France

TEL. : 33 - 467 91.7000
FAX 133 - 467 91 7001
MéEL s imefeflafr

httpiitwwewdle frimef

¥ ow

Demandes

L Bropchure

Eiudes |
frangaises

& Muwripellier. L_‘-g-_,—:,._"'—-"!—-—-J
ESPACE UNIVERSITAIRE ALEERT CAMUS

\ e l\

Tél. 0553401407 ou 0553702320
Fax : 0553 4024 26
E-mail ; tesselif@imaginet.fr
Internet ; www.FrenchHomeRentals.com

ner une connaissance parfaite,
encyclopédique, sur une culture
donnée, mais d'alerter les étudiants
sur la relativité des conduites ct des
comportements, d'essayer de dédra-
matiser les oppositions et incom-
préhensions qui peuvent naitre de
la confrontation de systemes diffé-
rents de pensée. L'essentiel est
aussi d'habituer les apprenants 3
prendre du recul par rapport aux
comportements ou  habitudes
"étranges” qu'ils déecouvrent chez
les autres, 4 se garder de systémati-
quement les analyser et & les juger
en fonction de leurs propres cri-
teres culturels d'appréciation. ®

Pierre Morel

Dincevr en Etudes nord-amévizaines {Fars [1)
Dipléimé de ['Instit des Sciences
politiques de Ponis

Professeur de langues a 1'ESCP

A Baris chez soi

Séjournez en plein coeur de Paris
{Marais, Quartier Latin)
dans des appartements meublés
pour des périodes d'une semaine ou plus.

[ 14]
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S
é| Dossier pédagogique

Un stage au ministeére
du Tourisme

par Cécile Desoutter et Claudia Zovatti

. !
.‘BONJ‘.’U'Q'L;: ,ninsﬁjau o)
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e
-
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SPINGH

Ce dossier pédagogique vise 2 présenter quelques aspects socio-économiques du tourisme en France a travers
un scénario : un étudiant effectue un stage 3 la Direction du Tourisme {ministére de 'Equipement, des
Transports et du Tourisme), au cours duquel il est amené 3 exécuter un certain nombre de tiches.

OBJECTIES PUBLIC
* linguistiques et fonctionnels : * Niveau intermédiafre / avance.
- Présenter des donnges chiffrées et des graphiques, * Préparation au Certificat de frangais du towrisme et de
- Sélectionner des informations dans un enregistrement I'hotellerie, au Certificat pratigue de frangais commercial
audio et dans des documents écrits, et éconginigque et au Dipléme supérieur de frangais des
Présenter aralement des informations contenues dans un affaires de la CCIP.
document audio.
- Rédiger dans sa langue malernelte un texte a partir de MATERIEL
notes prises en frangais. * Cassette audio de la revie Le Francais dans le monde
~ Rédiger une lettre de remerciement, de demande de n°283. Enregistrement intitulé : Les nouvelfes vacances
stage et un extrait de compte rendu de stage. des Frangais {durée : 3'10}.
- Enrichir les connarssances lexicales liées au tourisme.
* Plusieurs tableaux et graphigues de souices diverses.
* professionnels
- Se sensibiliser aux aspects socio-économiques et cultu- Les cansignes en italique ont été indiquées pour le professeur, celles
rels du tourisme en France, qui sont présentées sur fond gris s'acressent au stagiaire.

(157
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SITUATION

Dans le cadre de vos éiudes, vous effectuex un stage & la Divection du Towrisme (ministére de Equipement, des
Transports et du Tourisme).
Pendant ce stage, Paul Dubedon, votre chef de service, vous demande d'exécuter différentes tdches qui vous permet-
tront de découwnir trofs aspects du sectewr du tourisme
* le tourisme dans l'économie
* les vacanciers francais
» la France des touristes étrangers

1. LE TOURISME DANS I’'ECONOMIE

Tout au long de wotre stage, vous sélectionnez des documents gui vous permettrone de rédiger votre rapport final, Une
partie de ce tapport est consacrée & la place du towrisme dans ['"économie. Vous vous Etes posé un certain nombre de ques-
tions auxuelles vous avex trowvé des Sléments de réponse sous forme de graphiques et de tableawx. Il vous faut matnte-
nant rédiger un texte d partir de ces informations.

B Quels pays attirent les touristes

Vous voulez en premier lien indiquer les principales
destinations touristiques au monde.

- — Figure T : Arrivées de tourisles étrangers aux frontiéres
LEXIQUE {en millions de personnes).

*» [e touriste est un visiteur temporaire qui séoutne au a7
maoins 24 heures dans un lieu quil visite, pour des motifs -

de loisirs (agrément, vacances, santé, études, religion et
sport) ou diaifaires (famille, mission, réunion) (céfinition de

{'Organisation mondiale du Tourisme),
48

v Le solde fouristique d'un pays exprime le rapport entre
les sommes dépensées dans ce pays par les louristes étran-
gers et celles dépensées 2 I'étranger par les louristes de ce
pays. |l constitue un poste important de la balance des ser- i 26
vices. '

a4

i |
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o
T
=
5
L
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*» On mesure les flux touristiques & laide de deux indica-
teurs ; le nombre dlarrivées aux frontiéres et le nombre de
nuitées.

|#iflions dentrées

* On appelle nuitée une nuit passée dans un établissement
d'hébergement payant {hotel, camping...).

France I
Usa, |
Espagne
fralie
Chine
Pologne
Mexigue I__ __._]
Canada | |
Rép. tchege

* On entend par vacances tout séjour de plus de quatre
jours pleins consécutifs hors du domicile, pour des ofifs
autres que professionnels, d'études ou de santé. Cette
notion de vacances correspend 2 une normalisation euro-
péenne.

Rowaume Lini

Sownce - Crganisation mandials du Toudsme - 1997,

[16]
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B Combien de devises rapporte le tourisme ?

Vous observez ensuite des données concernant les res-
sources en devises apportées par le tourisme. Les pays les
plus visités sont-ils ceux qui font renter le plus de devises
? Quels factewrs conditionnent le montant des dépenses

des touristes dans un pays ?

Figure 2 : Les ressources apportées par le tourisme.

Fays Entrées de devises
{en milliards de §I

LISA L R

italie 30 W
| France Siie 28

Espagne Ariai

Royaume-Uni (WG 21

Allemagne 16

Autriche Al e Lil)7

Chine 12 o

Australie P

Hong Kong ]

Source : Organisation mondiafe du Tourisme - 1937

' aux USA : 9000 F
* en France: 2600F

Durée moyenae d'un séjour :
v aux USA Z ou 3 semaines
* enFrance: 8,2 jours

Dépenses mayennes par séjour des touristes étrangers ;

B Comment évolue le solde touristique ?

Vous avey lu dans la presse le récit d'un certain nomb-
re d'éudnements qui se sont produits au cours des dix der-
nééres années et qui figurent dans le tableau ci-dessous.
Vous réfléchissez & leur influence sur lu fréquentation de
la France par les touristes étrangers. Cette influence a-t-

elle été pasitive, négative o nulle ?

Dates Evénements

1989  Bicentenaire de la Révolution francaise
1991 Pierre-Giltes de Gennes recort le prix Nobel
de physique

1995 Vague d‘attentats & Paris

1995  Reprise des essais nucléaires francais
dans le Pacifigue

1995 Dévaluation de [a peseta espagnole, de la lire
italienne et de la livre anglaise

1997 Réévaluation des monnaies italienne
et britannigue

Vous observey & présent évolution du solde touris-
tigue de la France au cours des dix derniéves années et
vous mettey les deux séries d'informations en relation.

Figure 3 : Solde touristique de la France

66,2
Milliards 60 —_—
de francs 51 SRR 33
39,6
20,3
B | |
1987 1589 1391 1993 1095 1997

Source : Comples de la Nation - 1997,

M Le tourisme génére-t-il des emplois ?

Vous auez déja rédigé cette partie de votre texte, mais
vous hésitez encore sur le choix de certains mots. Décidez-
vous pous un mot ou powr U'autre |

il/Cest trés difficile de faire une évaluation/validation
exacte du nombre/numéro d'emplois générés par le/du
tourisime parce que trois types d'emplois coexistent ;

s directs, c'est-a-dire les emplois dans des entreprises de
tourismme {ex: agences de voyage, hitelletie,..) ;

* indirects, cest-a-dire les emplois dans des entreprises
qui produisent des biens pour fe secteur louristigue
(ex: un fabricant/fabriquant de matériel/matériaux
de camping, darticles de souvenirs) ;

* induits, c'estadire les emplols qui sont déja comptés
dans d'/des autres secteurs mais qui/que servent aussi
au secteur du tourisme (un épicier, un bhoulanger..).

Les prévisions mondiales d'évolution du secteur indi-
quent cependant/décidément gue de 1997 i/au 2010,
ies emplois passerant de 261 miillions & 422 miflions.

Pour la France, on estime & 600 000 les postes/places
de travail directement liés au tourisme, Selon le Secré-
tariat d'ftat au Tourisme, il y en aurait plus de/que 2
millions au total forsqu'on intégre les emplois indirects et
induits.

[17]
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2. LES VACANCIERS FRANCAIS ~~ 2™

= INTERVIEW DE PROFESSIONNELS

M. Dubedon vous demande de hii présenter ovalement
les nouvelles tendances des consommateurs frangals afin
de connafne lewrs comportements en matidre de vacances.
Pour préparer votre expusé, vous écoutey ces deusx inter-
views du FDM {Le Francais dans le monde, n®283).

Pour ce document sonore, deux approches sont proposées

a) la prenuigre s'advesse a un public de niveau intermédiaive. Deux phases de compréhension sont prévues : compréhension
gobale et compréhension détaillée avec un questionnaire ponr chacune.

b} la deuxiéme concerne un public de niveau avancé.

NIVEAU INTERMEDIAIRE :

sélection d'informations contenues dans un document audio

Compréhension glohale

Lisez ce questionnaire puis écoutez finterview si vous disposez de Fenregistrement (sinen fisez fa tanscription p. 24) et mettez
une croix devant fa ou fes bonties réponses.

1, La premiére personne interviewée, Francoise 4, Quels sont les deux thémes principaux de cet enregis- |

Toulemonde, travaille pour : frement ?

Ll une revue spécialisée U les restrictions budgétaires des FFrancais
0 une université O Fimpact des nouvelles technologies dans [a vie |
O un iministére quotidienne
[ un centre de recherche [0 les nouveaux vacanciers
[l une agence de voyages [lies difficultés financiéres des voyagistes

O l'augmentation des tarifs des voyagistes

2. La deuxiéme personne interviewée, Patrick Reversé, [} tes voyages "soldés"
est: [ les soldes d'été

[ journaliste
[ guicle 5. Dans quelle rubrique du journal classeriez-vous cet
L1 hotelier enregistrement ?
LIP.D.G. (Présidentdioctour général) U faits divers
[l armateur O sport
Elsociologue [0 finances

[ Inisirs

3. Dégriftour est ; [1 économie

[]une compagnic aérienne
[Jun hotel '
Clun village de vacances
[ une agence de voyages
U une compagnie maritime

U un fabricant d'équipements sportifs
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Compréhensicn détaillée

Lisez attentivement ce questionnatie puis écoutez U'interview si vous disposez de Uenregistrement (sinon lisez la trans-
cription b, 24) et compléter. Deux dcoutes sant prévues.

(. Le journaliste affirme que : 5, Indiquez deux fournisseurs de I'industric touristique
contactés par Francis Reversé,

Vrai Faux

aj Les Francais ant diminué leur
budget vacances

) lls passent leurs vacances
ala plage

2. Qui sont les nouveaux itinérants ?
Complétey cet extrait de l'envegistrement avec les
termes que vous avez entendus.

e sont desfayers de il AN, Aux
TEVENLS ke esiss AT T Cau niveaw d'études et
| socio-économique plutdt i Hhiah

3. Que recherchent les nouveaux vacanciers et les
stlects ?

Les nouveaux Les sélects
vacancicrs

a} f'innovation

i) les sports spécialisés

] la culture

d} les expériences nouvelles
e] les technologies virtuelles
f] le retour aux racines

g) les destinalions inexplorées
hj les valeurs du passé

4. Les voyages "dégriffés"

Vrai Faux

a) Dégriftour existe depuis 1981,

I») Cette société propose plus de 2 100 voyages a des prix avantageux.

d) Les invendus sont publiés dans un catalogue,

)

) — S
¢} Grice a Dégriftour, les voyagistes peuvent vendre leurs invendus.

)

}

| e} Cette méthode permet aux voyagistes de réduire leurs pertes.

| f) Dégriftour accepte des invendlus & moins de 30% du tastf normal.

g]'Cetle soCiété réussit a vendre tous les invendus propases,

hj Les conscmmateurs prévoient toujours leurs voyages a I'avance.

i) lls sont a la recherche de tarifs avantageux,

[19]
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NIVEAU AVANCE :

Entrainement a la prise de notes

la pre-
midre écoute, demander aux étudiants de se concentrer sur
le sens global. Puis 4 la deuxiéme, de prendre des notes et &
la troisiéme, de les compléter.

A partic des informations recueillies

Faire entendre cet envegistrement trots fois. A

, lewr demander de
vépondre au questionnaire siivant.

7

4
g
J

il

!

| * Comment a évolué le comportement des vacanciers
frangais ?

* Qui sont les "nouveaux ilinérants” (ige, revenu, niveau
d'études) T Ft les "sélects" (milieu social) ?

* Qu'apprécient les nouveaux vacanciers et [es sélects ?

* Qu'est-ce qu'un voyage dégriffé ?

» Comment s'esl organisé Patrick Reversé, le P.D.G, de
Dégriftour, pour proposer des voyages dégriffés ?

* Quel avantage présentc Pinitiative de Dégriftour pour
les voyagistes ? Ef pour les consommateurs ?

& PORTRAIT D'ENTREPRISE

1. Apres avoir entendu ['interview de Patvick Reversé,

vous décidey de wistrer Ie site Internet de Déariftour mais
une partic du texte est illisible. Replacez les termes qui
Manguent ey bon endroit :

Minitel, Invendues, catalogue, réservation, voyages,
offres, hatels, public, agence, dépriftés, téléphone,
guide, service.

Qui sommes-nous?

DEGRIFTOUR est a Iaffit des places
...de lindustrie du tourisme {vols, for-
f:-.'ﬂs :lr{'u:lh Erojsiéres, résiden-
ces...) ef vous les pIOpOSP a des ik, ., Infé-
Heurs d'au moins 30% au priX e

L’équipe

En conlrepartie, fa volatilité des........ouev €51 1188
forte et s'étale sur une période de 15 jours uniguement.

BEGRIFTOUR 851 UNE oo ossiisssrisssissses de voyages
exclusivement électronique : tout, de [a commande au
rotrait de docUMENS e oo ., S& passe

a distance {..... b2 s ] |1gne, courrter clas-
sigue, o eiectronlque, transactlon bancaire par carle
[letie, v telecopie, Chronopost.),
n tel e, VOUS garantit une efficacité et
une rapidité de traitement uniques et optimales, c'est
pourguoi nos méthodes de travail vous évitent d'avoir a
vous deplacer.

Nous tenons a votre disposition 1e ... . de
nos services. Yous pouvez l'obtenir sur simple appel 1éfé- |
phonique (+ 33 1 34 46 70 00) ou par mossage électro-
nique 3 'adresse info @dégriftour.fr,

Notre est aussi disponible sur

http:/fwww.degriftour.dr,

|20

2. Un de vos collégues vous demande de {'aider a
regrouver, dans la liste ci-dessous, les tevmes qui désignent
des prestataires de services touristigues ;
consommateur / voyagiste / guide / touriste [ héotelier
[ anmateur / client / compagnie aéricnne / directeur
d'agence / vacancier / tour-opérateur
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3. LA FRANCF DES TOURISTES ETRANGERS

@ INTERPRETER DES DONNEES CHIFFREES

Vous tes chargé(e) de wérifier & partir d'éléments chiffrés un cevtain nombre d'affirmations qui circulent au sujet des
touristes éerangers. Observez les cing documents suivants et complétey le tableau ci-dessous.

Affirmations & vérifier £ atvral Faux
i. Les étrangers fréguentent surtout l'ouest de 'Hexagone. .
| 2. la destination préférée des touristes étrangers est la Cote d'Azur,
3. La clientele éfrangére esl surtout européenne, i
4. Les Européens du Sud fréquentent plus la France que ceux du Nord.

5. A Paris se tient presque chaque jour une réunion internationale.

6. Un ticrs des visiteurs étrangers de foires et de salons viennent de I'étranger.
7. Enviran un dixiéme de touristes étrangers possédent une propriété en France,
8. La plupart des étrangers passent leurs vacances dans une structure hoteliére.

Doc. 1
Ceux gui choisissent la France

Classement x Nationalités
Ter ~ Aflernands .

. 2 Rl T Britannigues DA
3¢ Belges et Luxembourgeais
A2yl _ Néetlandais
5 Italiens
S Espagnols s
7e ’ Suisses
RF Américains

Sowrce : httnywww france diplomalie fr et Quid 1998,

Doc. 2
Modes d*hébergement en pourcentage des nuitées Dac. 3

L Nuitées en hotels et en camping
Maizon de parents

Location Ot i) __]
16% _ 20% Pays Nuitces Nuitées
' : en hotels en camping
_(en milliers) {on milliers)
Allemands 3048 7489
Camping | Civers Belges et Luxembourgeois 3938 2650
208 7 o11% Ty 3 e R e
Espagnols ot Portugais 3085 500
Résidence Britanniques et Irlandais 9244 6297
e Bl ftaliens et Grecs 533 983
B% homologuée i
35% Neerlandais 2632 12 203
Source : Direction du Tourdsme - 1995, Source : Direction i Tourisme - 1995,
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Doc. 4
Les régions préférées des tourisies étrangers Les 5 régions les moins fréquentées
18748
Les 5 régions les plus fréqueniées 1333
1288 1254 1227 1152
Auvergne Picardie Haule- Potlou- Franche-
0 9326 8168 et Limousin Normandie  Charentes Comté
=
i
=]
© |
b3 |
i
@
5
=
He-de- Provence - Rhdne- Languedoc- Alsace
France Alpes-Cote Alpes Roussillon
dfAzur-
Corse
Doc. 5

Zoom sur le tourisme d'affaires

Paris est la premigre ville acoucillant des réunions internationales {358 en 1995,
| Plus dle 16 congrés, séminalres et autres voyages de stimulation se tiennent chague
| jour dans |a capitale et accueillent 17 590 participants.
| Pius de 2 salons débutent chaque jour et regoivent prés de 20 000 visiteurs, donl
| 410 proviennent de fetranger.

& REDIGER A PARTIR DE NOTES

Vous duer assisté & une confévence du Secrétaire d'Frat aw Tourisme sur le profil des touristes émangers qui wisitent la
France. Vous devey rédiger dans wotre langue maternelle (ou en frangais), & partiv des notes que vous avez prises, un couit

article pour une reyue de votre pays {ou d'un pays francophone).

Les Allemands

Les Espagnols

Les Japonais

Ce qu'ils apprécient

Régions ou villes visitées

Critiques adressées
aux Francais

Durée du séjour

* [& tourisme vett .
le contact avec fa nature
v les produits du terroir
* e climat clément
* le dépaysement

* le tourisme culturel
* le diveriissement :
les parcs dattraction
¢ la gastronomie
* |e sens de 'organisation
des ['rangais

¢ le tourisme culturel
* 'élégance, la mode,
le shopping

* |a Bretagne
* [a route des vins d'Alsace

* mauvaise connaissance
de la langue allemande
s prix rop élevés

s |p Futurpscope de Poitiers
* |es pays de la Loire
les chateaux de la Loire

s Paris {le Louvre,
VArc de Triomphe...)

* |es Frangais sont arrogants
* ils e sont pas accuetllants

* collt des services
trop élevé
» encadrement des guides

~_insufiisant

5 jours

11000F

|

8,7 _ff;L-lI‘S b j(-)ut's
Budget moyen par
persomne of par séjour 1500F 1800F
2 |
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APRES LF STAGE

Vous avez terminé votre stage et vous étes rentré(e) dans votre pays.
Cependant, il vous reste encore quelques tdches & accomplir,

&~ Lettre de remerciement

D'abord, vous écrivez une lettre 3 M. Dubedon |
pour le remercier de vous avoir accueilli dans son ser-
vice et pour lui faire part de votre satisfaction en lui
précisant ce que cette expérience vous a apporté
(découverte d'une administration frangaise, appro-
fondissement des connaissances sur l'économie du
tourisime, amélioration de !a langue, contacts avec les
collégues, acquisition de savoir-faire profession-
nels ...}

@ Lettre de demande de stage
Vous avez déja décidé de faire un autre stage
durant les prachaines vacances d'été; Vous avez rele-

1
vé un certain nombre d'emplois ou J'enitreprises de

toutisme qul pourratent veus intéresser, Choisisse:
l'une des offres ci-dessous er écriver une lettre de

demande e stage.

CHER MoNSieuR

-~
;‘fi‘:’ DUBEDON
A5

@ Note de synthese

M. Dubedon a été trés satisfait du travail que vous
avez fourni lors de votre séjour en France. 1l souhai-
terait que vous continuiez A collahorer avec son ser-
vice et vous demande de lui adresser des renseigne-
ments généraux relatifs au tourisme dans votre pays.
Il aimetait aussi que vous I'informiez plus précisément
sur les touristes {rangais. Quelle place occupent-ils
parmi les touristes étrangers, comment se compor-
tent-ils !

Vous rédigez une note en frangais & partir des é1é-
ments que vous avez pu rassembler.

Entreprise/Organisme Stage proposé

Description du stage

Air-France Assistant audit interne
{Agroport Roissy-

Charles de Gaulle)

Club Méditerranée “Gentil organisateur®,
g

dans un village du Club

Participation & des missions
opérationnelles d'acdit
financier

Profil recherché

Etudiant en économie avec
honne connaissance de
complalilité et de gestion
ﬁnanciére_

Accueil des clients et
animation

Accor Assislant au service
réservation de la chaine
hételidre [Paris)

Alde 3 la mise en place
d'un nouveau systéme
informatique de réservations

Compétence dans un sport
en particufier ou expériance
de I'animation de soirées

Connaissance
de l'informatique

Difice de tourisme Assislant service

| Ville de Strashourg [Hogrammation

Participation a la conceplion
de circuits touristigues
de la ville de Strashourg

PouUr groupcs scolaires étrangers

Expérience dans le domaine
des voyages scolaires

*Le Genlil Organisatear (GO} est un animateur du Chib.,
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é‘ Dossier pédagogique

LES NOUVELLES VACANCES DES FRANCAIS

Laurent Salfers - Les vacances en France ne sont plus
ce qu'elles étaient terminés fes gros budgers d’ére éco-
nomisés sur toute Vannée crise oblige fes francais
dépensent moins mais chofsissent beaucoup mieux
feur dlestination et puis il y a la mode aussi aller a fa
plage se dorer au sofeil c’est devenu terriblement fip-
gard non aujourd’hui fes vacanciers se divisent en
deux groupes les nouveaux itinérants el fes séfects frangoise
Toudemonde du Centre de Communication Avancée fe CCA
dit (out & Marie Vostal on commence par los nolveaux itiné-
rarts

Frangoise Toulemonde - Ce sont des foyers de 3040 ans
AUX fevenus supérieurs au niveau d'éludes et socio-écono-
mique plutdt élevé ce sont des gens toujours a la recherche
d’innovation ifs sont lentés par les expériences notvelles par
fes technologics nouvelles c’est des gens qui sont branches
par Internet par fe par toutes fes les technologies virtuelles
donc au niveau du voyage c'est des gens qui recherchent des

TRANSCRIPTION

| expériences nouvellcs gue ce soif att niveau des destinations

donc ifs seront tentés par des destinations inattendues voire
inexplorées mais aussi dans fa fagon de pratiquer par exem-
ple fes sports ifs rechercheront des stages intensifs hyper-spé-
cialisés dont par exemple fe ski pautique en Floride parce
que parce que c'est fe top du top oit J'autres expériences
extrémoment spéciafisées au sud de la carte de notre caste
des styles de vie on a les sélects qui pésent 17% de fa popu-
fation francaise qui sont des gens les notables les bourgeois
donc qui recherchent dans leurs vacances un ressourcement
dans les valeurs d'autrefofs dans les racines et ifs s‘oricntent
pluidt vers unc recherche culturelfe

L. S. - Autre nouveauté en France fe voyage dégriffé c'eska-
dire soldé [idée est simple plutdt que de faisser des places
vides les voyagistes préférent brader au dernier moment
comme ca ifs peuvent limiter letirs pertes en France le gou-
rou du dégriffé s'appelle Francis Reversé depuls 91 if pro-

pose jusgu’a T 200 voyages
pas chers par queffe métho-
de Francis Reversé le FDC
de Dégriftour

Francis Reversé - La métho-
tle [‘ai (6 voir tots fes four-
pisseurs de Findustrie tourfs-
tigue c'est-a-tfire fes compa-
gnfes adriennes les voyagis-
tes fes voyagistes ctant fes
fabticants de voyages fes
hételiers fes armaleurs et jo
leur ai proposé de daffi-
cher sut minitef feurs inven-
dus les tarifs soldes ga feur
petmet de fimiter feurs per-
tes en principe c'est 40%
moins cher que chez nous
que fe prix public un voya-
ge qui est vendu 5000
francs chez nous esta 3 000
sachant que nous n'accep-
tons rient & moins de moins
30% c'est pas nofre voca-
tion non plus de prendre

tingard
démodé (familier).

carte des styles de vie
résultat d’une classification
de la population sut critéres
sociologiques érablie par fe
CCA icl cité et qui traite
des différents types de com-
portements en matiére de
consnmmation.

dégriffé

don Ia griffe, fa marque d'o-
rigine, a été enlevée ; on
parle surtout de vétements
dégriftés.

brader

vendre & bas prix, liquider

tous les risques déja on aide beaucoup les fournissetrs en
vendant une partie de leurs invendus parfois tout hein mais
bon c'est vrai qu'on n'arrive pas toufours & tout vendre fe
touriste devient un consommateur de voyages adulte if cher-
che ot surtout il veul valoriser son budget ef de toufe fagon
on assiste dans fous les domaines a & des venles de plus en
plus tardives ou des achats de plus en plus tardifs
i. 5. - Alors patience le meifleur moyen de partir eh bien c'est
justement de ne pas partir et d‘attendre fe demnier moment.
(Fréquence FDM - n° 283)
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Pour en savoir plus

Yous pouvez consulter les sites Intemet suivants :

* www.france.diplomatie.fr : ce site présente le secreur du
tourisme dans la rubrique les services et duns www.france.diplo-
inatie.frfculturef/francefressourcesfletourfeco.html

* www.tourisme.gouv.fr : c'est le site du secrétariar d'Erac au
Tourisme, La liste des organismes rattachés au tourisme
{I'Observatoire du Tourisme, les Maisons de Ia France...), les
érudes et les publications cffectuées par fa Direction du
Tourisme (exemple : Rapport sur le tonrisme en 2010) v sont
reportées.

* www.maison-de-la-france,com : c'est le site de |'organisme
qui & pour vocation de promouvoir la France comme destina-
tion.

* www.lranceguide.com : ce site fournit un descriptif des
régions, ui guide pratique et des liens avec les Offices du touris-
me de certaines villes frangaises.

* www.tourisme.fr : dans la scction La France secréte, une
sélection de séjours insolites sont décrits.

* www, pratique.fr : la section Towrisme et Loisirs fournit des
renseipnements pratiques pour préparer un voyage en France.

* www.itifr ¢ des itinéraires nationaux et internationaux,

des plans de villes, des listes d'adresses d'hétels, de restaurants et

dans ce site,
* wyrwinseer ¢ ce site fournit des données chiffrées sur le
SsCCrelr,
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de sites A visiter en France et dans les Dom-Tom sont indiqués |

Corrigés

@ LE TOURISME GENERE-T-IL DES EMPLOIS 7

il, évaluation, nombre, par le, fabricant, matériel, d', qui, |

cependant, 3, postes, plus de.

o~ INTERVIEW DE PROFESSIOMNMNELS
Compréhension globale

1. un centre de recherche

ARG

3. ine agence de voyages

4. les nouveaux vacanciers et les voyages soldés
5. loisirs

Compréhension détaillée
1. Eaix:a, b
2. 30740, supérieurs, glevé
3. les novveaux itinérants : a, b, d, e, g ;
les sélects s e, f, b
4. Vrai:o e i
Faux:a, b, d kg h
5, armateurs, compagnies aériennes, voyagistes, horcliers

o PORTRAIT '"ENTREFPRISE

I. invendues, hércls, dégriffés, puhlic, offres, apence, voyages,
réservation, téléphone, service, guide, catalogue, Minitel,

2, voyagiste, guide, hdtelier, armatcur, compagnie aérienne,
directeur d'agence, Lour-opérateur,

| @ INTERPRI:TER DES DONNEES CHIFFREES

Vrai: 3,5, 7, 9.
Faux: 1,2, 4,6, 8.
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TVS5, avec vous

pour vivre le monde en francais.
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rendez-vous
chague jour
pour

les passionnés.

site internet

wweLive.org

tous les programimes,
de nouvelles
rubrigues,

do nouvesux jews,

un véritable

point do rencontre
des internautes

Irancophonos.

TV5, c'est aussi un dispositif pour « Apprendre et Enseigner avec TV5 » comportant des fiches

pédagogiques et un ensemble multimédia

d’apprentissage du francais intitulé « Funambule » .

TVS, 19 rue Cegnacq-Jay 75341 Paris cedex 07, France

T:33(0) 144185555 -F:33(0) 144 185510 - http://www.ivi.org
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Un partenariat exemplaire
au Mozambique

La mise en place de Penseignement du francais des affaires et d'un centre d’examens de la

U Mozambique, pays lusu-

phone dans un environne-

ment régional totalement
anglophone, le frangais est une lan-
gue minoritaire parléc au sein de
I'élite mais qui bénéficie d'un
accueil trés favorable. On constate,
acteellement, une volonté poli-
tique affirmée en mé&me remps
qu'une forte motivation pour une
plus grande diffusion du francais 3
léchelle nationale. La réponse
apportée dans ce pays par la coopé-
ration frangaise s'est appuyée sur
l'action culturelle et la création
d'un environnement francophone
favorable ayant une fonction d'ap-
pel pour l'apprentissage de notre
langue. C'est ainsi qu'on a vu, ces
dernidres années, se développer, de
fagon significative un certain nom-
bre de péles de francophonie au
Mozambique.

Les poles de francophonie

Environ 8 000 éléves du 2¢ cycle
secondaire public (section lettres)
suivent actuellement des cours de
frangais & Maputo et dans toutes les
provinces (12 000 en comptant
l'enseignement privé). Cet ensei-
gnement devant s'étendre progres-
sivement aux sections scienti-
fiques, les effectifs concernés seront
amenés a doubler a4 I'horizon 2002.
125 éleves-professeurs sont en
cours de formation au Département
de frangais de ['Université pédago-

CCIp

a Ulnstitut des langues de Mapurto.

gique de Maputo (UP}. Ces effec-
tifs s'éleveront & environ 150 pro-
fesseurs d'ici I'an 2000 entre Ma-
puto et Beira ol la formation des
professeurs doit commencer en

aofit 1999 avec l'appui des moyens .

de l'enseignement/formation 3 dis-
tance. A 1'Université Eduardo
Mondlane, en dehors des cours li-
bres, le frangais a é(¢ instauré com-
me discipline obligatoire ou op-
tionnelle dans différentes facultés.
Une nouvelle filitre de langues
érrangeres appliquées aux profes-
sions (LEA) doit &tre mise en place
a la faculté des lettres pour la ren-
trée d'aoiit 1999, Des cours de fran-
gais juridique devralent démarrer
en 1999 a la faculté de Droit et
I'nsticuc supérieur des Relations
Internationales {ISRI).

Un appui documentaire impor-
tant a déja été apporté par la
coopérarion {rancaise A ['ensemble
des institutions parties prenantes
du projet (environ 12 000 ouvra-
ges). Un effort équivalent, compor-
tant un souticn 3 la diffusion du
livre frangais sur le réseau commet-
cial national, est prévu sur les trois
prochaines années.

Qutre le développement de I'ap-
prentissage du francais dans tout le
Mozambique, la politique linguis-
tique conduite dans le pays consis-
te & orienter, dans certains établis-
sements, l'enseignement de la lan-
gue vers un frangais de spécialité et
a multiplicr d'une part les cours

[27]

pout publics professionnels sur
objectifs spécifiques et d'autre part
les filitres de frangais & visée pro-
fessionnelle. Ces projets concer-
nent en particulier Ulnsticut des
langues (IDL) de Maputo.

U'lnstitut des langues

de Maputo

Cet établissement se caractérise
par une large autonomie adminis-
trative et financiére qui lui permet
de s'adapter rapidement aux be-
soins des entreprises en proposant
des cours de frangais "sur mesurc".
Actuellement, environ cing cenrs
éruciants par an {souvent des adul-
tes engagés dans la vie active) sui-
vent des cours de  frangais.

Dans le cadre du plan straté-
gique de I'Institut des langues pour
les cing années & venir, son direc-
teur, M. Trindade Nahara, a voulu
accorder une place prioritaire 2
I'apprentissage de la langue de spé-
clalité s'adressant aux profession-
nels, en accord avec le processus de
développement du Mozambique.

L'ouverture de cours de forma-
tion au frangais de spécialité pour
les institutions et entreprises ainsi
que la possibilité de se présenter &
des examens reconnus internatio-
nalement s'inscrivent dans cette
perspective,

La décision a donc été prise de

]
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mettre en place en 1998 des cours
de francais des affaires conduisant
aux examens de la CCIP. Ce projet
correspondait 4 une demande éma-
nant de I'Institut de formation ban-
caire du Mozambigue et de son
directeur, M. Rocha, qui souhaitait
pour les cadres de cette institution
une formation spécifique adaptée &
leurs hesoins.

Pour essayer de répondre i cette
attente, l'Institut des langues de
Maputo a dit affronter un certain
norbre de difficultés, notamment :

- un mangue de professeurs for-
més en frangais de spécialité ;

- des problémes d'ordre métho-
dologique liés & la programmation
des cours, aux méthodes 4 utiliser, &
la définition du cursus et aux com-
pétences & développer.

Un projet de francais de spécia-
litd, prenant en compte ces difti-
cultés, a éré mis en place 2 'Institut
des Langues de Maputo de la fagon
suivarte :

a) sensibilisation de 'Institution
3 lintéret d'ouvrir des cours de
francais de spécialité (frangais des
affaires, francais du tourisme, fran-
cais du secrétariat} avec prépara-
tion et passation des examens de la
CCIP ; & linrérét également de
devenir officiellement centre d'exa-
mens de la CCIP pour le Mazam-
bique ;

b) conracts avec les responsables
de la CCIP pour la programmation,
dans le cadre de la formation conti-
nue, d'unc mission sur 'enseigne-
ment du francais de spécialité avec
la venuc d'un expert ;

¢) nécessité d' une bonne forma-
tion des enseignants & cet ensei-
gnement spécifique ;

d) nécessité de garanties pour la
honne organisation des sessions
d'examen et la confidentialité,

Au ceeur du projet :
la venuc d’un expert

Le partenariat avee la CCIP er la
mise en place de ce stage de forma-
tion ont été en grande partie amor-
cés grice 2 la participation, en tant
que boursicr du gouvernement
francais, de M. Alfredo Miambo,
professeur & I'IDL, 3 deux stages de
I'Université d'été de la CCIP en
1997, grace également a l'affecta-
tion récente d'un assistant tech-
nique/conseiller pédagogique 2
FIDL.

La conception du stage de for-
mation de professcurs — principeale
action de cette mission — et la mise
au point du programme ont été éla-
borés en commun par M. Jacky
Gambetti, conseiller pédagogique &
PIDL et par M. Michel Danilo,
responsable pédagogique a la CCIR,
dans le but de micux répondre aux
ohjectifs fixés.

Les quatre jours de réunion de
formation & Ulnstitut des langues
ont pernis :

- de sensibiliser les participants &
certaines connaissances et a cer-
tains savoir-faire du monde des
affaires ;

- de mener unc réflexion d’ordre
méthodologique sur la mise en
place d’'un programme d'enseigne-
ment du francais de spécialité ;

- de présenter certaines pra-
tiques pédagogiques (exercices,
acrivités, simulations...) ;

- de faire le point sur le matériel
d'apprentissage existant ;

- de présenter et d'analyser les
certifications de la CCIP en fran-
cais des affaires et des professions ;

- de fournir des indications pra-
tiques sur la mise en place d’une
préparation aux examens et sur
Pouverture d'un centre d'examen.

Les participants & ce stage -

E

assistants techniques et ensei-
gnants mozambicains — ont assisté
de manigre assidue et avec intérét
au séminaire. Pratiquement, tous
abordaient, pour la premiére fois,
cet enseignement de spécialité. Le
souhait de la majorité érait de
connaitre les enjeux de cet ensei-
pnement et les modalités de sa mise
cn place. Dans ['ensemble, le
groupe a bien accueilll les activités
et y a positivement contribué, avee
le désir de réutiliser avec leurs éle-
ves les activités réalisées pendant le
stage.

Une rencontre 4 laquelle assis-
taient les responsables de I'Institut
a permis d'insister sur l'inrérét,
indéniable pour I'Institut et ses él&-
ves, de la préparation d'un examen
4 vocation internationale et de
'adoption d'une certification cx-
ternc. Elle a aussi permis de préci-
ser certains aspects de la conven-
tion signée entre I'IDL et la CCIP
pour devenir officiellement centre
d'examens pour le Mozambique.

Trois professeurs mozambicains
motivés de 'Institut des Lanpues
ont cnsuite bénéficié d'une bourse
de stage de trois semaines qui leur
a permis de compléter leur forma-
tion & 'Université d'été 1998 de la
Chambre de Commerce et d'In-
dustrie de Paris.

Passation du Certificat
pratique de francais commer-
cial

Un groupe d'étudiants de ['Ins-
ritur de formation bancaire du
Mozambique, qui avait suivi des
cours de frangais général, a, 2 sa
demande et celle de I'Institution,
débuté des cours de frangais com-
metcial pour se préparer 4 ['examen
du Certificat pratique.

Le jour de l'examen régnait une
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certaine tension : les étudiants
ainsi que le professeur responsable
de l'enseignement, conscients de
l'importance de cet enjeu, appré-
hendaient et espéraient en méme
temps cette épreuve,

Sur 11 candidats, 6 ont été
recus, dont un avec mention Bien.
Les 5 candidats ayant échoué ont
cependant obrenu des notes  satis-
faisantes, proches de la moyenne,
et souhaitent se représenter l'an
prochain.

Des réception, l'lnstitut des
Langues organisera une remise offi-
cielle des diplémes en présence de
responsables de la Coopération
francaise et de 'Institut de forma-
tion bancaire du Mozambique.

Pérennisation du projet

Afin que cette expérience ne
reste pas sans lendemain — comme
tant d'autres projets | — rappelons
quelques principes qui ont jusqu'a
présent assuré la réussite du projet
et qui devront continuer 4 inspirer
ses animateurs :

-un dialogue constant avec les
responsables nationaux ;

- la responsabilisation rapide des
enscignants mozambicains en cen-
courageant lcur nomination aux
postes-clés, tout en réduisant pro-
gressivement ['assistance technique
frangaise ;

- la prise en charge progressive
du projet par l'institution mozam-
bicaine

- la valorisation des professeurs
chargés de l'enseignement du fran-
cais de spécialité ;

- la volonté affirmée d'insérer ke
projet dans l'ensemble des outils au
service du développement de |'ins-
titution et de ne pas le présenter
comine une fin en soi.

Le Mozambique souhaite créer

des conditions intéressant les
investisseurs privés et, pour ce
taive, poursuivre le programme de
privatisation des entreprises pu-
bliques. Face & cette nouvelle situa-
tion, les besoins en personnel qua-
lifié et compétent émergent ct les
autorités mozambicaines adressent
au Service de coopération frangaise
des demandes pour former rapide-
ment leur personnel au frangais des

affaires. Le partenariat avec la
CCIP a donc été le bienvenu et les
diplémés CCIP de la dernidre ses-
sion ont déja été contactés par
I'Agence Déve-
loppement pour un éventuel recru-

teinenic. @
Equipe d’enseignants de PIDL
coordonnée par J. Gambetti,
conseiller pédagogique

frangaise de

UNE FORMATION ADAPTEE

—

Témoignage d’un professeur mogambicain sur

sa participation au stage d’été 1998 de la CCIP

Rafael Chadreque, professeur de
lMnstitut des Langues de
Maputo, a hénéficié d'une bourse
de stage de trois semaines a Paris,
du 29 juin au 23 juillet 1998,

a ['Université d'été de la CCIP,
Attribuée par le Service de coopéra-
tion de I'Ambassade de France a
Mapute, cette bourse lui a permis
d'acquérir une formation adaptée
pour enseigner le francais des
affaires et des professions.

"ta formalion s'est déroutée autour
de modules thématiques ot d'atefiers
{études de cas) animés par des ensei-
gnants de fa CCIP, et de conférences
dexports invités, L'ensemble de ces
enseignements a abouti 3 'élaboration
de dossfers pédagogiques qui pour-
ront étre utifisés ultétieurement par fes
stagiaires en classe de frangais des
affaires. Farallélement 4 cette forma-
tion traditionnelle, les stagiaires ont ey
occasion de sinitier aux notveffes
technologies dapprentissage {Internet,
cédérom). Des visites en entreprise
ont permis du micux saisir fes sittia-
tions de la vie professionnelfln,

Nous sommes persuadés que nos

[#]

aftentes ¢t objectifs de formation ont
été entiérernent satisfaits

- Crdce d une mise en situation de
fenvironnement socio-professionnel
méthodique et explicite, nous nous
sommes retrouvés d'embiée dans le vif
i sujet,

- Crdce 3 fa haute compétence des
imtervenants qui a permis fanimation
et fa présentation d'un programme
spécifique pour fenseignement du
francais de spéciafité,

fa CCIP est un grand centre de ren-
contres ef d'échanges entre des per-
sonnes originaires de divers coins du
monde, Les rospensables accordent
une importance particufidre aux refa-
tions humaines, ce qui permet de

dépasser cerfaines barridres et créer
une ambiance agréable facilitant ainsi
fintégration de tous ef un approntissa-
ge réussi. Nous sommes convaincts
que pour enseigner une langue, i faut
créer tout un climat qui vise surtoul a
séeuriser los apprenants ; ce message
nous a éié bien transmis et nous a
séduits. Voild pourguoi nous aime-
rions bien nous efforcer de suivre
fexemplo de fa CCIP en la matiére.”




A Paris, le Fiap Jean Monnet,
lieu idéal de séjour pour une nuit
ou quelques semaines
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fle sanitaires prives
i Réception 24h/24
# Deux restaurants
| Bar-terrasse avec jardin
i Animations et soirées

discothéque 5 ‘
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30, rue Cabanls 75014 Parls . FRANCE
@ﬁ Standard 33143 121700+ Fax 33145816391
Réservations 331 4313 17 17
E-mail : fiapadmi@fiap.asso.fr » www.fiap.asso.fr

JIAN MOopwET

CHAMBRE DE COMMERCE ET DINDUSIRIE DE PARIS

DIRECTION DES RELATIOMNS INTERNATIONALES DE L'ENSEICNEMENT
28, rue de |'Abbé Cirégaire 75279 Paris Cedex 06

BIBLIOGRAPHIE

du francais des affaires

Sélection de références choisies pour leur adapration a
I'enseignement du frangais des affaires langue étrangére

# Méthades ® Ouvrages de référence |
# Dictionnaires Lexigues
@ Articles #Technologies de l'informarion
et de la communication {audios et vidéos, logiciels,
cédéroms, sites Internet, EAO)

100 pages
Prix franco de port : France 100 FF
Etranger 120 FF

Contacr : Claudine Douchy
e-mail : cdouchy@ccip.fr - T 33 1 49 54 26 65

~S\ON DE FWG;
ﬁ% a PARIS

"AU PALAIS GOURMAND"
120, Bd Raspail 75006 Paris
T 01454824 15-01422287064
Fax 0142223341

) T —
_\ — \‘\‘ -/_x o i
'\. \. Pl
% #
1?‘\ , ! /

LA

% > \C:.’.:IP jﬁi‘ﬂ

An cceur du 60 arrondissement, prés de la CCIP, du jardin
du Luxembourg et du Quarticr Latin,la Pension de famille
"AU PALAIS GOURMAND" vous invite & venir déguster
ses repas trés variés en cuisine traditionnelle, profiter du
confort de ses chambres pour 1, 2 ou 3 personnes avec
réfrigérateur et ligne de téléphone directe. L'accueil
chaleureux et Pécoute sont au service de la clientgle, vous
vous sentirez chez vous.

Prix 4 la journée en demi-pension pous une personne

de 180 F 2 372 F TTC, dégressif selon la durée.

Métro : Notre-Dame-des-Champs, Vavin, Montparmasse
Bus 82, 68, 58, 83, 89, 91, 94 1 95

Centre Universitaire d’ Etudes Francaises

Slendhal

tndyersltd Frennble 3

COURS

¢ Cours intensifs de langue frangaisc

Cours semi-intensifs de langue frangaise

Cours de langue et de culture frangaises

Cours intensifs de frangais specialisé en droit,

économie et sciences

= Préparation aux examens de la Chambre de
Commerce st d'lndustie de Paris

+ Programme de formation powr enseignanls
de Frangais Langue Ftrangére

. w4

EXAMENS

Diplémes nationaux .

Diplame d'etudes en langue frangatse PEF

Diplame approfondi d'études en langue rangaise o4°

Diplémes d'université ;
+ Certificat pratiguc de langue frangaise ' durt
+ Diplome d'éludes frangaises tome dorre
Dipléme supérieur d'etudes frangaises e e
Dipkame supéricur d'aptitide & Tenseignement
du Frangais Langue Etrangére s

|
| Diplémes de la Chambre de Commerce
i et d'Industrie de Paris (CCIP) :
« Certificat de frangais du tourisme et de 'hatellerie =™
|+ Certificat pratique de frangais cornmercial
i et Goonomigue S
- Dipidime supéneur de frangais des affaires o5&
L I+ Certificat de frangais juridique <

Université Stendhal-Grenobile 3 — CUEF {PC) BP 25 + 38040 Grenoble cedex 9 France qfi‘ :
(. (31476824327 pu (3T)476B1A3T0 - [ax : (314748240 1% ou (324168243 90 &:}2
o

E-mail - Alievie Faure@iu-grenubled.fr - Intamet : bitpcdfvwww,u- prennble3.frfstend i atf

ECH



Annales

Point Commun

Le Certificat de francais
du secrétariat

L’EPREUVE D’EXPRESSION ECRITE
Deuxiéme épreuve

|
Durée des deux épreuves écrites : 60 minutes |

Présentation

L'expression écrite est évaluée au moyen de deux
épreuves (EElet EE2) se déroulant en une heure.

Chaque épreuve améne le candidat & effectuer une
tache professionnelle choisic dans la liste fipurant au
programme {cf. livret des examens, page 14).

[} s'agit de rédiger des messages usuels en cntre-
prises @ notes, lettres, mémos, annences, etc., etfou de
compléter des formulaires courants : bon de com-
mande, bulletin d'abonnement, cheque, etc.

Déroulement

Le candidat regoit simultanément les deux sujets
d'expression écrite et dispose d'une heure pour rédiger ;
il lui appartient donc de gérer efficacement son temps,
premigre marque de professionnalisme ; un écrit
inachevé, incomplet ou mal présenté faute de temps
sera sanctionné,

Comme dans [a réalité, le candidat peut utiliser un
dictionnaire unilingue ou bilingue.

SUJET

Vous travailtez dans la Société Floridor, au service adni-
nistratif dirigé par Mme Michéle Vincenti.

Votre chef constate que la guantité de copies faites dans
I'entreprise est élevée et augmente constamment, ce qui
est coditeux.

Elle souhaite responsabiliser chacun en atiribuant un nuimeé-
o de code persannel qui donnera acces aux photoco-
pieurs et permettra de contrdler le nombre de copies effec-
fuées.

Rédigez [a note d’information au personnel dans I'espa-
ce imparti au verso,

Traitement du sujet

Le cas proposé évogue une situation banale dans
nomhre d'entreprises — et établissements d'enseigne-
ment ! : I'inflation de phorocopies, cofliteuse, amene &
prendre des mesures de contrdle.

Il s'agit de préparer une note d'informatien pour le
personnel.

Comment la rédiger ?

L'information transmise doit &rrc :

* concise : en général, une note n'excéde pas une
page.

Ici, le cadre est tracé au verso de la feuille d'examen.

* précise : avec toutes les indications nécessaires 2
la bonne transmission de linformation : constatation,
annonce dc la mesure prise, justification.

* claire ¢ pas de sous-entendus, ni d'ambiguités.

L'chjectif est de sensibiliser le perscnnel & un pro-
bléme de gestion administrative et de le responsabiliser
pour parvenir 4 une amélioration.

» rédigée : avec des phrases completes, de préfé-
rence 4 la forme personnelle, en style direct, 4 la voix
active, pour une meitleure cfficacité communicative.

A gviter absolument : le style rélégraphique, les
tournures impératives, les formules de correspondance.

N.B. : La note, document interne, ne comporte ni
titre de civilité, ni formule de politesse.

Comment la présenter ?

* sur papier i en-téte : c'est le cas ici. Toutefois, cer-
taines entreprises disposent d'imprimés pré-établis.

* avec les mentions indispensables : émetteur, date
d'émission, destinataires, titre/objet, nom ct fonction
du signataire.

T
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* selon une disposition claire : il n'existe
pas de norme de présentation pour une note ; |
chaque entreprise a ses usages. [.'important
est que les différents éléments soient disposés

clairement sur la page afin de faciliter la lec-
rure.

Evaluation

Le Certificat de frangais du secrétariat étant
un cxamen de langue 3 visée professionnelle,
les épreuves ne sont pas notées mais évaluées
en termes de Réussi/Non Réussi (R/NR).

Tour évaluer, il faut se mettre 2 la place du destina-
taire dans l'entreprise.

Réussi signifie que la note d'information, conforme
ausujet, rédigée et présentée clairement, est acceptable
en milieu professionnel.

Non Réussi veut dire que la note d'information

n'est pas conforme au sujet ou est inutilisable en milieu
professionnel.

Par exemple :

- le candidat ne parle pas du code personnel ou ne
donne aucune explication ;

- la note ne comporte aucune mention d'émetteur,
de destinataire, ni date, ni signataire.

- La note, mal formulée, est difficile & comprendre.
- Elle est rédigée comme unc lettre d'affaires.

- Le candidat a recopié intégralement le sujet (Ne

SocrE Tt FLORIDOR
lI SERVICE ADMMNISTRATIF

Proposition de corrigé

Le 29 septembre 1998

ersonmel
Destinatatres Tous les membres dup

NOTE D'INFURMAT ION
Objet : diminution des phutocopies

f 1
Jhotocapies. . ColtE cher !
i d'ent .

it mesiere du posst

Toujorrs s de |
Nous souhaitans que chac
ot s'efforce de réduive, doms
cojies. <
et
Poyr vows 3§ AT, £ il
aueribué, qui dorneva accds aux pho tctes
‘ i ées.
de contriler le nombre de copies effec
J e wotre

ag o
T VU €T prrenmné COMSCIETICE

Hle, la quontité de
persorme[ va vous &tre
jenrs ef vOus permetird

(o TmETD de code

4 5 S
3 l]r_"lr_' 5L gL 0 ﬂ.l.?[r_i

C.
NOH-S VOUS ENET 10 O

yotre Coopération:

Michele Vincentt
Responsable administrative

dence des capacités d'expression écrite).

- L'espace imparti est largement dépassé et le sujet
est "noyé" sous un flot d'informations inutiles.

Conseils aux professeurs

+ Faites rédiger aux étudiants des notes & chaque fois
qu'une information doit étre transmise dans le cours -
dates d'examens, modification d'horaires ou de salles,
documents & consulter...

Ainsi apprendront-ils 3 écrire efficacement au lieu
de reproduire sans réfléchir des formules toutes faites.

* Entrafnez les candidats A bien analyser le sujet, &
travailler en temps limité, en respectant les consignes
et & faire un brouillon pour une bonne présentation.

Genevieve Bruneteau

pas oublicr que ['épreuve a pour but de mettre en évi

3

Formateur & la CCIP

Concepteur d'examens
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C ASSOCIATION DES FOYERS DF JEUNES
( ‘/ ’ __ RFCONNUE DUTILITE PUBLIQUE
FOYER TOLBIAC

234, rue de Tolbiac - 75013 PARIS - France - Tél. 01 44 16 2222 - Fax ; 01 45 83 61 84
International : Tél. 00 33144 16 22 22 - Fax : 003314588 61 84

LE FOYER TOLBIAC

regoit tout au long de l'année :
~ des jeunes filles de 18 a 30 ans -
- Jeunes travailleuses ~
~ Stagiaires —
— Scolaires en école technique ou professionnelle -
— Possibilité d'APL (Aide Personnalisée au Logement) -

Nan loin du Quartier Lafin et de St-Germain-des-Prés, situe dans le 13¢ arondissement de Pans, pras du Parc Montsouris
(Métro : Glaciére, RER Ligne B : Denfert-Rochereau et Cité Universitaire, SNCF : Moniparnasse ef Austeriitz, Bus : 21, 62 et Orly bus)

ey Toute une gamme d’ouvrages
d’apprentissage du francais

Pour les anglophones Pour tous

g .:-aﬁlsrmmn:{'r‘|

| S

to Speak

s | jyre * [ jvre * Livre s | jyre s {ivre
s Coffret fivre » Coffret livre » Coffret livre
+4 K7 + 3 K7 + 1 K7

Catalogue et informations sur demande a : LANGUES POUR TOUS - 12, avenue d'ltalie
75627 PARIS CEDEX 13
FRANCE
Fax : 01-44-16-05-07

(3]
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Vous avez
bien compris

{ Testz de compréhension pour les
volumes 2 er 3 de JE VOUS AT COMPRIS }

ol pe Popprendisiag t B ire» Mo darnidicie.
Ve rprcdecion vl o life 3 / Hers Comoept 0L

LES AUTEURS

Cédérom

Vous avez bien compris

Un outil de tests de la collection Je vous ai compris

ans les Histoires Interactives des volumes 2 et 3 de
Je vous af compris, ['apprenant est mis en situation
de communication ; dans ce nouveau cédérom l'apprenant revient
sur les dialogues des Histofres Interactives et teste sa compréhension
orale. Il visionng, écoute les dialogues et répond & des questions.
A la fin de chague medule de tests, le systéme génére une analyse
de son travail et de ses résultats.
Votis avez bien compris permet ainsi une &valuation et une orjentation
du travail effectué en centre de ressources.

tE BIFFOSEUR

Yves Chevalier, Bettina Dervilie, Dominigue Perrin,
Frédérigue Willaume
chevalier@univ-lilted.fr

France Feeling

Un outil multimédia pour travaille

= laborés 3 partir d'extraits des émissions d'information Frairce
Feetings, les modules multiméadias diffusés par I'Université Lille 3
sont destinés & un travatl d'approfondissement ou d'entrainement a la
compréhension orale,
Ces modules sont disponibles gratuitement sur le site Internet de
UUniversité. Iis psuvent &tre utilisés en ligne ou &tre téléchargés pour
une utilisation en local.

https//univ-lille3. fr/www/valorisation htmi

Chaque module comprend un reportage vidéo de 4 & 5 minutes, en
version originale et en version originale sous-titrée en frangais, et une

série d'exarcices de compréhension.

compréhension orale

Neuroconcept@compuserve.com
Une coproduction Université de Lille 3 - Neuroconcept

finhe Edion Albchege £3= Cemmmniesw '
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France Feelings

Il est accompagné de fiches lexicales sur des thémes traités dans les

Emissions,

3
ille

CHARLEF-DE-GALILLE




LES BREVES DYICI ET D’AILLEURS

Point Cormmun

= Un congrés a San Diego (USA)

Cette année, comme chague année depuis 1982, s'est

tenue a "the Fastern University of Michigan ", San Diego,
du 12 au T4 mars 1999, "the EMU Conference”, qui
sadresse a des professeurs duniversitds, spédialisés dans

los [anguas des affaires,

La présence de Cuilhéne Maratier-Decléty, directeur des
Relations Internationales de Enseignement de la Cham-
bre de Commerce et d'ndustrie de Paris, a permis de
renouer avec une tradition qui était celle d'une étroite col-
laboration de la CCIP avec ses partenaires professeurs
nord-américains de francais des affaires et en parliculier

avec son nouveau Président, Steven Loughrin Sacco.

Au cours do ces trofs fours ol la présence francaise a été
importante (65 % des conférences portaient sur le fran-
gais), Mme Maratier-Decléty a présentd, d'une part avec
les représentants des universités de Mc Gill et de
Chicoutimi {Canada) les contenus des sites web respec-
tifs, ot d'aufre part Fensemble des activités de la CCIP, et

en particulier :

* les cerlificalions de frangals des aifaires et des profes-

sions |
* je test d'évaluation de frangais (TEF) ;
v les différents modules de 'Université d'été 1999
* fa revue Point Commun.

It ressort de ces journées qu'aux USA le frangais se porte
plutdt bien, malgré souvent des attitudes alarmistes, et
que le frangals de spécialité, longtemnps considéré comme
le parent pauvre de la didactique du lrancais, langue
étrangére, apparait aujourd'hui comme le vecteur le plus
dynamicue de l'enseignement de notre langue et la garan-

tie de sa survie.

» Stage de frangais des affaires 3 Montréal

Pour la premiére fois, les universités de Mc Gill et de
Chicoutimi au Canada, la Chambre de Commerce du
Quéhec ct la Chambre de Commerce ot d'industrie de
Paris proposent conjointement, du 24 au 27 aodt pro-
chains, un stage a la fois pratique et théorique, dostiné
aux professeurs qui souhaitent acquérir une vision d'en-

semble de 'enseignement du francais des affaires.

Pour toute demande dinformations, s'adresser 3 Daniel
Ferland, Université du Québec i Chicoutimi, 555 Bd de
I'Université, Chicoutimi (Québec), Canada, tél. (418) 545
5011, poste 2228 - Fax (418)545 5012 - Mé| : dierland@

uqac.uquebec.ca - http:/fwww.ddm.com/ecoledelangue.

« Ftude sur études ; appel & contributions

De nombreuses universités étrangéres (et colléges) orga-
nisent pour leurs étudiants des programmes d'éludes en

France.

Le FIAP Jean Monnet qui en accueille chaque année plu-
sieurs dizaines se propose de réaliser une grande engué-

te portant sur :
* les objectifs pédagogiques ;
+ la préparation ;

| entre ['Université Mc Gill de Montréal et la CCIP pour met-

* les outils pédagogigues mis en ceuvre ;

¢ les liens entre les apports théoriques et la vie dos étu-
diants en France ;

' les relations entre les étudiants et les Frangais ;

* [apport des intervenants extérieurs ;

+ les évalualions et les équivalences,

il sagit d'effectuer un panarama des expériences, de

nesurer les obstacles a la réalisation de ces programmes,

les facteurs de réussite, et d'émettre des propositions

pour leur développement.

Le FIAP Jean Monnet invite les professeurs 3 participer a

catte étude et a lui adresser ieurs réflexions ; & terme,

chacun recevra le document complet.

FIAP Jean Monnet, Michel Girardin, 30, rue Cabanis -

75014 Paris, Fax : 00.33.1.45.81.63.91, Mél : girardin@

fiap.asso.fr

¢ la consonance italienne de la Chambre de

Commerce et d’Industrie de Paris

Les Ecales Grégoire-Ferrandi de |la CCIP - Départerment
restauration (28, rue de 'Abbé Grégoire, 75006 Paris) ont
recu clu Ter au 12 février vingt-quatre étudiants cuisiniers
et pdtissiers italiens en formation au CAPAC* de Milan,
dans le cadre du programme d'échanges européen
SOCRATES.

Cet échange s'est traduit par des rencontres avec les pro-
fesseurs et les éléves de I'tcole Grégoire-Ferrandi, des visi-
tes de laboratoires, des démonstrations en cuising, patis-
serie et une visite au marché de Rungis.

Du 17 au 30 mars, quatorze éléves de 2¢ année Pétissiers-
Traiteurs et neuf éléves de 2° année B.EP. Cuisine des
écoles de [a CCIP se sont 4 leur tour rendus au CAPAC
de Milan.

*CAPAC : Centro Addestramento Perfezionamento Adetti al
Commercio,

= = - E a |

Félicitations

Nous avons appris que 'Office de la Langue francaise duy
Québec avait décerné, en mars dernier, au Department of
Languages and Translation de 'Universite Mc Gill de
Mantréal le prix du "Mérite du frangais de technologie de
linformation {site) " pour son projet “Le francais en affaires
et en Amérique du Nord ", ,
La Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris s'assacie

pleinernent & ce succés et adresse ses plus vives félicita- |
fions & ses partenaires canacliens pour fe fravail accompli. |
Notre satisfaction est d'autant plus grande que, depuis plu-
sieurs mois déja, une étroite collaboration s'est instaurée

tre nos sites respectifs 4 la disposition des enscignants de
francais des affaires de par le monde et leur apporter ainsi
les ressources pédagogitues indispensables pour leur pra-
tique quotidienne,




LES BREVES D’ICI ET D’AILLEURS

JEU-CONCOURS “LE FRANCAIS COMME ON L’AIME”

Dans fe cadre de la semaine de la langue francaise et de [a francophonie, orchestrée conjointement par le ministére de
la Culture et de la Communication et le ministére des Affaires étrangéres, la Chambre de Commerce et d’Industrie de
Paris s'est associée aux manifestations de la Délégation générale 3 la langue francaise en organisant un jeu-concours

auprés de tous ses centres d’examens en France et a I'étranger.

Les étudiants étaient invités a rédiger un texte en frangais, original, de vingt 4 trente lignes, sur un théme d’actualité du

monde des affaires en jouant avec fes dix mots du “francais comme on Faime”,

Nous sommes heureux de vous communiguer les résultats de ce jeu-concours et de publier le texte d’Elisa Dumitrescu

(premier prix catégorie étudiants)

‘ " L'EURO A L'EST

RESULTATS DU JEU-CONCOURS | L'EURO A o

a 3 - d_
- o Ak ahitude, & Sh3l pour pouvoir ariver
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s NOUVEAUTES

Point Commun

| GUIDES |

v Guides des sites professionnels sur Internet

j. Poinsot, ACFCL, 1998, 114 p., 95 FF

Plus de trofs cents sites directement utiles a 'entreprise ont
été sélectionnés et commentés, recouvrant des informations
économigues, administratives et technologicues.
ACFCI/SECODIF, 45 avenue déna, 75016 Paris, tél.; 01 40
69 38 73, @lécopie 1 07 40 69 35 34.

| FRANCAIS DES AFFAIRES

m le francais des affaires

P. Berenyi, Hongrie, Aulakiado Kit, 1997, 214 p.

Divisé en sept chapitres, ce manuel traite notamment de

I'organisation de l'entreprise, sa fonction commerciale et les

partenaires. Il s'adresse en particulier aux étucfants se prépa-

rant au Cerlificat pratique de francais commercial et écono-
mique de fa CCIP dans |a mesure o les différents exercices
et aclivités constitue un entrainement 3 cet examen, La der-
nigre partic de l'ouvrage comprend trois jeux témoins du

Certificat pratique.

Editions Aula Kiado Kft, 1053 Budapest, Veres Palné u. 36,

tél/télécopie; 36 1 21 72 714,

|

n Tableaux de I'économie francaise 1998-99

Paris, INSEE/CRDP 1999 - [e cédérom, réi. TEF 9899 CD,

250 FF ; l'ouvrage, réf. TEF 98-99, 79 FF

Les Tableaux de I'économie francaise (TEF) 1998-99 présen-

tent en deux cents pages une véritable radiographie de

I'économie et de la société francaises. L'ouvrage aborde 85

thémes et chacun de ces thémes est traité par une double

page comportant des données actualisées et fiables sous
forme de tableaux ct graphiques, un commentaire concis ot
clair, et une bibliographie,

Une version cédérom reprend ces 85 dossiers de I'ouvrage,

avec leur présentation, leurs tableaux et graphiques. Mais

elle offre en complément beaucoup dautres documents :

- 650 tableaux statistiques avec des comparaisons interna-
tionales ;
un tableaur intégré au cédérom permettant de calculer des
pourcentages, des taux ou des indices selon los besoins ;

- une centaine d'articles d'insee premiére abordant, en qua-
tre pages, I'cssentief d'un sujet dans une langue trés acces-
sible ;

- quatorze visites guidées faisant découvrit de maniére
ludicrue, par des jeux de questions-réponses, certains the-
mes économigues el sociaux de la France d’aujourd’hui ;
un lexigue de c¢ing cents mots.

CEDEROMS

» Annuaire statistique de la France

Paris : INSEE, 1999, Réf. ASF 102 CD, 710 FF

Ce cédérom comprend tous les chiffres de 'économie et de
la société francaises, soit prés de huit cents tableaux se réfé-
rant a seize domaines différents : de la démographie 4 la

(S5

-1,

mannaie, des comptes de la nation aux modes de vie des
ménages. L'utilisateur a la possibiiité e rechercher linforma-
tion a partir de mots-clés, d'annoter un article, de copier les
données sur sa propre base de données,
INSEE : service vente par correspondance, Tour GAMMA A,
195 rue de Bercy, 75582 Paris Cedex 12.

a Quvertuire sur 'économie d'entreprise : Raid entreprise
Paris : Médiaconcept/CCIP, 1999, 250 FF

Découvrir ou redécouvrir les principaux concepts de la vie
économique et du fonctionnement d'une enireprise et pilo-
ter une entreprise, tel est ['objectif de ce cédérom gui
s'adresse & toute personne qui souhaite acquérir des notions
en gestion d'entreprise. A la fin de son parcours, le lecteur
doit &tre capable de lire un bilan et un compte de résuitat.
Médiaconcept : 83, boulevard Vincent Aurial, 75013 Paris,
tél: 01 44 23 68 64 - télécopie : 01 45 70 79 33,

| SECRETARIAT |

x Profession : secréfaire et assistante

F. Coudin, Paris, Jeunes Editions, réédition 1999, 196 p.,
69 FF

Dans cet ouvrage, ies différentes facettes du métier du secré-
tariat ot de ['assistanat sont abordées, de méme que les for-
mafions pour y parvenir ot les multiples facons de vivre cette
activité (salarié, free lance, ou intérim). 1! comporte égale-
ment des témoignages de professionnels.

Jeunes Editions, 33/35 rue Ledrix Rollin, 94200 Ivry-sur-
Seine, tél. : 11 45 15 23 63 - télécopie : 0T 45 15 23 59.

I_ UN NOUVEAU FRANCAIS DANS LE MONDE

Trente-huit ans aprés ses débuts, fe Francais dans le
monde a lancé, en janvier derpier, une nouvelle for-
mute : un format plus maniable of plus confortable, une
maquelte tout en couleur, une pagination plus importante
{160 pages), un nouveau rythme de parution de six numé-
ras par an avec toujours ses deux CD audia fiéquence
FDM et ses deux numeéros spédiaux,

Grace a la fusion avec Diagonales, lo nouveau Frangais
tans fe monde s'est aussi enrichi en s'adaptant dans une
perspective francophone, mais aussi en innovant, Vous y
trotverez tout ce gui a trait aux principaux enjeux de la lan-
gue et de la cufivre frangaises dans le monde ; il vous aide-
ra & mieux comprendre lactualité francophone et surteut il
fournira aux enseignants de langue une matiére vivante
indispensable & toute réflexion méthodologigue ainsi que
des matériaux pédagogiques pour une exploitation immeé-
diate dans leur cours.

Le Frangais clans fe monde, fidéle 2 sa réputation de revue
de référence pour les professeurs de francais langue étran-
gére, continue son aventure dinformalion et de formation
et, a loccasion de ce nouveau départ, nous lui souhaitons
tout le succes quiit métite.




s Investissement et commerce
Monace, 14 - 15 avril 1999
Sous [Mmpulsion du Secrétaire général de  |a
Francephanie, la 1re Conférence des mmistres francophe-
nes de {Economie et des Finances est mise en ceuvre par
fAgence de la Francaphonie, en étroite collaboration
avec la Principauté de Maonaco. Elle a pour objectif de
mener une réflexion sur le theme : 'Quel espace dcono-
mique francophone ¢ Du constat au projet”,
Rens. : Haut Conseil de la Francophonie, 35 rue Saint:
Dominique 75700 Paris, TEL 01 42 75 76 61, fax. : 01 42
75 76 51,

= Le frangais du droit : approches didactiques
Bruxelles, 21 nvai 1999
[n coflaboration avec la Délégation culturelle et pédago-
gique de ['Ambassade de France en Belgicue, Université
Catholique de Bruxefles (Katholieke Universiteit Brussel)
organisera la journée du frangais du droit. Parmi fes thé-
mes qgui seeont lraités au cours de cetle rencontre qui
regroupera des professeurs de irangais juridique et de
francais des affaires, citons "Le frangais juridique, un lan-
gage de spécialité" , "Obligations et contrats” ou "Com-
ment monter un cours pour futurs professionnels du droit
quand on est linguiste’, "o carnet de vocabulaire jurk-
dique, une maniére de sensibiliser les apprenants aux dif
férentes langages du droit’, avec, eptre autres, comma
intervenants, Jean-Luc Penfornis, de la Chambre de
Commerce et dindustrie de Paris, Véronique Sanctobin,
de [Université Catholicue de Leuven, Dominigue Markey
et jeanPierre Kilenda, de lUniversité Catholique de
Bruxelles,
Rens. : soit Dominique Markey, 81, : {32) 24 12 43 35 ;
soit secrétariat Faculté de droit, Kathelicke Universiteit
Brussel, av. de la Liberté 17, B - 1087 Bruxelles, {Belgique),
tal, 1 {32) 24 12 43 35, télécopie : (32) 24 12 42 00,

x X1¢5 SEDIFRALE
Puehla (Mexique}, 6-11 juin 1999
le onzitme congrés latino-américain des professeurs et
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chercheurs de frangais langue étrangére (SEDIFRALE X1} |
se déroulera 3 'Université de Puehla (Mexique) et devrait |
réunir 1200 personnes : enseignants venus de l'ensemble |
de fAmérique latine, des Caraibes et observateurs des
Etats-Linis el du Canada. Au cours de cette réunion, de
nombreux thémes seront abordés, en particulier celui de
I'évaluation et celui de l'enseignement du francais pour
publics spécifigues, Limplantation croissante des entreri-
ses francophones, et frangaises en particulier, err Amé-
rique latine et les fiens privilégiés qu'entretiennent fes pays
qui fa composent avec fAmérigue du Nord et notamment
avec le Québec, donneront une impulsion nouvelle au
francais et plus précisément au frangals des affaires.
Rens. : Claude Pouler, Centre culturel et de coopération,
La Fontaine n°32, Col. Chapultepec Polanco, 11560,
Mexico, DF, tél. : (525) 282 97 90, télécopie : (525) 282
G

"Encode 99"

Batcelone, 127 au 3 juillet 1999
La Xle Conférence sur le théme "International negocia- |
tion: comimunication across business cultures® se tiendra
a 'ESADE, School of Languages. Les personnes souhaitant
intervenir et y apporter leurs conwributions sont priées de
<'adresser 3 : Betty imenez, ESADE, Av. Pedralbes 60-62 -
E - Barcelone, Lel : (34) 93 495 20 64 ou {34) 93 280 61
62 ext. 528, fax : (34) 93 204 81 05,

Symposium européen sur les langues de
spécialité

Bolzano ([talie), 30 aoiit - 3 septembre 1999

Le Xlle symposium européen sur les [angues de spécialité
est organisé, cn 1999, par fAcadémie Européennc de
Bolzano, en collaboration avec I'Université libre de
Bolzano.

Ce symposium 1999, qui a pour titre "Perspectives pour
le prochain millénaire”, vise & couvtir les différents aspects
des langues de spédialité et en particulier cette année Fin-
teraction des langues de spécialité avec les différentes dis-
ciplines concetnées, ainsi que |utilisation des langues du
droit au sein de ['Union Eurapéenne.

Rens.. : Confarence Office LSP'99, European Academy of
Bolzano, Via Weggenstein, 139100 Bolzano, tel +39
0471 306 111, t8lécopie +39 0471 306 19, mél. L5P99
@eurac.edu, http:/fwww,eurac.edu/LSP99.

£SP Forum 99

Prague, 17-19 septentbre 1999

A lnitiative du Département de fangues de la Faculté de
Droit, une conférence internationale se tiendra & 'Uni-
versité Charles pour soutenir le programme "La politique
linguisticjie pour une Europe multilingue et culturelle”
{1997-2000) lancé par le Conseil de 'Europe. Cette confé-
rence va porter notamment sur lintégration de la forma-
tion linguistigue professionnelle dans les cursus universi-
taires en République tchéque. |
Rens. ; LSP Forum, PhD. Marta Chroma, Charles Univer-
sity, Law Faculty ; nam. Curieovych 7 ; 116 40 Praha 1, '
Czech Republic, fax : {420} 2 24810472 ou (420) |
2 290888.




CHAMBRE DE COMII\:ﬂ.ERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS

UNIVERSITE D'ETE 1999
DEMANDEZ LE PROGRAMME ...!

|_RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS
Direction des Relations Internationales - Enseignement
Centre de langue des affaires et des professions
28, rue de I'Abbé Grégoire - 75279 Paris cedex 06
Tél. 33(0M1 49 54 28 67 - Fax. 33(0)1 49 54 28 90
E-mail : adecreton@ccip.ir

Pour pariager et enrichir vos méthodes et savoir-faire,
pour mieux apprébender et/ou maitriser l'ensei-
gnement du francais des affaires et des professions,
refoignez les 1 000 professeurs de frangais qui, chaque
année dans le monde, choisissent Uexpertise de la
Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris...

Unlque du 21 juin au 16 juillet 1999, la Chambre
de Commerce et d'Industrie de Paris organise la XXVeme
Université d'été¢, un dispositif de formation né de 40
années d'expérience au service de la diffusion et de
I'enseignement d'une langue utile, encadré par une équipe
d'experts, formateurs, auteurs de manuels, professionnels
d'entreprise ct consultants internationaux

Intensive ! « souple 2 la fois, I'Université d'été
1999 concentre une offre compléte et de qualité et vous
permet, avec un minimum de 30 heures hebdomadaires,
de construire votre propre parcours de formation pendant
1, 2, 3 ou 4 semaines, en fonction de votre situation
d'enseignement et de vos projets professionnels,

Innovante ! dins sa continuité et adaptée aux
&volutions pédagogiques li¢es aux nouvelles technologies,
I'Université d'été 1999, vous offre cette année la possibilité
de vous inscrire 4 des ateliers spécialisés sur des thémes
d'actualité, pour apprendre a utiliser rapidement les
nouveaux moyens de communication et a4 maltriser les
dacuments authentiques d'un monde socioprofessionnel

en pleine mutation.

Ada tee ! runiversite dée 1999 est congue pour
diversifier vos compétences par l'acquisition de savoirs,
savoir-faire et comportenients pédagogiques liés aux
changements technologiques et humains dans l'entreprise,
et vous permettre de rester compétitifs dans des environ-
nements professionnels varics.

Ne manquez pas la XXVéme Université d'été
10% de réduction
au personnel des Alliances Frangaises.

Universite d'été 1999
21 juin au 16 juillet

PUBLIC : .

» Enseignants et formateurs en frangais langue étrangére et
Arangais des affaires et des professions, professeurs des
filieres francophones, responsables de formation

* Responsables, futurs responsables ou dirigeants d'établis-
sementis culturels a I'éiranger

* Professenrs de russe

21AU 25 JUIN 1999
= CA - Comprendre le monde des affaires

* NTIC - Nouvelles technologies de linformation et de Ia
communication

* IF . Développer une approche interculturelle dans le cours
de frangais

28 JUINUAU 2 TUILLET 1999

* 5P - Stage pédagogique : enseigner le frangals des affaires

* FUE - Former a 1'Union européensnie dans le cours de
frangats

2R JULN AL 2 TTHLLET 1999

= TH - Enseigner le frangais du tourisme, de 'hdtcllerie et de
la restauration

* GC - Gérer un organisme culturel dans vn environnement
international

5 AU 9 JUILLET

= FJ - Enseigner le francais juridique

* ¥5 - Enscigner le francais du secrétariat

¢ COM - Enseigner 4 communiquer dans les affaires
= JES - Jen, étade de cas, simulation

* RUS - Enseigner le russe des affaires

12 AU 16 JUILLET 1999

= SE - Stage en entreprise (Commerce, industrie, services,
tourisme, hitellerle, restauration)

ATELIERS SPECIALISES

| 12 &13 JUILLET 1‘)99
- = Internet

= Le passage a l'euro
* L'information éconamigque

15.& 16 JUMLET 1999
* Multimédia
» L'interculturcl dans les relations professionnelles

Pn insm-iptlon possible sur notre site web
- http://www. fda.cclp.fr
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Jostret Rey-Debove

pédagogique qu'un dictionnaire bilingue, le Dictionnaire du
francais nous montre le francais vivant actuel par le moyen de
milliers de phrases qui utilisent les mots frequents et importants de la
conversation et de la presse.

Tout a été mis en ceuvre afin d'aider Lutilisateur a résoudre les
problémes de forme orale et écrite, de sens el de grammaire
concernant plus de 20 000 mots . 7
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