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Reforme et
Modernisme

POINT COMMUN change de forme.

Résolument moderne et tourné vers Vavenir,
il adopte une nouvelle typographie et se
distingue par un nouveau logo, davantage
synonyme de nos convergences, de nos
similitudes, de nos "puints communs”.
Plongez avec nous dans 'univers du
frangais des affaires et des professions,
redécouvrez vos rubvigues habituelles sous
un aspect plus vivant, reflet du véritable
dynamisme qui anime notre équipe pour

Vous soutenir dars vos actions et

répondre touwjours mieux

d vos besoins.

Ce dernier numéro de Pannée est aussi
pour moi l'occasion de vous annoncer

Ia réforme des examens de francais des affaires.
Dés a présent, suchez qu'un nouvel examen, Ie “Certificat de francais
professionnel”, a vu le jour. Plus généraliste et d'un niveau d’'accés
plus simple, il attestera l'aptitude a communiguer en francais dans
les situations les plus courantes de la vie sociale et professionneile.
Par ailleurs, le Certificat pratigue et le Diplome supérieur seront
profondément modifiés. Cette réforme entrera en vigueur en
septemibre 2000, et je ne manguerai pas de vous en tenir informes.
YVous en retrouverez page 30 un descriptif plus détaillé.

Réforme et modernisme doric  d U'image de la convention gui viert
d'étre signde entre la CCIP et 'Université Paris-Sorbonne (Paris IV)
pour une réciprocité d’accueil préférentiel d'étudiants. Ainsi, les
titulaires du DAFA (Dipldme approfondi de francais des affaires)
pourront s'inscrire en maitrise a Paris IV tandis que des étudiants
de Paris IV, titulaires d'une maitrise, pourront étre admis au Master
in European Business (MER) délivré par ESCP-EAP,

La 2& Université d’Eté se tiendra du 19 juin au 13 juillet 2000;

vous constaterez gque les dates ont été aménagées afin de permettre
aux professeurs de participer ensuite aux Congreés de ld FIPF et

de 'AATF qui organisent leur coliogue respectif au Palais des Congrés
de Paris a partir du 17 juillet 2000.

Je tiens enfin a souligner le succés, cet été q Montréal, du stage

“le francais des affaires” organisé conjointement par la CCIP,
PUniversité McGill & Montréal, P'Université du Québec a Chicoutimi

et la Chambre de Commerce du Québec. Saluons donc ericore une fois
nos partenaires, en particulier M. Hervé de Fontenay de 'Université
McGiHll et M. Loughrin-Sacce, co-Directeur du CIBER, gui nous a

fait amitié d’accepter de présenter ses actions pour Point Comnun,

Guilhéne MARATIER-DECLETY

Directeur des Relafions Internationales,
Adjoint au Directeur de VEnseignement
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['Entretien

STEVEN J. LOUGHRIN-SACCO

Co-Directeur, Centre de R
et Directeur du Programme de Co

echerche en Commerce International (CIBER en anglais)
mmerce International

“les professeurs de frangais

des affaires

n’ont pas d’équivalent”

Propos recuelillis par Guilhéne Maratier-Decléty et Emmanuel Soyer

W Pouver-vous nous présenter briévement
vofre parcours professionnel?

Jai grandi au sein d'une entreprisc
familiale et j'ai toujours eu le désir de
travailler dans le monde des affaires.
Malgré ma carriére académique, ma
recherche en linguistique appiiquée ne
m'a pas exilé du monde des affaires.
Depuis 1984, je me consacre d'ailleurs
essentiellement & 1'étude du frangais
des affaires et des professions. J'al
participé comnie stagiaire aux Universi-
tés 4'été de la CCIP en 1988 ef en 1990.
Depuis 1989, je demande régulierement
des subventions pour renforcer
Importance des  programmes  de
francals des affaires aux Etats-Unis. En
dix ans, j'ai réuss] 4 en obtenir 36, soit
prés de trois millions de dollars. Pour
cotle ralson, San Diego State University
(SDSU) m'a choisi en 1997 pour diriger
e centre de commerce international qui
abrite le plus grand programme dans ce
domaine aux Etats-Unis. Je preside
également depuis 1996 la Commission
du francais des affaires de 'American
Association of Teachers of French
(AATE).

W Yous dirigez le CIBER. Pouvez-vous nous
en expliquer les principales modalités de
fonctionnement ?

L'acronyme CIBER représente le
Center for International Business
Fducation and Research. Le réseau
CTER, qui comprendra bientot 28
universités, a o6té fondé en 1989 pour
améliorer la capacité exportatrice des
entreprises américaines. Les CIBER -
regroupant des universités telles que
Duke, Columbia, UCLA, Georgla Tech,
Michigan, parmi d'autres sont

subventionnés par 'U.S. Department of
Education, pour des mandats renouve-
lables de trois ans. Les CIRER regoivent
un soutien d'environ $300,000 par an.
Parmi leurs diverses activités, les
CIBER offrent des atelicrs de formation
aux hommes et femmes d'affaires ainsi
qu'aux professeurs de commerce et de
langues étrangdres. Le CIBER de SDSU,

qui porte létendard du francais des
affaires, travaille en collaboration avec
de nombreux autres CIBER, dont celui
de I'Université d'Illinois qui est notre
partenaire Y plus connu. Entre 1994
et 1998, Ilinois et SDSU ont ainsi
parrainé deux ateliers de francais des
affaires 2 Montpellier et 3 Strashourg
destings aux enseignants américaing de
francals. Ces ateliers, d'une durée de
1 semaines en €€, ont préparé ces
professeurs & enseigner le francais des
affaires dans les universités améri-
caines. Cet ¢té en particulier, nous

|

avons, subventionné en partie le
lancement d'un atelier a Montréal
parrainé par la CCIP, I'niversité McGill
et 1a Chambre de Commerce du Québec,

M De quels moyens ~ financlers, matériels;...
- disposez-vous ?

le CHBER de SDSU offre de
nombreuses bourses de voyage ainsi
que de matériels pédagogiques pour les
professewys de francais aux Erats-Unis,
Jai déja mentionné les bourses
destinées aux stagiaires de Montpellier
et de Strasbourg. Nous explorons
actuellement la possibilité de remplacer
ces stages par une collaboration plus
étroite avee la CCIP et une université
québécoise.  Quant au matériel
pédagogique, notre CIBER publie la
revue Frerch for Business and [nterna-
tional Trade. Chague numéro contient
des articles, critigues, entretiens et
informations diverses sur la théorie et
la pratique du francais des affaires. La
revue est gratuite, et $'adresse & plus de
1500 abonnés, Deux autres projets
nous temment & ceeur. D'abord, un
ouvrage sur le francais des affaires,
déja publié, qui s'intitule Making Busi-
ness French Work @ Models, Materials,
Methodologies. Ce volume contient
13 articles écrits par les grands experts
du champ. Nous venons de publier
également wn manuel de francais des
affaires en  collaboration  avee
I'Université du Québec & Chicoutimi :
Québec Inc. Le manuel fournit au lec-
teur un survol de I'économic
québécoise & travers l'usage de cas
pratiques. Ces deux livres sont en vente

a notre CIBER.
.*




N Quelle position occupe selon vous le
frangais sur objectifs spécifiques parmi es
autres langues des offaires enseigndes aux
Etats-Unis?

1l est incontestable que I'espagnol
est la premiére langue étrangére aux
Ftats-Unis. Pourtant, dans le domaine
de l'enseignement des langues sur
objectifs spécifiques, les professeurs de
francais n'ont pas d'équivalent. Citons
trois exemples de notre supériorité,
Promiérement, les partisans du francais
des affaires et des professions ont
dominé le dernder Eastern Michigan
University Conférence on Langage and
Communication for World Business and
the Professions. 65 % des sessions et
des ateliers ont é& présentés par des
professeurs de francais. Fn tant que
président du congres, les professeurs
d'espagnol m'ont méme accusé de
favoritisme, ce qui était tout A fait faux!
Deuxiémement, dans le  champ
d'¢valuation de compéiences profes-
sionnelles, la CCIP continue 4 dominer
par rapport & son homologue espagnol :
en 1998, la CCIP a attiré sept fois
plus de candidats aux examens
professionnels que la Chambre de
Commerce et d'Industrie de Madrid.
Troisi¢cmement, le site Web Le francais
des affaires au Québec et en Amérique
du Nerd (http ://francais-affaires. corm),
développé par Iervé de Fontepay et
Damien Ferland, n'a pas de concurrents
dans les autres langues. Nos principales
forces sont laudace de nos collégues
ainsi que le soutlen professionnel trés
présent de la CCIP, de I'AATF et des
Bureaux de cocpération linguistigue et
éducative de I'Ambassade de France,

B Quels sont les moyens de renforcer
Iimege générale de la langue frangaise,
voire des diverses cultures francophones,
aux Etats-Unis? - !

Tout d'abord, nous devons faire plus
de marketing avec nos éleves ainsi
qu'avec les enseignants, les administra-
teurs el Jos parents. Le francais a des
atouts! Cebul le plus notable est 1a force
économique et politique de 1a langue
francaise. Le francais est la deuxiéme
langue de I'Union europeenng et ine
langue officielle de I'ALENA (accords de
libre-échange nord-américains). Fn plus

de langlais, le frangais est la seule
langue parlée sur les cing continens,
La France est la cinguiéme économie du
monde et le Québer constitue un quart
du PIB du Canada, Ie plus grand
partenaire économique des Frats-Unis.
Et il ne faut pas oublier non plus les
autres pays de la Francophonie!

Notre ennemi aux Ftats-Unis, ce
west pas I'espapnol, C'est l'indifférence
des étudiants américains en général
envers les autres langues et les autres
cultires,  Selon T'ACTFL, en 1594
seulement 42 % des éléves ont étudié
une-seconde langue. Selon le National
Forelgn Langage Center, seulement
7,6 % des étndiants au niveaun universi-
taire s'inscrivent dans des cours de
langue. Notre mission (et celle des
professeurs d'autres langues) est de
convaincre de fagon presque agressive
les 58 % des éléves ef les 92,4 % des
étudiants qui négligent 1'étude d'une
seconde langite. Si on réussit & réduire
de facon significative ces pourcentages,
toutes les langues étranpgéres auront
une plus grande importance aux Etats-
Unis, méme si le frangais occupe
éventuellement la deuxiéme position
apreés l'espagnol.

B Guel réle joue, selon vous, la CCIP aux
Etafs-Unis ou travers notumment de ses
cerfifications? Lo réforme de nos excmens
était-elle, & volre avis, vraiment nécessoire?

La CCIP continue a jouer un rdle
primordial dans I'enseignement du
francais dey affaires et des professions,
sirtout dans le champ des certifica-
tions aux Frats-Unis. Mais elle devrait
davantage s'appuyer sur le réseau des
professeurs de francais' existant dans
e pays pour connaitre Jeurs demandes
et leurs begoins et adapter ensuite ses
examens au piblic concerné. A ce jour,
méme si 1m nombre significatif
d'étudiants américains passent chague
année les examens de frangais des
affaires ot "des professions (environ
500}, ce chiffre est dérisoire par
rapport au chiffre total des apprenants
de francais qux USA {220 000).

Je ne peux en donner 'ensemble des
raisons; néanmoing ce que je sais,
c'est que le niveau exigé pour passer le

Certificat Pratique est trop élevé pour
de nombreux Américaing, et que de ce
fait beaucoup se découragent. En outre,
ces examens sont jugés parfois trop
franco-francais et il me parait impor-
tanl de "gommer" ces spécificités trop
hexagonales. De plus, il est bien évident
gue la transformation radicale de
I'écanomie de ces dix derniéres années
joue en faveur d'une réforme approfon-
die des examens de la CCIP.

Do maniére générale, fous les
examens nécessitent d'étre réformés de
temps en temps. Aux FEtats-Unis, le
Scholastic Aptitutde Test (SAT), et
méme le TOEFL sont réformés.

Sans connaitre la réforme envisagée
par la CCIP, je sais que la création d'un
nouvel exanien de niveau moins éleve
que le Certificat Pratique, en francais
professionnel, eorrespondra micux & la
demande américaine. En outre, je
suggere 1'nsage d'une plate forme é&lec-
tronique pour permettre la correction
immeédiate des examens. C'est ce qui
sera fait avec le “"National Business
Spanish Examination®, subventionné
par I'US Department of Education qui
sera disponible en 2001 sur Internet,
365 jours par an.

B De quelle moniére porticiperez-vous ou
colloque de lu FIPF/AATF en 'on 2000 &
Paris

J'espere diriger deux sessions pour
promouvelr les activitéts de notre
Commission du francais des affaires
ainsi qu'un atelier sur la préparation
des subventions. Peut-8re ferai-je une
présentation en collaboration avec la
CCIP. &

Centre for International Business Educa-
tion and Research (CIBER) - Internatio-
nal Business Program - College of Arts
and Letters - San Diego State University
5500 Campanile Drive, BAM 431
San Diego, CA 92182-7732 - USA
Tél + 1619594 6023

Télécopie : + 1618594 7738

Mél ; CIBER@mail sdsu.edu
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Vous avez bien compris

Un outil de tests de la collection Je vous ai compris

! dns les Histoires Interactives des volumes 2 et 3 de
~Je yous.al compris l’apprenant est mis en situation

de comminication : dans.¢ nauveau cédérom Fapprenant revient -

sur | ""_dIalugues des Histoires Intéractives et teste sa compréhension |
orale; It visionne; écoute les dialogues et répond & des questions. .

A la fin de chague module de tests, le systeme génere une ana[yse

de son travail el de'ses résultats,

Vous avez bien compris permet, ainst une, evaluatwn etune onentatmn

du travail effactié en centre de ressources.
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France Feelings

Un outil multimédia pour travaille

LIJIr'IprEhI:'IIbIL.'II} orale

- Tt & [
latinrés & partin d'extraits des émissians d'information France
Feelings; les modules: multimédias diffusss par ['Université Lille 3
sont destines'a un travail' dapprofondissement ouU d'entratnement & la
comprehension orala.

Ces moditles sent disponibies gratiitement sur le site Internet de
[Wniversite, Hs peuvent: etre utilisés en ligne ou étre téléchargés pour
line utitisation en local,

Chague module comprend un reportage vidéo de 4 &5 minutes, en.
version originale et en version originale sous-titrée en fran;ms, et une
série d'exercices de compréhension.

Il est accompagné de fiches lexicales sur des themes traités dans les
BMissians,

3
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Nouvelles de la DRI/E

Formations sur mesure

Cet €té a ¢1é particuliérement animé & Ja DRIE puisqu'en
plus des stagiaires de I'Université d'Eté, celle-ci a accueilli des
groupes d'étudiants pour des programmes d'immersion
linguistique, socio-économicque et culturelle :

«du 21 au 28 mai, des étudiants MBA ct de Ia faculté de iettres
de Georgetown University & Washington (USA);

-du 8 juin au 30 juillet, des étudiants MBA de Wharton school,
University of Philadelphia en Pennsylvanic (USA);

- du 5 ou 30 juillet, des étudiants Latino-Américains (Mexicains,
Brésiliens, Argentins) et Chinpis de 'Agence Edufrance
chargée de la promotion des programmes éducatifs francais
a I'étranger. Le programme de formation lingujstigue a #t6
complété par un stage d'une semaine en entreprise;

«du 19 ou 23 juillet, des étudiants du Heidelberger
Fremdsprachen-Institut & Heidelberg en Allemagne.

Université d'été 99

Plus de 300 formateurs (professeurs de francais langue
érangére, professeurs d'économie et de droit, ou
responsables de centres de formation) ont participé a la
XXV édition de I'Université d'Eté qui a enregistré un taux de
croissance de 11 % par rapport § 1998. Les cing continents
¢talent représentés par des stagiaires provenant de 44 pays.

EXAMENS DE FRANGAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS &

Dates des sessions infernafionales, décembre 1999 - juin 2000

Epreuves dcrites |
7 décembra 1999
7 janvier 2000

6 juin 2000

9 décembre 1999
6 [anvier 2000
7 Juin 2000

14 décembre 1999
14 jonvier 2000
15 juin 2000

Examens

Certificat pratique de frangais
commarclal et économique

Dipléme supérieur
de francais des affaires

Certificat de francais das profassions

{Frangals du-ssordtarnt, Frangals du ?uurir;m'al ;

o hé_lgligrle, 3Frun§q'ls deis prquss]gn's'sc'Ienllﬁqu ]
of techniques, Frangals juridigue)

TEST D'EVALUATION DE FRANCAIS
Dates des sessions internationales

Décembre 1999 - juin 2000

4 décembre 1999
entre le 5 et le 12 janvier 2000
ertire le 16 et le 23 février 2000
entre le 8 et le 15 mars 2000
entre e 12 ef le 19 avril 2000
entre le 17 et le 24 mai 2000
gntre fe 14 et Ie 21 juin 2000

Missions de formations & Vérranger

Parmi les nombrenses missions prévues pour le dernier
trimestre 1999, 7 ont &té finalisées a ce jour :

v In Inde (Dethi, Puna), du 16 octobre au 1% novembre, a la
demande du BCIE de I'Ambassade de France de Delhi
Ce séminaire porte sur l'enseignement du francais des af-
faires. Concepteur-animateur ; Michel Danilo,

/ En Autriche, (Innsbriick, Vienne), 3 la demande du BCL de

Vienne, sur le theme Enseigner le francais des
affaires et du secrétarfat.  Concepteur-animateur
Maité Bagarry.

v En ltalie, (Aoste), du 3 au § novembre, i la demande de 'As-
sessorat de ITEducation et de Ja Culture de la région
Autonome de la Vallée d’Aoste. Cette intervention aura
pour théme : Enselgnement cn francais de 'économie, du

droit, des techmiques commerciales et bancaires,
Concepteurs-Animateurs Emeric  Lendjel, Pascal
Mesnard.

v En Autriche, {Salzhourg), du 15 au 17 novembre, 4 la
demande de I'lnstitut pédagogique de Salzbourg, sur le
théme La communication interne et externce de
I'entreprise. Concepteur-animateur : Michel Danilo.

v Au Maroc, (Rabat), du 24 au 28 novembre, & la demande des
services cutturels, sur le théme : Initiation a un cours de
frangais  professionnel, Concepleur-animateur
Laurence Bonnafous.

¥ En Russie, (Lipietz), du 1 au 3 décembre, 4 la demande des
services Culturels de  1'Ambassade de France &
Moscou, Théme : iifiation & l'enseignement du francais
professionnel, Concepteur-animatenr ; Michel Danilo,

v Au Bahrein, du 11 au 15 décembre, & la demande des
Services Culturels de 'Ambassade de France., Théme : ap-
proches pédagogiques du francais de spécialité, Concep-
teur-animateur : Michel Danilp.

Accueil du CIAM

Le CIAM (Cellule Internaticnale d'Admission aux Etudes de
Management) créé en 1981, sur le campus de Jouy-en-
Josas, vient de rejoindre 1a DRI/E au 1* septembre,

Ce service est chargé d'organiser le concours d'entrée aux
5> grandes écoles de management (CERAM-Sophia Antipolis,
IM Lyon, ESSEC, HEC, ESCP-EAP) et de promauvoir leur image
a 'étranger.

le CIAM pére 39 contres d'examens dans le monde.
Le concours est ouvert aux étudiants titulaires d'un diplime
éranger, obtenu hors de France, équivalant au minimum A
une licence frangaise,

Dates limites d'inscription ;
- 1% fevrler 2000 pour les centres de concours situés hors d'Furope.,
- 1" mars 2000 pour les centres de concours situés en Europe.

Contact ;
Polonia Hébert Tél, 33 1 49548247/ 77
Télécopie: 33 149542870 - Mél : ciam@ccip.fr
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EUROPE

Deux ans de garantie pour fous les biens de
consommation

Le 1* janvier 2002, tous les produils de consommation
vendus en Europe devront élre gorantis deux ans. Avec
cette directive de |'Union Européenne, les consommateurs
de chaque pays-membre vont disposer de protections
minimales Iégof;s unifiées au niveau européen.

le preduit remis & |'acheteur est présumé conforme
aux caractéristiques détmillées dons le contrat de vente.
Si, dans les deux ans opreés I'achat (pour les produits
d'occasion, fe délal est ramené & un an), un défaut est
constaté, le consommateur dispose d'upe hiérarchie de
recours : il peut d'abord demander au vendeur
la réparation ou le remplacement du bien.

lorsque la réparation ou le remplacement ne sont
raisonnablement pas possibles, les consommateurs

suvent demander une réduction de prix, voire
|:| remboursement.

Le vendeur est seul responsable du respect de la
garantie, mais il pourra se retourner contre le fabricant,
s'il apparati que le défaut reléve de sa responsabilité,

Les délais de paiement bientdt harmonisés

La proposition de la Commission européenne pose
comme principe de base lo liberté contractuelle de

Les enfants et la consommation

Une étude récente monire que la totalité des achats
induits par les enfants atteint 600 milliards de franes par
an dont 15 milliards dépensés par eux-mémes. Selon
cefte étude, les enfants ”crc))nnent eur avis” a 93,4 % sur
les véternents, & 92,5 % sur les produits alimentaires et
seulement & 41,7 % sur les jeux et les jouets. Pas étonnant
qu'ils soient une cible privilégiée des publicitaires

Les letfres continuent G avoir la cote

le courrier reste un outil majeur de communication
dans I'enfreprise. Selon une éhude rédlisée par la Poste
frangaise, 79 % des informations de gestion, 53 % des
propositions commerciales et 80 % des publicités
parviennent dans les enfreprises par courrier.

Des informations visiblement attendues puisque lo
lecture du courrier est généralement la premiére activite
des dirigeants de I'entreprise en arrivant au bureau le
matin [ils sont 81 % & considérer que le courrier est “tout
& oit indispensable @ leur activité”}.

LE SAVIEZ-VOUS ?

fixation des délais de paiement, En |'absence de
dispositions contractuelles, les intéréts seront exigibles
trente jours aprés la date de réception de la facture ou,
en cas d'incertitude, trente jours aprés la réception des
marchandises ou de la presfation de services.

Le taux d'intérét pour le retard sera le taux directeur
de la Bangque centrale européenne majoré de 6 %.

Payer en Euvros

Confrairement cux piéces en euros qui comporteront
une face nationdle, |F:as billets n’auront aucun signe
nafional distinctit,

Quant & l'usage des chéquiers en euros, le principal
obstacle pour les voyageurs risque d'gtre linguistique.
Selon la convention internaiioncﬂe de Genéve, cest la
somme en lettres, et non celle en chiffres, qui fait loi.

L'entreprise européenne idéale

Selon les professionnels du recrutement international,
I'entreprise européenne idéale existe : le financier se doit
d'ére britannique, 'ingénieur allemand, I'informaticien
francais, I'hamme de markefing italien et le commercicl
néerlandais. Il ne vous reste qu'a imaginer les fonctions
de ['Espagnol, du Belge, du Suédois, de 'lrlandais...
et des autres.

70 % des achats se décident dans le magasin

Une étude de Finstitut frangais de la communication et
de lu publicité sur le lieu de vente (IFCPLY] révéle qu'en
France prés de frois achats sur quatre {70 % exactement}
sont décidés sur le lieu de venfe.

Ces résulfats sont trés proches de ceux des Etats-Unis
et des autres pays evropéens ol la méme enquéte a été
menée.

Qu'est-ce qui explique un fel écart entre les infentions
et le comportement? Sans doute de nombreux facteurs
comme ['influence du prix, de la promotion, de la
marque, de | PLY... ou fout simplement de 'offre : en
voyant le produit, le client se rappelle qu'il en @ besain.

Nofte ou facture ?

Quelle est la différence entre une note et une facture 2
Le prix de votre achat. La loi est claire a ce sujet ;
au-dessus de 100 francs (taxes comprises),
le commercant est obligé de vous fournir une facture ;
en-dessous de 100 francs, il doit vous délivrer une note si
vous |ui en Faites la demande.




et de I'Hétellerie
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HOTELIER, QUELS SONT VOS DROITS...
ET OBLIGATIONS?

De nos jours les consommateurs connaissent de mieux en mieux leurs droits
et savent se défendre en cas de litige. Il vous appartient donc, a vous hotelier,
de maitriser les régles (ici francaises} qui régissent votre profession.

B Voire client annule ou écourte son séjour

Certains hételiers accepfent de rembourser un client en
cas d'annulation pour une raison sérieuse {maladie,
accident...), mais rien ne les y oblige. Si vous souhaitez
garder les arrhes déjdr versées, le client ne peut rien

contre yous.

B Voire dlient ne veuf rester qu'une seule nuif

Lorsque vous disposez de chambres libres, rien ne
vous autorise & en refuser uns, sous prétexte que votre
; ; 3
client ne reste qu'une nuit,

W Votre client est seul et le confort d'un
grand lit ne l'intéresse pas

Vaire client n'est en aucun cas tenv d'occepter une
chambre avec un lit double s'il est seul. Il peut done
exiger un lit simple, & condition, bien sor, qu'll y en ait
dans 'établissement. En revanche, s'il accepte une
chambre pour deux, il ne peut exiger une réduction de

prix.

W Vofre client se présente avec son animal

domestique préféré

Yous pouvez légalement refuser le compagnie de cet
animal. §i vous consentez & |'accueillir, vous étes en droit
de demander une majorafion & voire client.

B Voire client veut garder un enfant dans
sa chambre... ou unfe) ami(e}

Pas question de refuser une chambre, sous prétexte
gue voire client est accompogné de ses bambins.
Toutefois, st I'enfant dort dans sa chambre, vous avez le
droit de lui compter un supplément. Votre seule
obligation : afficher en évidence le montant du
supp?ément sur vos farifs, Quant au "droit de visite”,

le client doit en demander I'avtorisation. Il est
généralement accordg. .. si le client n'en profite pas pour
héberger quelqu'un & I'ceil dans sa chambre,

B Votre client ne souhaife pas prendre ses
repas sur place

Vous n'avez pas la droit de I'y obliger. De méme,
il vous est interdit de facturer & votre client un petit
défeuner qu'il n'a pas eu le temps de consommer, car il
est parti 1t le matin {sauf si celui-ci est inclus dans le prix
de IF; chambre).

B Les bagages de voire client onf été volés

Les affichettes signalant que "Ihétel n'est pos
responsable en cas de vol" sont cbusives. Si, durant le
séjour du client, certains de ses effets personnels
disparaissent, vous &tes responsable et vous devez le
rembourser mais votre responsabilité est limitée, pour
les biens volés dans ['hétel, & concurrsnce de 100 fois
le prix journalier de la chambre et 50 fois pour les vels
commis dans so voiture stationnée dans la cour ou
le parking privé de I'hatel. Deux sitvations oii vous
pouvez refuser de I'indemniser : la force majeure
{incendie, inondation. ..} ou la propre négligence de votre
client {par exemple, il n'a pas fermé la porte de sa
chambre}. En revanche, si le client est en mesure de
prouver ¢u'il y @ eu faute de votre part ou de f'un de vos
smployés (serrure défeciueuse, chambre laissée ouverte
aprés le ménage, eic), il peut obtenir le remboursement
intégral des objets dérobés. Enfin, pour les bijoux
déposés dans le coffre de votre établissement, vous devez
le dédommager complétement en cas de disparition.

Dernier point : si votre client emporte en souvenir une
serviette de toilette ou s'il brole par mégarde le dessus de
lit, il sera considéré comme responsable. Il aura donc &
vous indemniser pour les dommages causés.

EvOLUTION DU TOURISME MONDIAL

Les projections de |'Organisation mondiale du tourisme
{OMT] annoncent 1,55 milliard de touristes en 2020,
contre 635 millions en 1998, soit une progression de 135 %
en 20 ans.

L'Evrope restera la premigre zone touristique, mais sa part
de marché devrait chuter de 59 & 46 % au profit

de ' Asie-Pacifique.

74 ¢ s 1995 : total amivéés = 565 millions

I 2020 : total armivées = 1,55 milliard
{prévisfons)

LEshn bnrsSgae 1ED

Europe Asla- Afdqua  Moyen-Orenl  Asie du Sud

Paclfiqua

Amériques

388 raillions de tounstes Internationaux, confre 81 millions en 1995
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LUC ET LE DROIT DU TRAVAIL

Dans l'agence de tourisme Tiretoilaba que divige Luc et ot Sandrine est a la fois chef de comptoir
et deléguée du personnel, la vie quotidienne est, comme partout, remplie de petils tracas.
IIs ont souvent une solution. .. d condition de connaitre le code du travail.

I'agence. Sandrine assiste a ['entretien. L
Stéphanie, étant donné qu? ton mari fra

concurrent, je ne peux plus
confiance. "@"C'est Irop

embaucher

sphanie. "Deux époux ne p
i:zﬁm agence, c'est interdit!" rel:?rcIue {uc.@

"Ecoute, fu n'as qu'd muler Steph i
Elle réclame du renfort depuis pJEJJSIIEUrs mo
Sandrine @ "Non, c'est trop risqué”,
ton probléme. Mc&r's, je
&diger ta leitre de gl
J.;J’En;gr:’r les prud'hommes | Souviens ru.}u ;
contre Gérald lorsque fu Os invoqué la

parce qu'il n'était pas

i g ins st i St
chandelle”. @"Rien r'est mains s0r, car si Stép

chémage, elle n'a . L
ﬁcenc;’e?nenr est abusif @. Calo va te colter ch

o faux

Luc se trompe. Aujourd'hui, la perte de conflance ne consfitue
plus en soi un motif de rupture du contrat. De plus, il ne pourra la
justifier qu'en invequant des fails précis et objectivement
controlobles, Les allégations vogues et les procés diintention n'ent
pas leur place. Lo Cour de cassation est revenue depuis dix ans sur
sa jurisprudence ontérieurs. Il suffisait lors d'invoquer un risque
de communicotion de renseignements ou de difficultés relationnelles
pour justifier Ja rupture du contrat. La perte de confiance éfait
evenue le motif passe-partout des employeurs et ils en ont abusé,

O Faux

En foit, certoins employeurs qui ne volent pas d'un bon <l la
présence de deux &poux dons la méme enireprise invoquent souvent
une clause du réglement intérieur ou d'une interdiction admise par
les fribunau. |l n'en est rien. Deux époux peuvent travailler dans lo

méme enfreprise & condition que leur vie privée n'en trouble pos le
fonctionnement.

®Vrai

Le it est rarement soulevé mais dans plusieurs situations ob lo

perte de confiance peut éfre invo%ée, la rupture du contrat ne
constitue pas la solution fa plus contorme & I'intérét de ['entreprise.
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Luc n'a plus confiance en Stéphanie

5 Sté . dalequée commerciale d
{uc a convoqué Stéphanie, délégu 5 o
lle chez un
te garder; je n'al plus
fort! Mon mari élait au cf:on;ug;r.FTyr
it qu' in ['ait ral

rocher le fait gu'un copal
ey ﬁ md:ni ;profte comme ;:un:}spunil:I1&:u-lr'::f-éirn<:rrr'c|:'i1a’=;:.rrgfF jz

I

) s vaulu l'engager

fo rappelo s mnf;npeuvenf pas travailler

\anie qu service de Giséle.
5", propose alors
I
rétorque Luc.@"Bon. Clest
me demande bien comment tu vas
licenciement : ce motif ne fiendra p;s
fu os déja perdu
perte de confiance
iqecord avec les or:enrufrc:r}s
ing. " ' iaur en voul lo
iales I"@insi drine. "Tant pis; le jev

commerciales |"@insisle San sl
: g son

n'agura gucun mal @ prouver qu

Une mutation peul &tre proposée au salarié, Lorsque
I'employeur apporte la preuve que cette mutation est
nécessaire pour le bon fonctionnement de 'entreprise, le
refus d'une mutalion pourra alors ére considéré comme
abusif et constiter un motif réel et sérieux de licenciement

dans la mesure o0 il n'y avait i)as de modification
imporiante des conditions de ravail du salarié.

& Faux

Le licenciement n'est pas justifié lorsqu'on reproche
des faits qui ne sont pas impufables au snjorié lui-méme.
Ainsi, le faif que le conjoint du salarié, son concubin,
son pére exerce une achivité concurrentietle de celle de
'smiployeur ne constitua jamais un mofif sérisux de
rupture du conirat.

Si 'épouse d'un solarié occupe un poste important
dens une agence concurrente de cefls de son mar,
l'employeur da celui-ci peut se prévaloir de la perte de
confiance, Il devra démontrer le comportement déloyal
du salarié et la réalité d'un risque pesant sur son
entreprise, Si ['employeur invoque souvent la risque
pour justifier un licenciement, il se heurle ou confréle
du juge qui évalue si ce risque est imputable au
salarié. Luc ne peut pas invoquer la rupture du conirat
pour perte de confiance & I'encentre de Stéphanie en
arguant que son conjoint est directeur commerciol
dans I'ogence directement concurrente.
Le licenciement ds Stéphanie sera donc ohusif.

dans la

OVrai

Sandrine a raison. ['employeur ne peut invoquer un mofif
imprécis du type "du fait de vos nombreuses erreurs ef négligences,
in n'ai plus confiance en vous, L letire de licenciement fixe les

imites du lifige et permet au juge de vérifier la réclité of le sérieux
des allégations de Femployeur.

®Vrai

On ne peut pas empécher un employeur de licencier un salorié
pour perte de confiance sauf s'il s'agit d'un salarié protégé.
{'em IF:]:-yaur aura nécessairament fait ses comples et évalué d'une
part Ya cobt du risgus et d'autre part |'indemnisation.

@Vrai
Roppel utile : l'indemnisation dépendra de |'ancienneté du

salarié et de la taille de I'entreprise et non de I'activité de
I'entreprise et de ses résultats. B

1. Déléguéle) du personnel : dans une entreprise, personne élue par les salariés
pour les représenter cuprés du chef d'entreprise.

L'Echo touristique N° 2411
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DERNIERS CHIFFRES, NOUVELLES TENDANCES

Le CEREQ (Centre d'Etudes et de Recherches sur les Qudlifications), qui a mené une enquéte sur le groupe
professionnel des secrétaives, vient de faire connaitre ses premiers résultats. Ces données permettent de
dresser un tablecut un peu plus précis du secrétariat en France.

EFFECTIFS

L'emploi des secrétoires atteint 9,7 % de I'emploi total et
25,6 % dle I'emplof du tertiaire administratif non cadre.
Les professions du secrétariat sont presque exclusivement
feminines (97,6 % des secrétaires sont des femmes).

191 1959
Seciétoires 714057 730456
Seciétaires do direction 128788 101017
Totdl 842845 831673

SATISFACTION

Clobalement, la grande majorité des secrétaires se
révélent satisfait{e)s de leurs conditions de travail

1991 1994
Trés sufisfait(e) 20 30
Asser sutisfait(o} 67 61
Peu satisfall{e) 16 4
Pas du fout safisfoit{e) ? 5

ATTENTES DES SECRETAIRES
& l'égard de la vie professionnelle

PRIMORDIAL  [MPORTANT SECONDAIRE

L'inifiafive, les responsabilités duns [e st 43 55 7
Un hovail intéressant 5l [Ti] ]
Un poste ol il v o das possibilités

de stage, de formation 26 58 15
Un poste ofi il v o des possibilités de promoion 48 4 8
Un poste o0 il y o des oufils de fraval performants 56 42 ?
D bonnes relafions avet [es colléques 68 31 1
Ds buiines relations avec les supérieurs b1 38 1
De bonnes tonditions générates de fravail 49 48 3
Lo toille de I'entreprise 3 26 71
L stloire 72 79 5
L'infarmation sui lo marchs de 'entreprise 76 b4 8
Les avantoges secioux 17 63 18
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Comparaison internafionale

Comme en France, lo population des secrétaires dans
les pays de 'OCDE est entre 97 et 99 % feminine. Dans
tous les pays, le secrétariat fait partie des professions les
plus courantes pour les femmes. implantées dans fous les
secteurs d'activité, elles sont de plus en plus nombreuses
dans les services et le secteur public. Ce dernier emploie
plus de 40 % des secrétaires en Finlande et qutour de
20 % en France, au Royaume-Unt et aux Etats-Unis.

Il semble que les secrétaires bénéficient d'une relative
sécurité de |'emploi. En général, les taux de chémage des
secréfaires ne s'écartent pas des foux nationaux moyens.
En matiére de salaires, les rémunérotions des secrétaires
sont supérieures & la moyenne des deux premiéres
professions féminines. Les secrétaires trovaillent moins &
temps partiel que l'ensemble de la population active
féminine. Le taux record (54 %) revient au pays du temps
partiel, les Pays-Bas.

En matiére de contenu du travail, trois tendances se
sont dégagées :

-l'intensification de la concurrence et la recherche de

ains de productivité en matiére de traitement de

F‘informurion ont renforcé le réle d'interface et de
médiation des secréhaires

- le bindme secréfuiref:que semble de moins en moins
courant (au profit du trovail en équipe)

- les restructurations en entreprise onl rapproché les
secrétaires des cadres, experts et commerciaux,

Concernant la formafion, la majorité des secrétaires
ant suivi au meins frois ans d'enseignement spécialisé
{en France, plus de 10 % des secrétoires ont suivi des
études supérieures). Ce niveau d'instruction correspond &
une élévalion qu cours des quinze derniéres années, qui
est commune a l'ensemble des femmes des pays de
I'OCDE, et qui tait suite & I'élévation du niveau
d'exigence propre au métier.

Dans tous les pays de 'OCDE, la progression des
secrétaires au sein de la profession est freinée par
ditférents obstacles, notamment les responsabilités
familiales. Partout, également, la capacité des secrétaires
& se faire entendre ef & s'organiser esf faible.

Plusieurs propositions ont été faites dans le but de faire
évoluer la situation des secrétaires :
- rendre plus lisible "activité des secrétaires
- clarifier les structures de qualifications du secrétariat
- favoriser I'orientfotion projlassiunneﬂe
- encourager |'occés d la formation professionnelle
- développer le dialogue ovec les organisations
professionnelles. ¥

Secréfaires ef Assistantes N° 71 et 72
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20 ans apres

Enseigner le francais des affaires, c’est étre confronté a de nombreuses situations d'enseignement /
apprentissage, souvent bien différentes les unes des autres. Bernard Gillmann, a travers sa longue et
riche expérience, nous montre la nécessité d'adopter en permanence contenus, méthodes, pratiques
aux motivations, aux objectifs, aux niveaux... de ces publics toujours renouvelés.

nseigner le francais des
=% affgires améne A s'inter-
roger. De quoi s'agit-il
d'abord? D'une discipline cabotant de
francais en économie, en gestion?
D'une variante de francais ofl peuvent
s'exercer les compétences dun
enseignant d'économie, de gestion?
Drole de discipline, drble de
variante... D'otl deuxiéme réflexion : a
force de pratiquer du frangais des
affaires il doit hient y avoir possthilité
de délimiter un domaine aussi batard.

Au travers de quelques situations
d'enseignement, relatées ci-aprés, i
s'avére que des paramétres tels que
lteu de la formation, public, ohjectifs,
ctc., déterminent une action de
formation, Ainsi  pourra  étre
esquissée une ftypologle de ces
actigns. Loin d'étre une discipline, le
francais  des affaires  demande
pourtant une initiation, S'y dessinera
donc également une maniére, A
travers un itinéraire professionnel, de
s'approprier ce domaine,

Lentrée en maliére tient au
hasard, C'était i1 y a vingt ans en
Allemagne. Ume entreprise d'électro-
ménager implantait une usine en
France, La production allait démarrer.
Les cadres du sige devaient
rafraichir leur langue usuelle de
facon 4 pouvoir communiquer avec
les interlocuteurs de la  filiale
frangaise. Contact fut pris avec I'école
de langues ot je ftravaillais. Les
conditions seralent les suivantes : les
cours  se  dérouleralent  dans
Pentreprise de 7 4 9 heures du matin
du lundi au vendredi, & raison dune
demi-heure par personne, pour
une douzaine de cadres concernés,

sur une durée de quatre mols, lLa
formule négociée avait le triple
avantage du cours individuel, de ne
pas désorganiser les services et de la
proximité en cas d'urgence., Pour le
cours, l'école m'avait pourvu dun
manuel et de son guide d'utilisation.

Recherche
Organigramme

Comme on peut limaginer, le
rythme était soutenu, Pour les actes
de parole tels que "décrire un objet"
ou "localiser (une prise électriquel)’,
je me suls trouvé un ouvrage sur les
appareils électroménagers. A l'oc
casion, les gens parlatent de ce qu'ils
faisaient. La discussion butait sur les
noms des postes qu'ils occupafent.
Jétais incapable de les situer dans
une enireprisc allemande, enccre
ploing d'en donner un équivalent en
francals.  L'orgamigramme  d'une
entreprise opérant dans le méme
secteur d'activité m'aurait aidé, mais
difficile d'en trouver,

Quelques années plus tard, apres
m'dtre formé au CREDIF' et & la CCIP,
j'al animé un séminaire "Voyage et
négociations d'affaires en France".
Dewx jours en fin de semaine, de
8§ hewres & 17 heures, dans un institut
francais. L'un des modules était
consacré a une simulation de début
de réunicn. On s'échangeait des
cartes de visite, on se présentait, Le
jeu de réle s'est bien passé. Dans l¢
dossier remis aux huit participants
avait ét¢ annexé un glossaire bilingue,
L'un des participants, directeur
commercial, fit remarquer que
traduire Verkaufsleiter (soit directeur

des ventes) par "chef des ventes” était
faux. J'avais opté pour une traduction
attrape-tout, ne saisissant pas la
différence entre les deux.

Quinze ans plus tard, au CIEL' &
Strasbourg, un responsable régional
des ventes; néerlandophone, nous est
adressé par son entreprise. Profil
linguistique aprés entretien : honne
compréhension, expression orale
assez fluide, a hesoin d'une mise &
niveau en expression écrite, en
particulier pour la rédaction de
comptes rendus d'inspection, savoir-
falre requis pour grimper dans la
hiérarchie. Formule négociée
20 heures en cours individuel &
raison de deux heures par semaine.
An vu des échantillons d'écrits, les
problémes sont d'ordre grammatical,
syntaxique et textuel, le lexigue
spécifique porte sur le marketing.
La mise en enseignement consistera 4
trouver des supports vidéo ef audic
adaptés pour la prise de notes ainsi
qua fabriquer* ou & recycler des
exercices.

Expérience aldant, ma perception
du francais des affaires avait changé :
de globale (l'organigramme), elle
était  devenue  recherche  de
ressources et de techniques permet-
tant de mettre en enseignement en
yue dun objectif précis.

Fabricant de texte

Dans ces trois cas, il s'agit de
cours en centre de langues. Ce
qui suppose en général une salle
aménagée favorisant la communica-
tion et des sources variées {papier,

gudio, vidén, etc.). Souvent ¢n centre
il
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de formation, les tables sont
disposées en rang doignons, les
sources se réduisent au manuel et &
la photocopicuse.

Exemple, une école allemande au
début des années quatre-vingt,
offrant des formations dans le
textiaire. En langues, l'objectif était
d'obtenir un dipléme de correspon-
dancier commerctal, Publics : jeunes
ayant fini l'école secondaire ou
persornes  voulant travailler, Le
diplome atteste un savoir-faire en
rapport avec la langue permettant de
postuler dans des PME exportatrices
comme assistant,

Durée du cursus : deux semestres
d raison de 34 heures par semaine.
Groupes de 10 & 20 personnes.

Les épreuves de l'examen faisaient
les matieres d'enseignement, dont
Iéconomie  d'entreprise et Ia
rédaction de ‘lettres. En correspon-
dance commerciale, il exstalt un
manuel, utilisable, d'un éditeur local.
En économie d'entreprise, il fallait
tenir compte de deux données : le
rythme intensif du cours et le fait
que les éfudiants n'étaient pas
toujours familiarisés avec le monde
de lentreprise. S'est dome posée la
question de la confection d'un texte*
qui permette de s'orienter dans le
monde de l'entreprise. Le travail de
préparation des cours consistait
aussi A collecter le  moindre
document d'entreprise, 3 lire des
livies de pgestion dans les deux
langues, & discuter avec des
banguiers ou a fevilleter le MOCE au
Poste  d'Expansion  FEconomique,
Résultat an bout du compte : un
manuel couvrant les  pratigues
commerciales des entreprises servant
de base d'apprentissage.

Autre exemple de centre e
formation, une école de commerce en
France A la fin des années 8{. Des
éludiants étrangers viennent s'insérer
en 3° année du cursus pour 4 mos,
lls suivent les cours avec leurs
camarades francais. [l doivent rédiger
une monographie. Contrairement a la
Situation précédente, la langue ne

constitue ni le ceeur, ni méme
l'occasion de la formation, A l'entrée
de l'école dans son pays, le futur
étudiant est sélectionné pour un
certain savoir-étre qui fera de lui un
cadre & l'international. La langue
concourt auw bon déroulerment de la
formation. En fin de séjour, I'étudiant
est en mesure de rédiger des
rapports et de s'exprimer oralement
dune facon satisfaisante, Aux
personnes de niveau avancé, il est
propesé  de passer le Diplome
sapérieur (DS) de la CCIP. la
préparation & cet examen comporte
45 heures en intensif au début de
leur s¢jour, puis 6 heures par
semaine sur 8 semaines, Les groupes
sont de 8 & 15 personngs,

Fabricant
d'exercices

Bien entendy, le DS structure les
contemis. Des annales de l'examen
permettent  auwx  émdiants  de

R Wi~
e el 023
ey @
o 3 -
.l.h”; <' -t
| o

“sPi

s'approprier les maniéres utiles § sa
passation. Mais il s'agit également
de faire rejouer une compétence,
qgu'ils ont aequise, dans une autre
langue. Ce qui demande des

déclencheurs motivants : documents
humoristiques, exercices sur des
champs notionnels ou lexicaux qui se
démargquent des cours qu'ils suivent
par aifleurs. Pour ce type de public,
un cours de préparation au DS
constifue tout autant la possibilité
d'ajouter une ligne sur son CV qu'une
mise au défi de sa compétence
en langue. Dans cette situation
l'enseignant  découpe le  temps
imparti en contenus, fabrique des
activités, modére, et apprend.

Au début des années 90,
I'Anderson Scheol of Management &
I'universitd de Los Angeles (UCLA)
lance une formation s'adressant 4 des
persomnes gyant une expérience
professionnelle et un hon niveau de
langue. Objectif : former des cadres
dirigeants attentifs au contexte
culturel dans des entreprises interna-
tionales. Dipléme : MBA® dominante
affaires internationales. Le cursus sur
deux ans comprend, outre les cours
de MBA, une formation langue, un
stage en enireprise, un semestre dans
une grande école, tous trois dans le
pays de ia langue optée,

Contact avait été pris avec le
responsable du CIEL de Strashourg,
Jacques  Feitouchi, pomr ce qui
coneerne le programme de langue. Ce
dermer est congn comme l'immersion
dans un milien francophene pour
améliorer sa compétence en francais
usuel et avoir une vite d'ensemble du
monde des affaires. Le programme
dure dix semaines a raison d'cnviron
vingt heures par semaine. Il est
reconduit depuis 1892 et compte,
selon les années, de 3 i 7 personnes.

. Pratique
économique

Pendant leur séjour & Strashourg,
les émdiants sont logés chez
l'habitant, en centre ville, Ils sont
intégrés dans les cours d'été du CIEL
et perfectionnent leur compétence 3
l'oral dans les groupes d'apprenants
de naticnalités diverses, Reste la
partie du programme qui leur est
spécialement destinée.
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Témo

A vrai dire, les premiéres années,
les étudiants n'étaient pas intégrés
aux cours d'été du CIEL. Ils restaient
entre cux tout au long des
10 scmaines. Formateurs de langue
¢t intervenants divers constituaient
les axes du programmme, 2 animateurs
s'occupaient du  perfectionnement
linguistique, de Ia confection d'un CV
en francais, de la préparation de
l'eptretien pour un stage. Un
professeur d'économie dressait un
état de Ia France, des professionnels

intervenaient dans leur domaine
de compétence comptabilité,
marketing,  finances, ressources

humaines. S'y ajoutaient des visites
d'entreprises. Le cours de frangais
des affaires consistait 4 balayer le
lexigue de la gestion, du marketing,
des finances en favorisant le réem-
ploi par des exercices, des jeux de
rdle, des prises de notes-restitutions,
des exposés.

Ce partage entre le linguistique et
le professionnel a évelué vers une
suite de modules ou sont privilégiées
des tiches. Un module de deux
semnaines serd comsacré a la rédaction
dun CV en frangais, a la prise de
contact avec les enfreprises. Les
étudiants pourront ensuite  se
déplacer pendant une semaine a
travers la France et prendre conract.
Autre module : une simulation de
création d'entreprise. Les émdiants
s'accordent sur un projet, vont a la
chasse aux informations auprés
d'entreprises ou d'organismes, déter-
minent les conditions d'Implantation
de leur entreprise & Strasbourg.
La simulation est conclue par la
présentation orale d'un dossier sur la
viabilité financiére et commerciale du
projet devant les "Investisseurs”. Le¢
module qui ferme le programme
reprend Ie lexique de la gestion, du
marketing, des finances 4 travers des
études de cas dans ces différents
domaines,

On sont les affaires? of est le
francais? L'implication des étudiants
brouille souvent Ja frontiére entre
écononte et langue, Malgré tout, le
point de wvue cst différent. Pour
résumer la sftuation, & lun la
recherche ¢t la hiérarchisation des
informations, 4 l'autre la mise en
forme des ces informations’,

Bernard GILLMANN
CIEL - Strashourg

1. Centre de recherche at d'étude pour la diffusion du
francals, aujourd’hui disparu - 2. Centre international
d'Frude de Langues - 3. pour reprendre le flre de
l'ouvrage de Lamailloux - Amaud - Jeanuard “Fabri-
quer des exercices de francais®, Hachette, Parls, 1993
4, La bibliographle remise auk &udiants mention-
nait [ Francals commercal de Mauger Charon,
Larousse, Paris, 1975 - 5. Monffewr du commerce
interpational - 6. Master of Business Adminfstration -
7. L'ouvrage de . Fggs Maitrise du frangais of écono-
mie Lris, Parls, 1998 combine ces deux plans
puisquil gadresse aux éhudlaats de FLE et aux
enselgnantz d'¢conomie de langue [rangaise.

LANGUES

Toute une gamme d’ouvrages
d’apprentissage du francais

Pour les anglophones

mr. o
§ I.egsons.

B .
to Spea

French for
Everyday
Al | e

s |ivre e [jvre e Livre
s Coffret livre e Coffret livre » Coffret fivre
+ 4 K7 + 3 K7 + 1T K7

Pour tous

' =
L Francans
[ ZIIIIJJ]L'I'i.'F.I|

Catalogue sur demande 2 : LANGUES POUR TOUS - 12, avenue d'ftalie - 75627 PARIS CEDEX 13 - FRANCE
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Ce matin, on va visiter...

Par Vasanthi Gupta, Malini Gupta et Usha Ramachandran

enseignants a UAlliance Frangaise de Delhi

{extraits de Bon Voyage ! Méthode de frangais de I'hétellerie et du tourisme pour débutants)
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Ce dossier pédagogique vise & présenter juelquas ospects des faches d'un guide conférencier, lorsqu’il se &ep ace

cvec un groupe.
Objectifs

s linguistiques

» Acquérir le vocabulaire relafif & Iifinéraire

- * Apprendre les expressions de femps - !

- l::f}e capable.de localiser

- Acquénr le.vocobulaire relatif & un monument
- sa date de construction
= son histoire
- son architecture

* professionnels
- " Etre capoble de comprendre un itinéraire écrit
- - ire capable d'onnoricer L‘m-__i_iinérdire a l'oral
- Btre capable de fournir des précisions sur ['itingraire
- _A_nnqhﬁér le contenu d'une visite
- ftre capable de renseigner sur les heures d'ouvarture et
de fermeture des magasins
- Gérer un groupe, ses questions, son comportement

- Eire capable de guider et de commenter un monument.

o fouristes | dans le cor et dans un monument.

Public

Débutants avee environ 80-90 heures de frangais

* En début de formation : Eire copable de reconnaiire
les differents temps des verbes, {présent, futur, passé
composé et imparfait). Disposer d’une compréhiension
globale ef des moyens de se débrouﬂier avec des structures
syntaxiques limitées.

* En fin de formation : Etre cupdble d’ uTiiise'r Un
vacabulaire spéciclisé suffisant pour répondre aux questions
PDSEB& an-a: EKDrlmﬂﬂr I',I ung {ﬂgﬂn Elrﬂplﬂ Efre Cﬂpnhlﬂ
d'annancer Vitinéraire et de commenter un monument,

Démarche
Ce dossier pédagogique comporte.deux grands volets :
a. - Les situations de communication
b, ‘Les activités d’entrainement qui fournissent &
V'apprenant les compétences lmgmshquas pour
réaliser ses tches professionnelles.
Les situations s’inspirent des interactions réelles et
professionnelles du domaine du fourisime et servent de point
de' départ pour chorder les achivités d'entratnement qui, elles,

reprennent ot renforcent les actes de parcle et le lexique
traiités dans les situations.

it M'EN MANQUE



Dassier Pédagoqique
L= L™= ¥

LES SITUATIONS DE COMMUNICATION

Démarche
S'assurer d'abord d'Une compréhension globale, Lo compréhansion datalllée porfera sur les acles de parole présentés

qu'il est nécessaire 'd'u:quérlr pour accomplir la fache professionnelle visée. [

anfrainement pourra se faire sous forme

 de jeux da role en proposant cerfuins éléments précls pour une franspesition.

Situation 1- Dans le car

leguide - Bonjour mesdames et messieurs. Tout e monde est a2

Uneddme  Aftendez un instant s'il vous Pfu’i‘t, mon mari grrive. ||
o oublié. son appareil phote ay café.
Ah: Ie-voiiﬁ-i_' FE s e

lemari Excusez-moil Je suis désolé | ]

Le guide Ben, on y val Ce malin on v visiter a Taj Mahal.

Unedame ~ Clestfoin2 - .~ = . :

leguide - Nom; c'est 3 kilométres d'ici.

La dermis On défaune & Ihatel? * eI

1e guide Non; il y-a un bon restaurent prés du mondment, On
va. déjeuner ka-bas vers une heure. Altentign! Ne
buvez pas I'eau du robinet, demandez de I'eau
‘mindrala:

1\ Gl dlit s guide pou

« wérifier 4 fous les taurives sont |a:
- sifues : o monument / e restaurant;
- annoncer |'heure du'dijeuner;
- annancer s programme ofu o
2. Meftez dans ['ordlre les phroses sujrantes |
u, Une touriste demands au glide d'attendre son mard,
by s déigynanr dans un bon restaurant.
¢. Voutecar part pour Je Taj Mohal.
d. Le guide vérifie si fous les fouristes sont .
8, Le mari arrive,
f, lls visitent Je Taj Mahel,

Qua_lﬂues minutes plus fard......covvene.
Tout de suite aprés.......coceenns e
BB 5 e s by e

3. Jeuderéle.- .
Vous ées guige. Les fouristes vous demandent des précisions sur le
. programme. A parfir des éléments suivants, renseignez-les ;
Tour Eiffef ~ 500 métres ~ diner - café ~ 20 heures.

4, Imaginez d'autres dialogues semblables.
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Situation 2 - Aprés la visite de Jaipur

Le guids Jespére que a visite de ka ville rose vous & plu!

Unetouriste  Ah ouf ¢'étoit superbe | Quels palais magnifiques et
quel beau fort! - LSS b

L& gulde Et maintenant, nous rentrons & 'hétel. Couchéz-vous
164 ce soir parcs qu'en part de bonne heure demain,
dsix heures précises.” - ok

Latouriste A4 heures! Mais nous sommes en vacances|

te guide Ja valy, mds Ranthambers sst 160 kilometres d'icl

~ Nous malfrons enfre 4 o1 5 hiewres pour y arriver.
latouriste  Je ne pourrai jamais ma lever & 16t [

Le guide Ne vaus.inquiélez pos, je vous réveillerai &

: 5 heures. - i R Py | e
La fouriste Esteca qu‘on prend le pefif déjeuner & Phétel2 -
le guide Nan, nous noys arriterons en route. Nous reviendrons
& 'hotel demaln sair. Js vous consalls de ne pas
laisser vos oojefs ds-valalr dans o chambre: Vous
pouvez e déposer dans bz coffre de halel
le ' maﬁﬂ.. .
fe guide Bon, on y vai! Ranthambore est tine réserve
lofouriste:  Estce qu'or peut voir des figres Ka-bas?

le guide Qui, mais il y & moins de figres qu'avant,

lafouriste Lo parc est ovvert loute fannés? - ©

le guidse Non, Chuflt_;e' onnée lo réserve ferme d 'époque de lo

modssan, o8 mijuin & miockobre, '

Latouriste . Comment est-ce qu'on visite la parc?

e guide - Eh bien! en jeep ou'd dos d'éléphant,

1. Froufez fe.&iafogﬁé de la situation 2 efrenipﬁés_e: cefte f}'ch:e:':_
Desfinaion. g Renhambere,
Uheure dadepart | '
ladigiorce
laduweeduyoyege
Les mayens dE ireinsporf pour pcceder ay el
(erepes et NS e
Les informations utiles sur :

- la ville que l'on visiter
- Fouverture et la fermeture du parc

- Phétel. :
2, Relevez ce que dit {ou imaginez ce que pourrait dire] le guide
pour renseigner sur les éléments indiqués dans cette fiche,

3. Relevez les expressions de temps que vous trouvez dans ce
diatogue.

8, Préparez une fiche similaire sur une destination fouristique de

volre pays et donnez des précisions aux fourisfes.




Situation 3 - Devant le Qutab Minar

Le guide Mesdames e Messieurs, vous avez devant vous uh
magnificue'spécimen et urchltedure musufmcne,
le Quich Minr, .

Un fouriste Il mesure cumbi_an?

le guide 72,85 m.de hiaut.

Le touriste Cestrés ancien?

Le guide Oui; il 6 &8 conshrviten | 199 pcu' ie Suftem
Quichudin Albak, ' . .

Une touriste /i envie de monter-au sommet de fa four, C'est
possible?

Le_gu;&é' 'Non madame, uulrefo:s on permeﬂmt fux tounsfas
de monter, maintenant c'ast interdi,

lefouriste’  Ce.miinaret esf an brique?

Le guide- Non, en grés rouge, sf les deux derniers élages
sont en morbra,

La fouriste Nious resterans ici jusqu'a quefle heure ?
J& voudrais prendre des photos,

1e guide Allaz 1: Rendez-vous & la sortie dans une
demi-heure, Ne soyez pas en retard |

1. Rayez les phrases que vous n'vfiliserez pas pour annoncer e
déplacement d'un groupe d'une safle & Favtre : .
- §i Yous voulez bien e suivre;
- Nous passoris mainterant au salon.
- Ceffe scile st trés gronde. _
- Nous entrons maintenant dans lo charhbre.
-Clast ici que le rol renconirat ses sujets:
2, Pouvez-vous proposer d'autres maniéres de Je fuire 2
3, Jau de réfa,

Yous étes guids. Présenlez un monument de voré ville en apporiant
das précisions sUr son archifecture ef sur la date de sa construction.

Situation 4 - La visite dv palais
du roi Philippe

Le guide Nous sommes devant le palais du rof Philippe.
Ce beou pulais o 416 construit en 1787,

Nous passens maintenant & 'inférieur. Si vous
voulez blen me suivre...

Une fouriste e polcis est encore habité #

Le guide Mon madome, lg roi P'n|||p;:m ¥ habitalt avec sa
fernme et ses enfonts dans les années 1800, Il est
mort en 1830, Nous entrons mamtanant dans le
salon des miroirs, :

Un fouriste Cestun porlrali de sa deiliea

le guide O, il avait dax fils et une ﬁiie Scf ﬁl!e a épousé un
so|dat R ) .

lotouriste  Mais, dités- mol, Ies hommes portaient des jupes ?

ie gide Eh bien, oui Vous verrez aussi-quils avaient les
cheveux forigs. . -

letouriste  Cefts safle estrés grundei

Le guide Clest ki cioerle roi renconfralt ses sujets une fois par
'Semu}ne

laturiste  Estee que |e peux prendre des phoros ii®

le guide Je regrette madame, ce n'est pais permis. & Vintérieur.

1, Complétez :

Al VIl siacke, Je ral Philippe.., e (habltor) 18 palais, [l
{avoir) un'fils et une fills. Les hommes,........ v porter) des Jupas
8l (ovolr] lag cheveuy longs, L8 ral.......,.... [reRcanicar) ses
su[e?s it cata selles I3 Y00 5o L ... {mourir} en 1830. Sa fille..........
{épouser) un soldat en 1734,

2, Vous &les giide. Commenlez la vie d'un personnage connu, d'une
épaque passés, en apportant des précisions sur les poins suivapts ;

= Dascriphion physlque,

- 5o familie;

- Les vAtements qu'il portait;

- Ses hobifudas;

- Les habitudes des gens de son époque,
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LES ACTIVITES D'ENTRAINEMENT

Apprenez d donner des précisions sur les horaires et
les jours d’ouverture et de fermeture

OUVERTS 7 JOURS SUR 7
CHEZ ANDRE

AUBERGE DAB

19H30 - 02H00 19H00 - 01 H30

1. Cochez les réponses qui sont justes :
Les restaurants sont ouverts 7 jours sur 7 signifie que ;
a. les restauronfs ne fermentpas,
b. Les restaurants sont fermés ln dimanche.
c. Les restabirants sont cuverts tous les jours.
d. les restaurants sont fermés 2 fois par semaine.

2, Observez ¢e mini-diologue :

A quelle heure ferme I'AUBERGE DAB?

Le restaurant ferme & 2 heures du mafin. :

[Le restaurant est ouvert jusqu'é 2 heures du matin.)

3. Préparez. un dialogue” similaire. pour le restaurant
“Chez André”, ' ' : :

Lisez le document ci-dessous sur les horaires des
musées.

Musées :

Iis ferment en général le lundi sauf & Istanbul,
Topkapi et Kariye, o le mardi estjour de fermeture.
ifs sont ouverls en général :
de 10h 00 & 18h 00 mais ces horoires
varient considérablement d'un fieu &
V'autre et sefon la saison. ,

1. Dites i c'ast vrai o faux : ;

a. Alstanbul, les musées sont Fgrmés.le-iq_ndi.

b. A Topkapi, les musées sont auverfs fous les jours.

¢. En général, les musées ferment & & heures du seir;

d: Lss musées ont des horaires differents selon les saisons.
2, Un client désire avoir des renseignements sur les jours de
fermature ef les horaires d'ouverture de différents éablissements
de votre ville, Renseigner-le :
“loposte - les bangues
- 1'Office du tourisme - Jes musées

- le 700
.~ les morchés

Apprenez a situer

OBSERVEZ': QU'EST-CE QUE VOUS REMARQUEZ?

Aftention !

le har est & cété du restourant.
a coté de la piscine.

Dans la baie / dans un jardin

& cobé d ¥
SHiheE Sur [ plage / sur une coltine

Devant |'hitel

Devant o banque

Derrire le restaurant
Derriére la piscine
Entre fos piscine et fe supermarché

Le lac est foin de la ville,
Uhstel est au bord de o mer.
[*hotel est au milieu du lac.

e bureau de change est & droite de la

& cbté de Ihétel.
& cété des boutiques.

1. Compiétez :

L'hotel est prés |proche] du cinéma.
presh (F7 s banque.
prés .. ... aéroport
prés ... .. plages,

lagaore estenfoce . . . .. marché.

enfoce .. .., phermacle.
enface .. ... hopital,
enface . .... hatels.

poste,

Lar poste est & gauche du jardin.
L'hotel est o 5 kilométres du centre.
Le restaurant est & proximité du port.
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On peut situer un monumenf en mdlquunt 3
- la dlstunce
- le temps necessalre pour y arriver

2. Relovez dans fe document suivant 3 expréssions pour. md:quer a dfsrance 8t
3 expressions pour indiquer I temps nécessaire pour y arriver :

OF oe Trowve L/ hsal .1

A Ao bin ehe vothine 4l HA gani.

£ . Imﬂngn o :
A [fenkrée de 1p Villes : 'iwl du’ :
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tlunL pl{u;:z p-apble DIANE, (o brg%rr waeﬁ
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*{,ﬁ‘““ﬂﬂuﬁmd ﬂdusi‘ﬂﬂ i Au, : ooe,wc, d.u La.- Mﬂb ‘Eﬁﬁ,ﬁﬁ;ﬂé{
il n tres ol R, Lo
o e B“'dan'tﬂﬁ*- ac 53"‘11“ Rl ?M.S e “Blagy
i ord dune P! 4 M e -?WM*HW FES(
e @ A T O
- A Cintma,
Yol I:Ui el
in & g LG
Y (. 5 7 ik
2 : géf_ufmnn
SR e
pak .t' ) ﬂ*ﬂ". é'ﬂ;ﬂ_g&raiq;‘_ﬁﬂﬂ & g
ﬂanﬁﬁ'ﬁfﬁ‘%ﬂtﬁ -‘Jﬂrﬁ”ﬁn’ﬂﬂﬁm ﬁﬁﬁ‘ Blang % Ehtre
T A b -
_ 409 L SITUE DAMS LE m.mé& DLYMP}QUE..

Ean cwlu.m&a

ci
tneoparhlemant glpdd pritre L Prao el [ Parlement Sur h i'.llﬂ.

R 450 m, OLL Q“ QA@” g)vwv m«'

JustE A cans' m.-' LﬁpEM=:'

de La_g Chries,

PMQ ’QLMRJ}ﬁ

AT, {fite, dans i bale de Marsas: ala, directement Stn o (ke %W ie, |
[ 2# ;31'31‘131 m{fj 1t lmm‘l EEt A queloues mintres en T S%-AJW .i,\,gh}-
O
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3. Pouvez-vous situer les différents monumenis de voire ville 2 {Trouvez différentes expressions pour situer le méme monument]
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Apprenez & présenter un itinéraire

1. Observez [z tableau ci-contre et faifes
des phrases en utilisant un élément de chaque
colonne ;

'aLcn.-

A une heure
Lundi

Mardi matin

Ce motin | on va aller
' = & Ihatel,
Ce soir |1 ou musée.

ol |' au jerdin.
Cet apras-midi - | 4 la cathédrale.
Demain onvavisier - || Lyon.
Demain soir AR,

lejardin, -

" 11 Ja cathédrale.

L k le 5 avril |

du shepping.
da la natation;
du lennls.
yne promenade.
du véloy
. ski,

| da la gym,

vous serez |lbres,
vols pourrez falre

e gm e e

{
!

Quand?
PR _1- .. au prinfemps ce makin hier le 27 j'un\?_ier.
ey " Gl . il aujourdhui e foivier
Gl on 816 cat aprés-midi gelm iy ”‘”23" demai | .
e ' en qutomne 8 soir by (e sarnedi mafin _ {
T ' i ll gprés-demaln dans 3 semaines
Lo pec eh hiver ceffenvit | demain soir dens 5 jours
2. Dons le dialogue suivant; le g'ufa"a_ présenie un itinéraire.
Ecoutez-le cu {lisezle), plusieurs fois si vous le souhaitez, ef
complétez le tableay de la page suivante :
Le guide Mesdames et Messteurs, voici le programme. loguide  Ah non! le chateau est fermé le mardi, on le
" lundi 5 avril, on va visiter e musée national & visitera mercredi a 9 heures du matin.
10 heures du makin, A midi, on va déjeuner & La dams Q'est-ce qu'on va faire mard; soir?
Phatel Ritz. L'aprés-midi-vers frois heures, on va Le guide Eh bien | mardi seir, on va aller av fardin
visiter 'église St Martin qui est une église trés botoniqus. Cest un jardin splendide | N'oubliez
ancienne et fréds jolie. _ pas vos upporeﬂs_ photos |
Mardi matin, vous serez libres. Yous pourrez Mercredi 7 avril, on var donc visiter la chéteou du
acheler des souvenirs au marché qui est juste en roi Philippe vers 9 heures du matin et le soir vous
face de 'hétel. serez [ibres. Yous pouvez rester & Ihéfel si vous
I ! ifes fotigués, is il y iscine ef
Unedome  Est-ce qu'on visite le chéteau du roi S faigs, Pounle sportfs o une piscine &

Philippe mardi

un ferrain de fennis.



Activité proposée Jour / date ! Hegre! 1= 2Nl

 lemustonalional . |
[D&jeunar a I'hétel Ritz _ 2l
U'sglise Saint-Martn Trzhy

 Shopping ;.
le thﬁﬁm'&u roi Philippe
Le jardin botanique

Nalation / tensiis. - g i)

3, Imaginez que vous étes fe guide, Préséntez cé progromme aux ouristes. (Faites des
Mesdames, Messisurs, Banjour...

 A.-Nous sommes le 5 mars, Monsiaur at Madome Liégeois vont bientét parfir en vacances. .
I'agent de voyage feur annonca 'tHnéraire. Qu'est-ce qu'il dif?

te 10 juin, vous. 0N
partir en vacanees

110N - 12JUN a3 N
visiter Paris aller & Versailles - malin : avoir U!,!_P._tl_l!ﬂ‘ﬁ‘lﬁllfm_iﬁ.lll{m
acheter des souvenirs au magasin
Le Printerips

13JUN 13UN 14 JUIN
faire du golf soir ; diner au resiaqurant 15h30 : prendre avien, rentrer .
“les doux magots”

2l



Dossier Pédaaqoqique
s P e e

Apprenex @ commenter un circuit fouristique

Lumicres
de Chine

Pékin - Hangzhov ~ Shanghai - Canton - Hong Kong

ASIETOURS INFOS

1* jout ~ Paris. - Pékin _

Erivol pour: Pékin sur Finnair. Diner et
nuifenvol. - -
2° jour - Pékin

Accueil ef transfert, Déjeuner, puis
premier contact avec lo capitale : la
place Tien=An-Men, le Palais d'éte.
Diner spécial canard logué. Nuit a
Ihétel Movenpick.

3" jour - Pékin

Déport paur la visite de la Grande
Muraille, @ 80 km de la capitale,
construite depuis plus de 2000 ans et
parcourant 6788 km, Déjeuner,
V'aprés-midi, visite des tombeaus
Ming. Diner et soirée & ['Opéra de
Pékin.

4 jour - Pékin - Hangzhou

Visife de la Cité Inferdite, construite au
XVe sigcle sur 70 ha, harmonisuse
succession de cours et palais,
Déjeuner, Envol pour Hangzhou,
Diner et nuit & 'hétel Dragen,

5 jour - Hangzho

Départ pour le Lac dé ['Ouest,
croisiére, visite de la pagode des Six -
Harrhonies. Déjeuner. Visite du temple
et de o tombe du général Yue Fei et
de fa forét de bambous. Diner st nuit,
é* jour~ Hangzhou -~ Shanghat

Le matin, visite du temiple Ling Yir; et
d'une fobrique de $hé. Déjeuner. Train

pour Shanghai, Diner puis soirée au

cirque acrobatique. Nuit & I'hatel
Novotel. o
7 jour = Shanghai ~ Canton - Hong

Kong

Train pour Hong Kong {2h 30}
aceusil et fransfert @ 'hétel Sallsbury
ou BP Infernational, temps &t repas
libres, Nuit & Hong kong.

8 jour - Hong Kong

Tour de ['fle Victeria, montée au Peak
pour admirer foute la baie ét la ville;,

descente vers le port d'Aberdeen.

Retour & I'hétel en iraversant lo

- montagne par le tunnel. Aprés-midi

libre. Repas libres. Nuif & Hong Kong.

9 jour - Hong Kong - Poris
Journée et repas libres jusqu’au
fransfert pour I'aéroport, envol en
soirée por Cathay Pecific.,

10* jour - Paris
Diner et nuit en vol. Arrivée & Paris
dans la matinée.

2

Lgs Revanes
» Asierours |

Un voydge X traviers |
L Chine millgnaire |
et ek inoltiples contrastes ¢ |
. palais de Pékin
et Grande Muraille,
out ville des poetes.
 Shangiual wu piseé
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Dossier Pédagagfque

O Guide

1. ls document de la page 3. Enrichissez votre vocabulaire.
précédente présente un circuit
touristique en Chine. Lisezle a. Choisissez dans fa colonne B le nom qui correspond @ la phrase : Départ
affenfivement ef répondez aux | nour Je lac de I'ouest, Arrivée & Pékin, Défeuner a ['hétel, Diner & ['hatel,
guestion suivantes : . Traln, Soirée, Nult, Journéa, Visite du palais, Petit déjeuner, Journée libre,

; \ Tour de |'fle, Retour & Paris.
a. Combien de jours estce que les

touristes vont passer en Chine? ' bz his
3 I b, Retrouvez V'infinitif correspondant

b. Quelles sont les villes qu'ils vont {la colonne CJ :
visiter @

e

. Qulestce qu'ils vont visiter dans
ces villes

d: Relevez les fermes que vous

associez avec les repas?

Azl 335w C

o. D'oprés vous, que signifie “repas i e T

||1:',r§i§ira i X Envol On prendra le vol Prendre
F." Comment vontls aller de Pékin & e ~ Onposseralasoirée

Hangzhou ¢ ! On retournera & Paris Ay
g. Comment vontils aller ~ Onprendra le frain’ |

de Hangzhoy & Shanghai? On pasiera o ndit~ .

h." Dans quelle ville estce qu'ils vont |

V. KRS EE i On visitera e palais
- passer le maximum de temps ¢ SN0 Ui

On parfira pour le fac de FOuest

i Comment s'appelle Yagence de S
‘voyage ' On arrivera & Pékin

voyage? : s =
j- - Relevez les tarmes que vous 2 O” R::zssjg_r‘g !_q_jguméa
‘assoctez avec la femps. (las ;i C LT On prendra le petit déjeunar o AL
mements de fa journéa / ' heure). el i
On dinera & I'hdiel

Exemple < le atin,

 On déjeunera & hatel

Vous serez libres

OnJera un tour de e, L% iy _j

8. Meftez les phrases de la colonne B au futur proche.

5. Cothez la bonne réponse :

a. Dans un ifinéraire écrit, on utilisera les expressions :
Q de la colonne A 0 de o colonne B

b. Lorsque le guide annonce lilinéraire cux touristes, i utilisera
les expressions : - j 14

1 de locolonne A O de la colorne B

2. Indiguez si fes affrmations 6, Imaginez que veus fravaillez avee ogence Aste Tauts of que yous

-~ suivantes sont raies ou fausses. accofmpagnez un groupe de fouristes frangols qui arrive én Chine le 5 mai.
Justifiez vofre réponse : VYous étes dans Iautocor, présentez-vous et annoncez Fitinérairé aux

a. Un guide de nafiorialité frangaise fouristes.
va accompagner les touristes, _ ] _ _ _ _ :

b5, Les touristes vont rentrer & Paris 7. Préparez un ifinéraire éerit pour un groupe de fouristes qui veut posser une
par Finriair, semaing dans volre pays.

¢. le septiéme jour, le train pour Bl _
Hong Kong part le soir. 8. Annoncez cet ftinéraire aux fouristes.
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Dossier Pédagogique

Apprenez @ commenter un monument

1. Lisez aftentivement I'histoire suivante fen a‘esom’re} et
reconstitiez-la ;

a.. Cétait la vendeuse: Elle avait environ 15 ans ef était trés
jolfe. !l est tombé ameureux d'elfe. Efie sappelaif Arjmarid
Bany [Mumtaz}.

b, L prince Khurram (Shah Jahan} étoit ;eune e beau Ii avait
16 ans: Il écrivait des posmes, .

¢. s s'aimaient becucoup ef élafent trés heureux,

d. Quinze ans aptés son mariage, le o, son pére, est mort ef
Shah Jahan est devenw empereur. ;

8. Munitaz est morte an 1631. en donnant naissance d son
neuviéme enfant.

f. Aprés quelques années, en 1612, il epausé iu [olre
vandeuse. . :

g. Un jour; alors que le-prince se promenait au, ”Meenu:
Bozar”, le marché dAgra, il @.vu une jolie femme dans
un magcsm de pierres préciouses. Il y est eniré.

hi Tous los fours, il s meltall & -son balcan et :nmumplml
le Toj Mahal,

. Shah ichan o fait consiruire un. magnifigue fombeuu
' “o Toj Mahal” en mémoire de sa femme..

2. Faites un portrait. phys;que of psycho:'ogique du prmce
-Khurram, - .

3, Faites un pbrtrm'f ds Muinterz,
4, Comment a-f:-if rencontré sa future femma 2 Décrivez los
cirsconstances.

3, Décrivez leur vie aprés le mariage.

6. Quels &ratent fes | passe-temps. favoris de Shah Jahan qucmo’ n’

- 8lait jeune ¢t aprés la mott de s femme? !
7. Refracez fos grands événemeris de fo vie de Shah Jahqn

8. Obséivez les verbes utifisés dans chacuns des réponises.
Quel est le temps ulilisé 2 Quelles conclusions en firez-vous ¢

9, Analysez fes vérbes soulignés. Estce que ce sont des habitudes
ou des événements exceptionnels... Qualles conclusions en
tirgz-vous £ - _ _

a. Au dix-neuviéme sidcle, on voyageait en bateay,
b. Le 14 juillet 1789, la France est devenue une république.
. Les meharadjas clrculaient & dos d'éféphant.

d. Aulrefois les gens parlgient portugeis & Goa.

e. les maharadjas de Joipur ont fait constuire le polais de
Samod, il y @ 175 ans,

f. Autrefois, Ihatel “Lake Palace” d’Udmpur éfait un palais
d'été,

g. Chendrogupla g épouss une princesse.

h. Autrefois, les rois habitaient dans des palais fabuleux.

Tt
—_

10: Un guide fuif visiter d. un gréupe e fouristes fa résidence de
Fancien président de son pays. Celte maison esf au,'ourd*hm
un musée; maginez que vous eit éfes e quide: y

. Failes g portraif de Fancien présidenf _
b. Raconfez Tes événements principaux de sa vie.

¢, Lorsque vous allez d'una piéce 9 ['aulfe; racontez ce qus
l'ancien pr‘ésh‘:’m! aisait d'habitude dans: chacune das

pidces. [Sarvaz-vous

d plan de sa maf

jsen]

B i

¥ i
Ay
=10
i Sl
e .-r =
il

A cHAHRRE

.Ir
Eu"a"

LE !‘M Tkl

s ¢

IEﬁ Morl

11928  Signature du traité de Paix
1930 Rencontre avec la reine d'Espagne
1950 Réception du président de la Belgique




d. Imaginez Jes circonsfances.

i ' Dans quelle piéce éloitil? | Que faisal-il2
Quond il o regu
la nouvelle de I assassinat
de son premier minisire.
Quand il d appris
gue son armée:
avait gagné la guerre.

1L A vous de confiner] Imaginez d'autres drcqns!_aﬁ&es o o autres événaments.

12. Yous éfes guide, Veus patlez @ un groupe da fouristes devent ca monument fimaginaire) ci-classous,
Décrivez le monument, sa sitiation, et sonihistalre. A vous d'inventer | o |
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Experimental center
for the study of
french civilization

Centre expérimental
d'étude de la

civilisation francaise
EREO 3 s S50Ci the
dssocié A 'Université associated to
, University
Paris-Sorbone. S——
of Paris-Sorbonne

Cours de Langue The Sorbonne

& de French Language
e ’ and
Civilisation Francaises o
Civilisation Courses
pour for

étudiants étrangers foreign students

Toute P'année Throughout the year

Tous niveaux All levels

DE LA SORBONNE
NOLLVST'TIAIO 4d

FRANCAISE

Francais des affaires - Business French

Préparation aux examens de fa C.C.LP. - toute I'année
+ session Francais des affaires
3 setnaities en juillet

Certificat pratique de Francais Commercial & Economique
Certificat de Francais Juridique
Diplome supérieur de Frangais des Affaires
Dipléme approfondi de Frangais des Affaires

C.C.F. Sorbonne
47, rue des Ecoles, 75005 Paris
Tél : 33 (0) 1 40 46 22 11 - Fax : 33 (0) 1 40 46 32 29 - Internet http://www.fle.fr/scrbonne
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pifloxi

Les cours de francais de
spécialité dans les universites
étrangeres : I'offre et la demande

1 entend par cours de
| francais de  specialité,
& lenseignement de la
langue francaise, non pas dans le but
de communication générale mais avec
lobjectif affimé de  permettre 4
l'apprenant de communiquer en langue
francaise dans 1'exercice de sa profes-
sion pu de sa spécialité et de pouvoir
comprendre de la documentation
spéciglisée en francais. Plusieurs
appellations sont utilisées conramment
aujourd’hui pour parler de ces cours ou
de cette langue enseignée : les deux
appellations les plus générales sont
francais sur objectifs spécifiques (de
l'anglais : french for specific purposes),
et frangais de spécialité. Elles ont
remplacé  francais  instrumental et
francais fonctionnel,

Si on précise le domaine concerné,
on parle alors de francais du tourisme,
francais des affaires, francais écong-
miguie, francais de la correspondance
commerciale, frangais du droit, frangais
de la médecine, frangais de l'agronomie,
frangais des sciences, francals de la
physigue et des mathématigues, etc...

Sile cours a lieu dams des facaltés
scientifiques, juridigues ou dans un
liew professionnel, l'expression frangais
de Spécialité peut Btre renversée en
francais pour nen spécialistes, On met
alors l'ccent -sur le fait que les
apprenants ne cherchenl pas a devenir
des spécialistes de Ja langue.

Le petit essai qui suit ne prétend pas
prégenter un inventaire exhaustif des
questions qui se posent A propos de

l'enseimnement  des  francals  de
spécialité mais propose plutdt guelques
réflexions nées de l'étude de situations
trés différentes observées lors d'unc
vingtaine de missions & I'étranger.

Les plus connus parmi les frangais
de spécialité sont le framcais du
tourisme et le francais des affaires.
Cerlainement parce quil ¥ a une
demande professionnelle forte, des
réponses souvent adaptées et des
moyens importants mis en jew.

le probléme est beaucoup plus
complexe pour les "autres” spécialités
qui correspondent & des demandes
moins visibles, et souvent plus
ponctuelles.

{est dans les domaines du tourisme
et des affaires que l'on trouve le plus
de  matériels pédagogiques  (des
méthodes les plus traditionnelles aux
nouvelles technologies), le plus d'ensei-
gnants ayant subvi une Eormation
spécifique et le plus de diplémes pour
sanctionner un savoir-faire précis.

Cependant, beaucoup d'universités
¢trangéres n'ont pas ou ne veulent pas,
au nom de "langue pour la langue”, "de
la langue pour la civilisation et la
culture’, de démarche marketing, La
réticence est forte envers un cowrs non
linguistique mi Htéraire mais orienté
vers tles "professions d'argent”.

Les universités, le plus souvent,
dépendent de 'ftat, et de ce fait, ne
sont pas souwmises 4 des principes de
rentabilitt. . Cependant elles sont
sournises aux nombres d'étudiants qui

fréquentent leurs cours, et combicn de
sections de langues ont aujourdhui
disparu ou se sont réduites comme une
peau de chagrin pour n'aveir pas su
ére attractives et s'adapter aux
nouvelles exigences de leurs étudiants!
Les universités aujourd’hui ont souvent
des difficultés & trouver leur place
entre 1'idéal de formation intellectielle
et culturelle et l'adaptation au monde
extérieur.

Lors d'une mission 4 I'éranger dans
un pays trés touristique, ol les
tour-operators  font  venir  leurs
quides-conférenciers de France faute de
trouver des personnels qualifiés parlant
francais, j'ai assisté a Iuniversité des
langues et lettres & la guare ouverte
entre les chefs du département de
"philologie romane” et des enseignants
qui souhaitalent mettre en place de
nouveatx cours plus ouverts sur le
monde économique,

Les premiers ont (momentanément)
gagné : si le cours de francais du
tourisme a finalerent été établi, il a été
fixé aux mémes horaires que le cours
de prammaire théorique, obligatoire
pour la validation de tout le cursus de
la langue francaise.

Malgré cela, plus de 40 éudiants
8'y sont inscrits,

Une importante société francaise,
nouvellement implantée dans un pays
en voie de développemenl scuhaitait
mettre en place des cours de frangais
pour ses agents de maiirise locaux
appelés & suivre un cycle de spécialisa-

tion en France. Le cours a été monté "de
g
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& flexi

bric et de broc" avec des enseignants de
différentes origines, car, ni la section de
francais de l'université, ni 1'Alliance
francaise n'ont proposé leurs services
en tant qu'ingtilutions, et n'ont étadié
un cours adapté 4 ce cas précis.

A Pinverse, ne proposer que des
cours de francais du droit dans les
facultés de droit, de francais de la
médecine dans les facultds de
médecine, et que des cours de francais
techpique dans les instituts technolo-
giques ne répond pas toujours aux
demandes des apprenants,

Un cours de frangals médical a été
propasé 4 des étudiants de 1™ année
dans une facullé de médecine. Or ce
cours permettalt de transférer en
langue francaise un savoir médical que
les étudiants ne possédaient pas
encore... Dans ce cas, il awrait
probablement mieux vala proposer ce
cours 4 des étudiants de 3° ou
de 4° année, ou un cours de francais
genéral aux étudiants de 17 ou 2° année,

Pour tenter d'arréter la fuite des
¢tudiants de francais notamment dans
les facultés de sciences, une méthode
de francais scientifique a été élaborée
dans un grand pays asiatique, avec
I'appuf de I'Ambassade de France,
Cependant, aucun scientifique n'a été
associé & cette publication, et le public
visé i'a pas été clairement défini,

L'oppesition langue de culture et
langue professiomnelle est, de plus, un
faux débat. On peut constater qu'un
pourcentage non  négligeable  de
demandeurs de francais de spécialité
dans un but professionnel trés précis,
une fols leurs besoins satisfaits,
continuent I'¢tude du francais pour la
"culture” et le "plaisir de Ja langue®, Je
connais des scientifiques Vietnamiens
qui sont devenus de bans spécialistes
de la littérature frangaise du XIX" siécle,
des juristes nordigues assidus 4 un
cowrs d'histaire de l'art et des hommes
d'affaires japomais spécialistes de
gastronomie francaise.

Un  grand nombre  d'Alliances
frangaises et d'Instituts proposent
gujourd'hui des cours de francais de
spécialitd, A cdté des "déja” tradition-
nels cours de frangais du tourisme ou
des affaires, sanctionnés par les
examens de la CCIP, sont proposés
d'sutres cours correspondant & des
demandes particuliéres, De plus en
plus, les Alliances et des Instituts
interviennent directement dans des
écoles de formation professionnelle
et les échanges d'enseignants se prati-
quent de plus en plus fréguemment.

Si les universités étrangtres et les
Alliances Frangaises n'ont pas les
mémes  structures ni les  mémes
vocations, elles sont complémentaires
et leur collaboration peut 8tre tout &
fait efficace dans le domaine du FOS.
I est toujours ftriste de constater,
lorsqu'on est en mission & 1'étranger,
que des petits ilots de langue francaise
s'ignorent ou se déchirent au lieu d'unir
leurs compétences et leur dynamisnie.

De méme, il est indispensable que
les cloisonnements  s'effondrent &
l'intérieur des services culturels des
Ambassades. I a fallu, dans certaing
pays, de nombreuses années pour que
l'attaché commercial, 1'attaché scienf-
fique ou l'attaché juridique accepte de
participer & quel niveau que ce soit 4
des epérations FOS. L'enscignement du
frangais a longtemps souffert dune
mise 4 I'écart du "monde des affaires”.

I est indispensable aussi de faire
appel & tous les Francais qui travaillent
a l'étranger comme autant de
DErsonnes-ressources pour un cours de
FOS. Je me souviens du succes de la
conférence d'um  Directeur d'une
compagnie frangaise d'assurance dans
un cours de francais de 'administration
ct de celle d'un directeur d'une usine
de piéces automobiles dans un cours
de francais sclentifique, Mais ce
qui m'avait le plus frappé, Cc'est
d'apprendre que ces deux directeurs
avalent été heureux d'étre sollicités,
et malgré leurs emplois du temps

chargés, il avalent, lun et l'autre,
accepté immédiatement la proposition
gque nous leur avions  faife

Le monde du FOS bouge, le MAE et
les Bureaux de coopération linguistique
et éducative des Ambassades de France
et de certaing autres pays francophones
multiplient les actions auxguelles est
agsocié l'ensemble des enseignants de
FLE et de FOS. La prospection auprés
des entreprises et des institutions pour
connaitre leurs besoins en langue
devient plus ouverte et les propositions
plus audacieuses.

Des ‘cycles de 'francals pour
I'Furope” se mettent en place dans les
pays futurs adhérents de ['Union
eurapéenne, le francais du droit fait
une percée remarguable dans beaucoup
de pays, la science francaise en langue
francaise a ses adeptes et bicn que
l'anglais soit la langue pratiquée par les
seientifiques du monde entier, j'al eu le
plaisit  de participer, dans des
universités américaines céléhres prés
de la silicon valley et au Texas, a la
mise en place de cours de francais
scientifique qui attirent les étudiants...

En conclusion, il cxiste une demande
de francais sur objectifs spécifiques de
la part des professiomnels et des
étudiants, Cette demande est actuelle-
ment en augmentation et se diversifie,
Pour y répondre de la facon la plus
satisfaisante, 1 est indispensable que
cette demande soit analysée et prise en
compte par l'ensemble des décideurs
des cursus FLE/FOS.

1l fant quune synergie s'opére entre
tous les opérateurs @ les Universités
francophones et éfrangéres, les
Alliances francaises et Instituts, les
Services culturels des Ambassades des
pays francophomes, ot les Sociétés
francophones & l'é¢tranger. L'offre sera
ainsi la plus adaptée passible.

Simone Eurin
Assistante tfulaire
Université Stendhal-Grenoble 3 / CUEF
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| A Paris, le Fiap Jean Monnet,
lieu idéal de séjour pour une nuit
ou quelques semaines
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M Animations et smré»&sl‘E

discothégue

M Bureau dmfl:lrmaﬁ
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Au ceeur du 6° arondissement, prés de la CCIP, du jardin
du Luxembourg et du Quartier Latin,la Pension de famille
"AlU PALAIS GOURMAND" vous invite & venir déguster
ses repas trés variés en cuisine traditionnelle, profiter du
confort de ses chambres pour 1, 2 ou 3 personnes avec
réfrigératenr et ligne de téléphone directe. L'aceucil
chaleureux et I'éconte sont au service de la clientele, vous
vous sentirez chez vous.

Prix 4 1a journée en demi-pension pour une personnc ¢

de 180 F & 372 F TTC, dégressif selon la durée.

Mérro . Notre-Dame-des-Champs, Vavin, Montparmasse
Bus 82, 68, 58, 83, 89, 91, 04 et 95

Lnfversité Stendbal-Grennble 3 . CUEE {PCY B 35 - 800 Grenable cedes § France
L (31 - Tz (3]

1, (33476824327 ou (33474824370 - fax @ (33474814115 ou (30)4748243 90
E-mail = Mliette, Faure @hu-grenobled.fr - Internet : htegiffwwe.c-grensbled.frfsendhalf

Centre Universitaire d’Ecudes Frang
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COURS

v Cours intensifs de lanpue frangaize

+ Cours sermi-intensils de langue frangaise

« Cours de langue et de culture frangaises

» Cours intenstfs de frangais spécialisé en droit,
éconoimie et sciences

« Préparation aux exarmnens de |a Chambre de

Commerce et d'Industrie de Paris

Programme de formation pour enseignants

de Frangais Langue Etrangére

EXAMENS

Diplémes natlonaux

Diplame d'&tudes en langue frangaise PeF

Dipidme approlondi d'études en langue frangaise B

.

Diplames d'université :

Certificat pratique de [angue frangaise '« sart
Dipléme d'études frangaises Lem der

Diplame supérieur d'&tudes frangaises 3 duars
Diplarne supéiieur d'aplitude 4 fenseignement
du Frangais Langue Etrangére o

4 = = =

Diplames de [a Chambre de Commerce
et d'industrie de Paris {CCIP) :
+ Certificat de frangais du tounsme et de ['hétellerie <
+ Certificat pratique de frangais commercial
et dconomigue <FrCE
+ Dipléme supérieur de frangais des affaires v
* Cerlificat de frangais juridique<n
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Réforme des examens
de francais des affaires
et de francais juridique

Une réforme attendue

« la rvefonte

La réforme c’est :

nion  BEuropéenne, mondialisation, nouveaux
systémes de communication, village planétaire,
mohilité professionnelle... Notre monde évolue, trés vite.

S, longtemps, on s'est contenté d'une compétence
générale de la langue usuelle & des fins essentellement
touristiques, on se rend compte que la compétence
langagitre & des fins professionnelles §'avére de nos jours de
plus en plus nécessaire, voire incontournable. La connais-
sances des langues fait aujourdhui partie des compétences
de base les plus iwportantes pour une grande majorité de
salariés, et non plus sculement pour un petit proupe
d’experts spécialisés. Personnel de bureaw, dirigeants,
commerciaux, techniciens, employés des grands magasins,
des hétels, des moyens de transport.. sont aujourd'hw
amenés & avoir des contacts avec I'étranger, d travailler au
sein d'équipes polyglottes, & participer a des réunions
internationales, & utiliser des documents professionnels
rédigés dans une langue autre que la leur. Ils se trouvent
réguliéreraent ou épisodiquement confrontés au probléme
des langues étrangéres dans leurs affaires courantes,
Conséquence : les critéres de recrutement se modifient et
une attestation d'une compétence spécifique dans ces

ol

« la création d'un nouvel examen ;

le certificat de frangais professionnel (CFP)

- du certificat pratique du frangais
commercial et économique
- du diploéme supérieur de francais des affaires

- du certificat de francais juridique.

langues étrangéres est de plus en plus souvent requise par
les employeurs et par les (futurs) salariés eux-mémes,

Depuis déja plus de quarante ans, la CCIP, soucleuse de
satisfaire les besoins de ses partenaires, les entreprises
francophones, a répondu, pour la langue frangaise, a ces
exigences de communication professionnelle et a élaboré des
examens de frangais des affaires et des professions,
reconnus internationalement ef actuellement passés par
environ 8000 candidats chague année dans une centainc
de pays.

Mais le monde évolue et les certifications de la CCIP se
devaient d'accompagner, voire d’anticiper cette évolution en
s'adaptant aux nouvelles exigences en matiére de reconnais-
sance et de validation des compétences Jangagitres acquises
en formation dans une perspective professionmelle,

Depuis plus d'un an et demi, une équipe d'experts
travaille sur cette nécessaire adaptation des examens de
francais des affaires et des professions de la CCIP.

Cette équipe a d'abord commencé par faire l'inventaire -
le plis complet possible - ainsi que lanalyse des
certifications existant actucllement dans le domaine des

=y
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langues de spécialité, Puis elle s'est mise a I'écoute des
nombreux  partenaires de la CCIP qui i ont adressé
remarques et suggestions, souvent pertinentes. Méme si,
pour des raisons diverses, touf n'a pu étre retenu, bon
nombre de propositions ont permis d'enrichir ce travail de
réforme, qui @ powr ambitfon de créer un systéme
d'évaluation cohérent, performant et adapté aux exigences
actuelles, tout en essavant de faire une syntheése des attentes
du plus grand nombre,

Les examens de la CCIP

Les examens de la CCIP évaluent

Ce travail vient d'arriver a son terme. Tous les partenaires
conecernés recevront prochainement toutes les informations
nécessaires sur la nature et les contenus de cette réforme
{voir page 34, le calendrier de la réforme). Mais dés
maintenant, nous sommes heurcux de vous en présenter
les abjectifs, le contenu et les principales orientations.

Référentiel du Conselil

de 'Europe

Paptitude a utiliser le frangais dans FRANCAIS DES AFFAIRES .
plusieurs domaines de la vie professionnelie - =
et a des niveaux différents. SRvEAtE Maitrise g
Diplame Eﬁpmﬁmc;‘ii E
de francais %
des affaires %
DAFA 5 Efficacité g
P N 2
FRANCAIS DES PROFESSIONS r—
4 domaines Diplome de fran¢ais |
R des affaires’
b R 2 degré
& & L g DFA 2 Autonomie
Certificat de | |Diplome de francais é
- francais des affaires’ | |
R : ) juridique 1 degré = B
3 : CFJ DFA 1 8
n".. : = " o é
- Certificat de ificat =
Certificat de i ai R CE;:”:I fm,ng é
[rancais gak ! 5 ';m‘ Seuil
.. |ldu tourisme et|| scientifigue
du secrétariat s 2 .
| de 'hotellerie || et technigue
CFS Wewe :
CFTH CFST
Certificat de francais .
professionnel £
{153
CFP =
et
<
Survie =
=
&
g |
8
1. Ex-certificat pratique de francais commerdal et économiqun - 2, Ex-dipldime supérieur de [rangats des affalres s \7],;
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Pourquoi cette réforme?

=0 Pour mieux répondre aux besoins des
partenaires de la CCIP

- les candidats qui sont désireux de situer et de valoriser
leur niveau et leur champ de compétence en frangais
professionnel et ainsi d'accroitre leurs chances
d'Intégrer un établissement d'enseignement france-
phone ou le monde du travail,

- les employveurs qui ont besoin, lors d'un recrutement de
leur persomnel, dun outil performant pour connaitre
avec exactitude le niveau de qualification des candidats
en lrangais professionnel,

-les responsables des institutions de formation et
d’enseignement des langues, interfaces entre les deux
partenaires précédents, qui ont tout intérét a répondre
le micux possible aux besoins et attentes des uns et des
aufres.

=0 Pour mieux fafrf.' connaitre les examens
de la CCIP et améliorer leur lisibilité

-en les positionnant sar les principales échelles de
compétences internationales (Consell de 1'Europe,
ACTFL, IRLY. Celles¢i constituent des repéres
communément acceptés, flables, faciles 4 utiliser en
faigant apparaitre des parcours et des étapes
d'apprentissage et en permettant la comparaison des
différents modes de certification.

-en décrivant les savoir-faire testés 4 chacun des
niveaux,

-en fixant des modalités et des critéres d'évaluation
homogénes, transparents et les plus objectifs possibles.

=¢ Pour assurer une meilleure adéquation
des certifications de la CCIP

-d'une part aux contenis, méthodologies et approches
actuels de I'enseignement des langues, avec le gouci de
mettre en place des examens quf accompagnent
'apprentissage,

-d'autre part aux réalités et exigences du monde
professionnel dans le domaine de la communication,
aver la préoccupation d'évaluer les savoir-faire en
rapport avee ce que le candidat a (aura) & faire dans son
travail.

=0 Pour répondre,

avec la création d'un premier niveau, plus général, & une
nouvelle catégorie de candidats, intéressés, dans un
premier temps, par une certification fonctionnelle
d'un accés plus facile et donc moins pénalisante pour
Pl

|
3

=s Pour améliorer

- d’'une part la structure de chague examen, en allégeant
certains d'enfre eux en nombre d'épreuves et en durée,
tout en faisant progresser la cohérence ef la validité
de I'évaluation,

-d'autre part la logistique, la gestion matérielle et
administrative des examens, en réduisant en particu-
lier, grace a P'outll informatique, la période d'attente
entre la passation des épreuves et la communication
des résultats.

1, ACTEL ; American Council on the Teaching of Foreign Languages
2. IRL : [nteragency Language Roundtable

Sur quoi porte la réforme?

=> Création d'un nouvel examen :
Le certificat de frangais professionnel (CFP)

- Public

Le certificat de francais professionnel §'adresse & tous ceux
qui ont ou qui veulent avoir une premiére approche de la
langue frangaise dans un contexte professionnel et qui
souhaitent, au cours ou au terme de leur apprentissage,
valider leurs acquis par un certificat déliveé par un
organisme externe el indépendant, Cette certification ne
peut gue créer une motivation supplémentaire et les inciter
& poursuivre leur apprentissage dans un domaine plug
spécialisé,

Dans le systéme des certifications de la CCIP, ce premier
niveal constitue, en quelque sorte, une “porte d'entrée”
- mais non obligatoire - vers les deux filiéres : le francais
des affaires et [e francais des professions.

- Objectif et nivecu

Le certificat de francais professionnel vise & valider les
connaissances de francais allant d'élémentaire élevé &
intermédiaire moyen, niveau correspondant approximative-
ment 4 250 - 300 heures d’apprentissage. Il se trouve 4 la
charniére du niveau "survie” et du niveau “seuil" définis par
le Conseil de I'Europe.

I certifie donc une compétence de base en frangais,
permeftant aux candidats de comprendre et de s'exprimer
dans les situations les plus courantes et les plus habituelles
de la vie sociale et professiommelle. II correspond & un
niveau minimum acceptable de compétences linguistiques &
exiger de la part des candidats engagés ou appelés 4 s'enga-
ger dans le monde du travail. Le titulaire de ce certificat
peut réaliser des actes de communication professionnelle
simples dans un contexte connu ou prévisible.




Examens

Le francais a usage professionnel recouvre un champ de la
langue commun & I'ensemble des salariés et indifférent au
secteur d'activité, a la branche professionnelie, & la fonclion
ou au poste de travail. Il correspand & un ensernble de tdches
relationnelles, administratives et commerciales couramment
accomplies en situation professionnelle. [ se situe &
Iarticulation du frangais général et du francais de spécialité.

=> Modifications apportées aux deux
premiers niveaux des examens de francais
des affaires

- Denomingtion

le “certificat pratique de francais commercial et
économigque” devient le “dipldme de francais des affaires,
1* degré" (DFA 1).

Le "diplame supérieur de francais des affaires” devient le
"diplfme de francais des affaires, 2° degré” (DFA 2).

- Public, niveau, objet, programme, structure

Des modifications substantielles ont été apportées dans la
structure des deux examens, ainsi que dans les modalités, les
techniques ot les outils d'évaluation mis en ceuvre,

Par contre, pour ces deux examens, i n'y a pas de
changements essentiels en c¢e qui concerne le public
concerné, le niveau requis, l'objet, les contenus évalués,
Ies thémes abordés, les savoirs et savoir-faire testés.

= le dipléme approfondi de frangais des
affaires (DAFA)

Cet examen de troisiéme degré en frangais des affaires ne
subit aucune modification. Précisons cependant qu'a la suite
d'une convention signée entre la CCIP et I'Université de Paris
- Sorbonne (Paris IV) sur une réciprocité d'accueil
préférentiel d'étudiants, les titulaires du DAFA, délivié a
partir de septembre 1999, pourront, sur leur demande,
obienir P'équivalence de la licence & ['Université Paris 1V,
Ils pourront alors s'inscrire en maitrise & cette université
sous réserve d'obtenir l'agrément d’un professear pour le
choix d'un sujet de mémoire,

=> Modifications apportées au certificat de
frangais juridique r FJ)

Des modifications importantes sont apportées a la stretare
de l'examen de francais juridique. Mais les textes et les cas
proposés continuent & relever des mémes notions, ¢'est-3-
dire principalement du droit de I'entreprise. Précisons
toutefois que le droil enropéen sera plus présent et que le
droit public fera quelques incursions. En tout cas, rappelons-
le, le certificat de francais juridique atteste une compétence
communicative en langue francaise dans un contexte
juridique. Pas plus qu'aujourd'hui, il ne sera demandé au
candidat de se montrer expert dans tel ou tel doniaine du
droit.

|
R

=> Afiribution d’une mention gux quatre
certificats de frangais des professions

Si le certificat de francais juridique connait un important
aménagement, les trois autres certificats de frangais des
professions {le certificat de francais du tourisme et de
Ihatellerie, le certificat de frangais du secrétariat et le
certificat de frangais scientifique ct technique) restent en
P'état et ne font 'objet d'aucune révision. Cependant, & partir
de septembre 2000, une mention "Réussi avec mention”
pourra &tre attribuée pour les 4 certificats de frangais des
professions, en fonction du niveau de performance du
cangidat.

=0 Le certificat de frangais des professions
scienfifiques et fechniques

Ce certificat prendra, a partir de septembre 2000,
P'appellation de “Certificat de frangais scientifique et
technique” {CEST).

Quelles sont les principales
orientations de la réforme?

= OUVERTURE des certifications & un plus large public,
avec la création du certificat de francais professionmel qui
s'adresse aux candidats disposant d'un niveau de langue
a la charniére d'élémentaire / intermédiaire,

» MAINTIEN, pour l'évaluation de chacun des deux pre-

miers degrés de compétences en francats des affaires [Di-
pléme de francais des affaires 1" degré - DFA 1 {ex-CP) et
Diplome de francais des affaircs 2° degré - DFA 2 (ex-DS),
de deux examens indépendants 'in de l'autre, avec des
contenus testés en partie identiques, mais & des niveaux
de complexité progressive.
Pour se présenter 4 l'examicn du ftroisiéme degré de
francais des affaires, le Dipléme approfondi de frangais
des affaires (DAFA), il y aura obligation, comme c'est déja
le cas actuellement, d'avoir obtenu préalablement
le DFA 2 {ex-dipl&me supérieur).

» MAINTIEN également, pour les épreuves écrites et celles
de compréhension orale, d'une version universelle et
centralisée, donc identique pour toutes les régions du
mende et pour tous les centres, aver conception et
correction des épreuves a Paris, sous la responsabilite de
la DRI/E - CCIP.

Cependant, comme  actuellement, les  épreuves
d'expression orale seront organisées et passées dans
le centre d’examen organisateur de la session, avec prise
en compte, pour le contemu de ces épreuves, des réalités
et du contexte locauwx.
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o Souci de faire preuve d'une ouverture internationale

et de prendre en cowpte, pour la concepton des
épreuves et leur correction, les réalités et les spécificités
linguistiques, culturelles et socio-économiques des pays
francophones autres que la France : particularismes
dialectauy (par exemple, féminisation des titres et profes-
sions), protocoles épistolaires, pratiques commerciales
spécifiques,...
Ce souci d'ouvertiure devra amener les concepteurs a
ne pas retenir les éléments (Supports, savoirs, pratiques),
trop marqués culturellement et & privilégler les
savoir-faire professionnels ne nécessitant pas une
contextualisation trés marquée.

» Volonté, avec ces nguvelles certifications, de mettre
davantage I'accent sur 'évaluation des performances
que sur celle des connaissances, davantage sur celle des
savolr-faire que sur celle des savoirs. On cherchera
a s'assurer, au travers de tdches professionnelles &
accomplir, que le candidat est apte 3 utiliser 1a langue
et 4 se tirer d'embarras dans une situation de com-
munication aussi proche que possible de la réalité du
travail et de lentreprise, avec les connaissances
supposées acguises d son niveau.

= Décision de recourir, pour les épreuves de compréhen-
sion orale et écrite, a la correction automatisée. Ce qui
constitue une garantie de totale ohjectivité et flabilité
pour le dépouillement et linterprétation des résultats.
Pour les épreuves d'expression, il sera remis aux
préparateurs et aux correcteurs [/  examinateurs
des grilies d'évaluation qui spécifieront les critéres
d'acceptabilité et le senil d’exigence retenus. Ainsi les
candidats sauront ce sur quoi et comment ils scront
évalués et les correcteurs / examinateurs ce gu'ils
doivent réellement évaluer, Cette procédure devralt
réduire, pour I'évaluationt des connaissances actives, la
part de subjectivité... et donc les écarts de notation entre
les différents correcteurs, entre les différents centres
d'examen CCIP,

o+ Volonté de faire apparaitre et d'indiquer muy candidats
et éventuellement aux préparateurs, outre le niveau
global atteint, le degré de maltrise des savoir-faire dans
chacune des quatre compétences, avec leurs éventuels
déséquilibres par rapport au niveau global.

» Volonté d'améliorer les procédures et la performance de
l'évaluation. Parrai les innovations apportées, par cette
réforme, citons-en deux, importantes :

- L'introduction d'épreuves de compréhension orale au
Certificat de francais professionmel (CFP), aux deux
premiers niveaux de francais des affaires (DFA 1 et
DFA 2) ainsi qu'au certificat de francais juridigue (CE]}

e

Ces épreuves, enregistrées sur un support technique
{cassette audio ou (D), seront comcues par l'éguipe
DRI/E-CCIP et adressées aux centres d'examien avec
les épretves éerites.

- L'abandon des épreuves de traduction a U'écrit pour les
deux premiers niveaux de francais des affaires (DFA 1 et
DFA 2). Par contre, une épreuve de transposition de la
langue maternelle au frangais sera inscrite dans le cadre
des épreuves d'expression orale pour le CFP, le DFA 1 et
le DFA 2.

Il s'agira de transmettre en francais le contenu d'un ou
plusieurs textes qui auront été remis au candidat dans sa
langue matemelle, Pour ce passage d'une langue a l'autre,
I'exigence ne sera pas celle demandée aux professionnels
de la traduclion.

Ce qui compte, c'est la capacité du candidat & faire
passer le gens, & transmettre I'essentiel du message, en
laissant tomber les aspects formels. Il doit étre capable de
répondre, comme cela se passe souvent dans le monde
professionnel, 4 la question ; “qu'est-ce qui est écrit 14 ?°

Michel Danilo et Jean-Luc Penfornis

Calendrier de la réforme

Décembre 1999 - Les partenaires concernés, en particulier
les centres de préparation et les centres d'examen, rece-
vrong :

-la niouvelle brochure des examens, avec, pour chacun
d'euk, Lindication dé Tobjectif général et du niveau, la
description des épreuves écrites et orales (nombre, na-
ture et type) et la présentation du programme correspon-
dant,

- ¢S jeux témoins avec corriges pour:
 le nouvel examen créé ! le CFP
. les 3 examens modifiés : le DFA 1, le DFA 2 et e CFJ

Mai 2000 - Les mémes partenaires recevront fa nouvelle
brochure du centre d'examen qui présentera toutes les
modalités d’inscription, de passation et d'évaluation.
Septembre 2000 - Entrée en application de la réforme et
adoption des nouveaux examens.

ATTENTION, tous les examens de la CCIP continuerent a
ftre en vigueur et donc & @tre passés sous leur forme
actuelle jusqu'en septembre 2000.
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FRANCAIS DES AFFAIRES

HUMOUR

B Maitrise du frangais ef économie

E. Eqgs, avec la collaboration de C. Bouyssi, Editions LIRIS,
1998, 252 p., 128 FF

Etudier en méme temps 1'économie et la langue francaise,
Pun par 'autre, tel est le principe méthodologique développé
dans cet ouvrage.

“Maitrise du francais et économie” analyse de fagon
détaillée la structure argumentative et linguistigue utilisée en
économie en $'appuyant sur des texies-exemples.

Chaque chapitre part d'un texte économique qui analyse
un probléme pertinent de J'économie et présente des spécifi-
cités linguistiques, textuelles et argumentatives propres au
discours économique, tout en approfondissant les questions
grammaticales et thétoriques posées par le texte.

Pour approfondir, élargir et stabiliser la maitrise des struc-
tures etudiees, une série de questions clfit chaque section,

Cet ouvrage s'adresse d'une part aux étudiants de frangais
langue érangére, en particulier aux étudiants de frangais
économique, et d'autre parf, aux enselgnanis d'économie
d'expression francaise qui souhaitent prendre en compte,
dans leur enseignement, les probiémes que pose I'insuffisante
maitrise par leurs émudiants des structures linguistiques et
argumentatives du discours économique.

Editions LIRIS, 3 rue de I'Arrivée, 75015 PARIS.
Tél. 0140478022, Télécopie : 0140470643

COMMERCE

B Les documents IMPORT / EXPORT

G. Legrand, M. Martini, Paris, GUALINO FEditeur, 1999,
208 p, 158 FF

Transporter ou exporter, ¢'est aussi remplir une foule de
documents comptables, commerciaux ou douaniers, de
documents de transport et d'assurance, de documents de
paiement international...

Lesquels? Comment les remplit? De quelle facon les
gérer 7 C'est ce que propose d'expliquer ce petit livre, clair et
pédagogique, destiné aux étudiants aussi bien qu'aux
praticiens du commerce international.

GUALINO Fditeur, Diffusion L.G.D.J. Montchrestien,
20 rue Soufflot, 75005 PARIS
Tél. 014633 89 85, Télécepie ; 014051 81 85

M Réussir vofre salon & |'éfranger
M.A, Allera - CFME - Actim

Créé A lattention des exposants, ce guide présente
une foule de consells pratiques pour chaque &tape de la
participation : choisir le bon salen, aménager son stand, se
faire cormaitre auprés des clients. En fin d'ouvrage, le lecteur
trouvera un lexique francais / anglais des termes utiles. 1l est
disponible gratuitement sur demande auprés de:

Marie-Annick Allera - CFME - Actim.
Tel. 0144340404, Télécopie : 0147274122
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B Ces mots qui en disent long 11!

EM. Pons, M. de Ramecount, Paris, Edition EYROLLES, 1999,
72p, 45 FF

My FEMME
RECLAME UME
AUSHELTA i
mr—— L
= ?‘]
x(@ = g
Wt Jp

g,

Les mots qui en disent long sur les comportements, le
sens contenu dans leurs véritables racines démasquent des
stratégies, conscientes ou non, et fournit de précieux atouts
celui qui sait les déchiffrer.

Ce petit recued] illustré par GABS recense plus de 60 mofs
qui en disent long dans 'entreprise. Sous forme d'un jeu, les
auteurs décortiguent les racines étymologigues de chaque
mot pour donner au lecteur les indices qui le guideront vers
la bonne réponse,

Editions EYROLLES - 61 bd Saint Germair,
75240 PARIS Cedex 05

T8l 0144414641, Télécopie : 0144414600
Mél : hitp.//www.eyrolles.com

TOURISME ET HOTELLERIE

W Bon voyage

V, Gupta, M. Gupta, U. Ramachandran, Dethi 1939,
WR GOYAL 238 p, 250 roupies, environ 40 FF (livre de
['éldve) + 1 cassette audio + 1 guide pédagogique.

"Bon voyage' est une méthode d'apprentissage du francais
du tourisme et de I'hftellerie pour débutants. Elle comporte
4 dossiers représentant 150 heures de formation,

Alors quil est de tradition d'imposer l'acquisition des
structures grammaticales et syntaxigques de base en frangais
avant d'aborder le frangais de spécialité, cette méthode
permet aux éléves d'entrer de plein pied en contact avec une
langue et des situations de communication relevant du do-
maine du tourisme et de I'hdtellerie.

Chaque dossier présente des situations calquées sur la vie
professionnelle mais construites avec une langue de niveau 1.

(Pour une connaissance plus approfondie de ce manuel, se
reporter au dossier pédagogique de ce numéro de Point
Commun qui est constitué, pour I'essentiel, d'éléments de
"Bon voyage".)

W.R. GOYAL, Publishers and Distributors, 86, UB. Jawahar
Nagar, DELHI - 110007, Tél. 291 2186, 291 8362
Télécopie ; 294 (0861, Mél : goyal@vsnl.com




S’'INFORMER SUR INTERNET

* L'information économique ef financiére en femps réel :
www.latribune. fr

Le quotidien économigque La Tribune a mis les bouchées
doubles pour concocter la derniére version de son site Web.
Outre les articles issus du journal (une sélection guotidienne
des plus importants est accessible gratuitement} et ceux
rédigés par 'équipe de La Tribune interactive, les internautes
ont accés aux dernitres dépéches de I'Agence France Presse
traitant des informatons financiéres et 4 différents services
en ligne. Parmi ceux-ci, citons un accés rapide aux fiches des
valeurs cotées, un apercu des valeurs par marché et un
convertisseur de 164 monnaies. A signaler également un
compte rendu critique des informations Importantes (raitdes
dans la presse étrangére et un tableaw de bord délivrant la
valeur des principaux indices hoursiers. Enfin, il est possible
d'accéder a trois ans d'archives de La Tribune par ume
recherche simple, et cela..pratuitement! Une mine pour
l'enseignant & la recherche de documents authentiques.

¢ Accédez aux informations de 2700000 enfreprises
francaises * www.euridile.inpi.fr

Furidile, le céléhre service d'Informations légales sur
les sociétés, et dispomible depuis plusieurs années sur
minite], posséde également une version Internet. Sur ce site,
l'identification d'une entreprise est grafuite et elle peut
s'effectuer & partir de différents critéres de recherche comme
sa dénomination sociale, son numéro de RCS (registre du
commerce et des sociétés), le nom d'un dirigeant ou encore le
nom d'une margie détenue par l'entreprise. Le service est t1és
simple et offre des temps de réponse rapides.

1l cst ensuite possible de consulter ou de commander,
moyennant finances (paiement par chéque ou directement
en ligne par carte bancaire), les informationg légales ef
financitres de 'entreprise.

Les internautes peuvent consulter en ligne la fiche
d'identité compléte de l'entreprise (idemtité, dirigeants,
établissemnents...), les éléments financiers {chiffre d'affaives,
effectifs, résultats..) et les comptes annuels sur cing ans
{actif, passif, compte de résultat.. )

» S'informer sur les événemenis et manifestations en
France ; www.viafrance.com

Vous recherchez les expositions qui se déroulent en France
sur un théme donné, les salons professionnels relatifs & une
branche d'activité, la liste des fesfivals qui auront lieu dans
une région déterminée! Le site Web de ViaFrance {en frangais,
avec une version en anglais) est fail pour vous. Ce service
recense les manifestations qui se déroulent dans [Hexagone
tout au leng de l'année, avec des mises & jour deux a trois fois
par semaine. Pour effectier une requéte sur la base de
ViaFrance, il suffit de sélectionner le type d'événement recher-
ché dang la liste propusée (féles et festivals, cérémonies ct
commeémarations, foires et marchés, expositions et visites,
salons et conférences...), de définir une période de temps et
d'indiquer la région ou la ville concernée. 1l est également
possible de lancer une recherche & partir d'un mot-clé tel que
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informatique, export ou jazz. La plupart du temps, les
événements sont décrits, et un lien hypertexte permet de se
connecter au site officicl.

TICK-TACK AU SERVICE DE
L'APPRENTISSAGE DES LANGUES

Il s'agit d'unc série originale de livres et de programmes
informatiques (ainsi que de fichiers avec voix authentiques
sur cédéram) développée par deux enseignants britanniques,
Anne et David Sephton, qui ont créé il v a 25 ans la maison
d'édition ; PRIMROSE PUBLISHING.

Six programmes différents sont proposés : la langue pour
débutants, la langue de tous les jours, la langue des affaires,
]a Japgue pour voyages et tourisme, la langue pour chercher
un emploi, la langue pour le téléphone.

Tick-Tack west pas un outidl classigue de traduction
autematigue au service d'un utilisateur passif mais un logiciel
original, destiné 4 faciliter l'apprentissage des langues
dtrangéres par le biats d'une expérience pratigue impliquant
la participation active de l'apprengnt qui apprendra d
communiquer plus facitement et 4 améliorer ses connaissances.

Comment fonchionne Tick-Tack

« En sélecdonnant une phrase, a partir d'une hangue de
données et en cliquant dessus, elle apparait immédiate-
ment & 'écran dans la langue cible choisie (il y a plus de
40 langues).

« 11 est possible de modifier les phrases selon ses propres
Dbesoins avec le traitement de texte incorporé et faire la
gamme des exercices et tiches proposés par le logiciel.

I'ACCES AU CEDIROM permet de profiter pleinement d'atouts
majeurs dans la maitrige d'une aufre langue : voir, entendre
et imiter a4 volonté les phrases Ies plas courantes.
Nous vous consellions, pourvaluertes programumes, de 1é1é-
charger unie yersion. échantillon {pnur PC avec, configuration’
windows B¢ o Windows95/98), 2 partir du site'des Editions.
PRIMROSE FL[ELJSFIING Ol vous pourrez’ également. obtenir
toutes. Ees Informations utiles sur Tick: Tatk. [neversion pour
‘isera bientdr disponible. 11

htp://svww.rmple.co wik/com/dsepht :
(site au RoyiumeUnl qui propose des'_hens avec'd'autre sites,
en plusieurs iungw.s.}

http://www. CIbEl'uS ca/~mfolang/t1cktack f.html

(site en frangais et anglais & Ottawa)
L'adresse  Slectronigues- de  l'éditeur  est
dsephton@rmple,co.uk

Si vous ne disposez pas de l'internet, pour tout renseigne-
ment, agdressez-vous & David Sephton PRIMROSE PUBLISHING -
Danes Vale Wethersfield €M7 4AH  Royaume-Uni
Tél. 44 13 71850132, Télécopie : 44 17 63208 512.

1 stijvante




SUGGESTIONS

ves MARCOUX, professecur de frangais
Y des affaires 4 Dr BUHMANN SCHULE, &

Hanovre {Allemagne), mél ; fdaymarc@yahoo.de,
exprime le veeu que “Point Commun” réserve dans chacun
de ses numéros une rubrique “Bourse aux échanges” dans
le but de trouver des écoles / imstituts / universités
partenaires en vue d'un échange de méls {courriels) entre
les apprenants.

"Notre nouvelle grille de programme (-Kaufindnnischer
Assistent / kaufméinuische Assistentin - Schwerpunkt
Frem sprachen und Korrespondenz).

http://www.nibis.ni.schule.de/haus/dez3/bb6a.him®
préconise ce genre d'échanges de meéls entre les
apprenants dans le cadre d’'une mini-simulation d'import-
export entre une école allemande et un institut d'un pays
francophone {dans la mesure du possible).

Si d'autres enscignants / institutions sont intéressés par
de telles propositions, “Peint Commun” sera heureux de
s'en faire I'écho, en leur réservant un espace dans ses
colonnes,

COMMENT PEUT-ON ETRE...
FRANCAIS, SUISSE OU

ITALIEN ?
, 'est sur le theme du droit de la nationalité que
‘. des étudiants des universités de Fribourg
{Suisse) et de Bocconi (Milan, Italie) ont com-

muniqué par courrier électronique au cours du
ler semestre 1999, Gréce & une liste de diffusion, créée a
Vinitiative d'enseignantes de frangais juridique des deux
universités, des étudiants germanophones et italophones
ont échangé, en francais, des informations sur la
législation en vigueur dans leurs pays respectifs. Un moyen
de micux connaitre le droit du voisin, tout en s'initiant &
P'utilisation du courrier électronique et & la navigation sur
la toile pour rechercher les informations.

Par petits proupes, les participants ont composé des
messages de nature variée, puisqu'il a fallu se préscnter,
résumer les régles juridigues, poser des questions,
répendre & des interrogations, établir des comparaisons...

L'expérience a été appréciée & divers titres : "Pour une
fois, j'ai écrit en francais pour étre i par de vrais lecteurs
qui ne parlaient pas ma langue maternelle el pas pour étre

}

évalué par un professeur”, "Je ne pensais pas apprendre o
utiliser la poste électronique dans un cours de frangais”,
“Ca m'a permis de faire des progrés a l'écrit”,

Des commentaires qui ont encouragé [a création d'une
nouvelle liste de diffusion pour le second semestre 1999,
avec au programme deux thémes a la fois éconontiques et
juridiques : le droit de gréve et ]a publicité comparative
mais aussi l'objectif d'étendre la participation a d'autres
universités, En effet, la communication sera d’autant plus
riche que des étudiants de différentes nationalités
apporteront des informations sur la legislation en vigueur
dans leur pays.

Tous ceux qui désirent participer 4 la nouvelle liste de
diffusion peuvent s'adresser  :

-Patricia Kohler (Imstitut pratique de
Université de Fribourg) ; Patricia. Kohler@unifr.ch

Frangais

- Cécile Desoutter (Centro Linguistico- Universitd Bocconi -
Milan) ; cecile.desoutter@uni-hoccori.it

DU NOUVEAU POUR LE MASTERE
FRANCO-RUSSE

e Mastére Franco-Russe de Management
L International fait peau neuve a l'arrivée de la
B 10° promotion. Avec un nouveau partenaire
aradémigue trés prestigieux en Russie, la Faculté
d'Economie de I'Université Lomonossov, une convention a
été sipnée le 15 septembre 1999, en présence du Ministre
Délégué 4 la Coopération et A la Francophonie, M. Charles

Josselin, et de nombreux représentants officiels,

Ce programme, qui est aujourd’hui aux standards
internationaux des programmes MBA, a pour objectif de
former de jeunes cadres russes ou frangais au Management
et & la Gestion dans le cadre des relations commerciales
bilatérates.

Le recrutement se fait sur dossiers et examens, a Paris
ou & Moscou. Les étudiants doivent 8tre titulaires d'un
dipléme de Uenseignement supérieur (minimum Bac + 4},

Contacts
g Paris : Yves Portelli (33 1 4954 28G0)
a Moscou : 1sabelle Galkine (7095939 17 58)




« LE SALON DE L'EDUCATION
Du 24 au 28 novembre 1999
Paris Expo, Porte de Versailles, Paris

Organisé par lo ligus Francaise de 'Enseignement avec le
souiien du ministére de |'Education Nationale, ce premier
salon e fixe un objectif ambitieux : présenter et rendre
compréhensible le systéme éducatit francais, avec ses
differents acleurs, de lo matemelle aux universités du 3° ge,
en passant par la alion confinue,

Avec ceffe grands manifestation, 'enseignement des langues
sera i Ip«‘és.em dans le eadre de "Langues et Education”,
gréice & |'arganisation de nombreux ofeliers, conférences ef
griice a lo présence des maisons d'édition et de mulfimédia,

Renseignements prafiques
Paris Expo, Porte de Versailles, Hall 7-2
- Heures d'ouverture :
9h30 - 18h 30 tous les jours
- Soirée inaugurale :
mercredi 24 novembre 18h 30 — 21 heures
- Mayens d'accés : métro porte de Versailles

Renseignements :
Tél. 0141 9047 60, Télécopie - 0141 9047 49
Site infernet : hitp://education.reed-oip.fr

* EXPOLANGUES §
Salon des Langues, des Cullures of dos Echanges
Internationaux
Poris, grande Halle de la Villetfe,
23 av 27 féyrier 2000.

L'Australie sera le pays mis & 'honneur pour ce 18° Salon
d'Expolongues. Une offre compléte of globale en matigre
d'c?meismgﬂ des langues sern proposée. Prés de 100
conférences présenieront nouveaulés, enfreprises el outils
spécifiques.
Lis CCIP sera présente e les visiteurs pourront s'informer,
anire autres, sur las nouveous examens de francais des
affairas
Renseignements pratiques :
Grande halle de E‘J villetts - Parc de la Villefte -
211 av, Jean-Jaurés, 75019 Paris
Tél. 0141 9047 60, Télécopie : 0141 204749
- Horaires professiannels :

mercredi 23 février : 9030 - 21 heures

HGENDA

- Horgires grand public :
jeudi 24 - sared) 26 février 1 10 heures -19 heures
dimanche 27 février : 10 heures - 18 heures
- Moyens d'accds :
Méiro : ligne 5, arrét Porte de Pantin
Bus : lignes 75 - 141
Site internef : hitp:/ /expolangues.reed-oip.fr

 SHIFLES
Utrecht, 9 - 11 décembre 1999

La Sociéts Internationdle pour |'Histoire du fmnﬁuis Langue

Etrangére et Seconde a choisi le théme des "Changements

ﬁ:ofifiques et Statuts des langues : Histoira et Epistémolagie
780 - 1945" pour son collague annuel.

Parm] les nomgreux thémes qui animeront ces 3 jours de

manifestation, citons : "Universalii ngue franpoise"

Renseignaments :

Marie C, Kok Escalle

TEL 0031302536 212
Télécopie : 0031302534 167
Mél : Marie.C.Kokescall@let.uu.nl

s Xt CONGRES MONDIAL DE LA FIPF [FEDERATION
INTERNATIONALE DES PROFESSEURS DE FRANCAIS)
Paris, 17 - 21 juillet 2000

La modernits, la diversité et la solidarité en francais seront
les mots-clés de cetfe manifesfation qui se endra ou Palais
des Congrés & Paris. 3000 congressistes sont attendus et
123 pays seront représentés.

Renseignemenis

Paris 2000, ** Congrés mondial de la FIPF,

19 rue des Martyrs, 75009 Paris, Tél. 0140169338
Mél puris?OOﬂ.ipF@vmnudnn.{r

* CONGRES DE L'AATF (AMERICAN ASSOCIATION OF
TEACHERS OF FREMCH)
Paris, 17 - 20 juillet 2000

Parallglement et en concnrfmiur avec la FIFF, ["AATF
organisera son congrés annuel sur le thime “Le frangais : un
ari sur [‘avenir”, Ce congrés qul se déroulern également au
alais des Congrés accueaem plus de 1000 professeurs,
Paur taus renssignements cancernant notamment les
inscriptions, les réductions, la logemant, consullez le site de

IAATF : http:/ /actf.utsa.edu
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TOUTE UACTUALITE DU FRANCAIS
Tors L WIS ET DE LA FRANCOPHONIE

NouvELLE FORMULE

dans chaque numero :

* 128 pages touit en couleur,

* toute la vie du fr: rangais,

i 35 msmgnement et la fnrm*ttmn,

® des fiches: pcdagug:ques tres pratiques pour la classe,

" un grand dossier,

* les faits de culture ot de société,

* un entretien avec tine personnalité,

* un guide documentaire complet.

et 2 fms par an i
o 4n CD m{im Fré EI;]I.H!I:ICE FDM
» son liveet d'accompagnement,

Le francais dans le monde .
Reclmr{:hes et Applications
_ _2 nmnér@s spécmux par-an

| Lactwalié dela réflexion.
cetla re:cherchﬁ en dldacti e’

. l’ﬂmnﬂel sur un théme par. les mm]lmrs spécla.hs;cs, e
_ * une synthésa des recherches en couts, :
* une. présentatmn clts téaiwatmng las plus nﬂvatrh‘:eh

'RENSEIGNEMENTS ET ABONNEMENTS :"3"',;-.-..‘{1-“;;.:,@-;

LE FRAN-';MS DANS LE MGNDE :

58, rue ]eanuBlauzm FH’E?ZITB VANVES cedex |
Tel.: 33 (ﬂ) 1 46 62 1051 - Fax : 33 (0) 1 40 95 19 75
.MBI fdmdlag@hachetfe livre. ﬁf




CONSEIL

_...' :"-ErﬁﬂCOIDﬁO”[F 35, ru;;;)fgtf;zigrhfque

— I
///// tél. O1 42 75 76 35
télécopic O1 42 75 76 51
présidé par le Frésident de la République mél : hef@francophonie.org
“Philosophie de la Fr'ancophonie" “Tourisme et Francephonle”

Contribution au débat Préface de Michelle Demessine,
Secrétaire A'Ftat au Tourisme

“Tourisme
disponibles aux Editions UHarmattan
7, rue de 'Ecole Folytechnique
75005 Faris
tél. 0140 46 79 20

Friz: 120 F Frix : 110 F
220 pages 210 pages
“Rapport sur {'état de la Francophonie “Actes de la XY* Session”
dans le mondsg”
Donnédes 1997-1998 sur le théme
et 6 dtudes inédites “Philosophie et stratégie
du projet francophons”

disponible a la
Documentation Frangaise
29-21, qual Voftaire

: / HAL
de fuin 19939 it CONSEIL

di bl Bult t
75B44 Faris Cedex 07 ISpOMZIGE GrAvIscIG]

4 01 40 15 70 00 au Haut Consell de la Francophonie

L@l 35, rue Saint-Dominique Hjii
Frix : 150 F 75700 Faric RN s
| FRANCOPHONIE

600 pages tél, 01401870 00 Ml f'mi'"- il

Ces ouvrages sont également disponible sur www.bol.fr
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