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La CCIP vous donne
rendez-vous
en juin et juillet!

\ CE DEBUT D'ETE 2000 s'annonce riche
| en événements. Des milliers de

. professeurs de francais du monde entier
viendront a Paris pour se former,

découvrir, partager, échangey leurs

expériences et leurs savoir-faire.

Premiére étape, inconfournable:
PUniversité d’été 2000 de In CCIP,
i 1@ juin au 13 juillet. 10 stages et
8 ateliers pour acqueérir les bases ou
développer ses connalssances en frangais
des affaires et des professions.
| Deuxiéme étape, grandiose: Paris 2000 ;
| du 17 au 21 juillet, le frangais seva a
: henneur avec les congrés paralléles de
[ la FIPF et de 'AATE.
Pour venir d ces manifestations, vous pourriez
utitiser les avions d’Afr France; nous ferons fout particulierement a
remercier le président, M. Jean-Cyril Spinetta, pour Uentretien qu'il a
accovdd & Point Commiun et le soutien guil apporte aux actions de la
CCIP dans le dowmaine de la promotion du frangais des affaires dans
Ie monde.

De nombreuses entreprives francaises d'envergure infernationdale
comme Air France affirment leur identité nationale et, malgré la
dominante anglo-saxonne, continuent a privilégier leurs racines
culturelles et linguistiques.

Jen veux ainsi pour témoin le récent débat que nous avons organisé
en partenariat avec le journal "Les Fchos” el la Délégation générale a
Ia langue francaise du Ministére de la cullure ef de In
communicetion, sty le theme "Quelle politique linguistique pour
Ventreprise du xaf™ siécle ?". Des représentants d'enfreprises tels que
Claude Cholet des luboratoires Beaufour International ou
Marie-ITéléene Bérard du Crédit Commercial de Fravice y sont venus
exposer lewrs réflexions en matiére de ressources humaines et

de formation en langues étrangéres.

Plusieurs thémes ont aussi été abordés comme la langue de védaction
des contrals ou celle utilisée dans les véunions, la prise en compte de
la culture des clients ou des partenaires de Ventreprise.
L'enthousiasme de ces décideurs nous laisse a penser gue certaines
entreprises francaises et francophones sont heureusement foujours
prétes a défendre leurs particularités culturelles...

Rendez-vous donc cet ¢té, ot nous espérons vous voir nombreux a
PUniversité d’tte 2000.

Guilhéne MARATIER-DECIETY

Divecteur des Relations Internationales,
Adjoint au Directeur de PEnseignernent
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['Entretien

JEAN-CYRIL SPINETTA

Président d’Air France

Air France, une compagnie
internationale soucieuse
de son identité nationale

Propos recueillis par Bernard Lévéque et Emmanuel Soyer

B Air France est-elle en prierité une compo-
gnie frangaise, francophene, européenne ou
infernationale ?

Adr France cst tout cela & la fois.
C'est I pavillon frangais, avec tout ce
que cela représente  d'enracinement
dans nes valeurs et notre culture natio-
nales, et de soutien & ceux qui
représentent notre pays: ¢'est ainsi, par
exemple, qu'Alr France esl le franspor-
teur officiel des équipes de France de
football et de rugby, et le partenaire
d'institutions culturelies comme le
Centre Georges Pompidou ou le Festival
de Cannes. Mais Air Trance est aussi
Pune des trois premiéres compagnies
europtennes, reconnue comme tetle par
les voyageurs du continent qui utilisent
de plns en plus nos lignes pour parcou-
yir I'Furope et le monde: notre véritable
marché domestique, aujourd’nu, c’est
J'Europe, Cest enfin une compagnie in-
ternationale, présente sur tous les
conlinents el ¢n train de constituer
June des grandes alliances globales du
transport aéricn mondial, La France
nous apperte notre identite, et c’est
'un de nos atouts majeurs; I'Europe,
c'est le socle de notre développement
économique futur et le monde repré-
sente notre horizon de travail.

B Y a1 une culture Air Fronce?

Oui, sans aucun doute. Cette culture
Air France, c'est d'abord la culture
francaise en général, avec ce golt de la
beauté et de Pharmonie, cette alliance
permanente de Vefficacité et du plaisir
(des sens et de Vintellect), ce savoir-
vivre "2 la frangaisc”, cette ouverture
aux autres également: tous ces acquis,

comme cetre réalité de la France d'au-
jourd'hui, dont nous voulons qu'ils
reflétent les services gue nous appor-
tons & tous nos clents, Un soin
particulier est dc méme apporté aux
repas et aux hoissons, notamment

pour les bébés et les enfants, Toutes
ces valeurs composent d'ailleurs notre
récente campagne publicitaire "Faire
du ciel le plus bel endroit de la terre™
nous y retrouvons I'élégance, la qualité
de vie er la chaleur humaine gui sont
les principes forts de l'identité natio-
nale d’Adr France,

Mais cette culture Air France, cest
aussi la culture aéronautique {rangaise,
4 la fois T'une des plus anciennes et
des plus vivantes du monde, faite de la
recherche constante et rigourcuse de
Pefficacité et d'une capacité d'innova-

tion permanente. Depuis ses origines, la
Compagnie en cst partie prenante: ce
n'est pas pour rien qu'Alr France ndus-
tries, par exemple, est 'un des leaders
mondiaux de la maintenance aéronau-
tique...

B Quels sont les points forfs du suceés inter-
national de volre compagnie?

J'en citerai trois:

Disposer d'un "hub" (plate-forme de
correspondances) est awjourd’hui une
nécessité pour toute compagnie impor-
tante du transport aérien. Air France a
la chance de détenir une position
majeure sur l'aéroport de Roissy-
Charles-de-Gaulle, ol elle a organisé
son "hub", qui est celui, en Europe, pos:
sédant le plus fort potentiel de
développement, car il offre le plus
grand nombre de correspondances
dans les six plages de deux heures (plus
de 11300 opportunités entre deux vols
moyen-cowrriers et plus de 14500
correspendances entre un vol moyen-
gourrier et un vol long-courrier),

Air France a, en l'espace de quelques
années, tissé un important réseau
('alliances et de partenariats dans le
monde. 35 compagnies, offrant toutes
des standards de service équivalents
aux siens, lui sont liées par des par-
tages de codes ou des accords de
fidélisation. L'alliance avec Delta Air
Lines et Aeromexico a abouti & la
construction d'un partenariat extréme-
ment prometteur car complémentaire,
puisqu'il marie le "hub” le plus puissant
du monde, Aflanta avec Roissy et le
"Tuh" européen offrant une capacité de
croissance récllement unique. Tous ces

i
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partenariats nous permettent d'offrir
ainsi a nos clients plus de destinations,
plus de fréquences, plus de correspon-
dances rapides, des tarifs plus
intéressants, un enregistrement unique
{passagers et bagages).

L'un des grands du
transport aérien mondial

v 3' rang mondial pour le trans-
port international de passagers

w 4' rang mondial pour le trans-
port international de fret
international

w2 prestataire mondial d’entre-
ticn aéronautique

Enfin, notre résean; sur le réseau
long-courrier, Air France propose de
plus en plus de vols directs pour placer
I'offre de la Compagnie & un niveau siu-
périeur 4 celui de la concurrence
européenne. Par aillewrs, au départ de
Roissy, d'Orly et de la province, Air
France propose 4 ses clients le réseau le
plus dense d'Turope, privilégiant le
nombre de fréquences par destination.
Sur Ia France, la Compagnie participe
au "maillage” du tertitoire, que ce soit
par $88 IMOYEns DPrOPres Ou avec ses
parlenaires.

M Internst est-il un facteur clef du développe-
ment et de lo reconnaissance de o
Compagnie ?

Air France est de plus en plus pré-
sente sur Internet: d’abord avec le
développement de sites commerciaug
internationaux, ensuite avec celui du
commerce électronique et des agences
virtuelles. Par ailleurs, un projet de por-

tail enire compagnies européennes est
4 I'dtude. Enfin, l'alliance globale que
nous alfons constituer disposera de son
propre site, relié & celni de toutes les
compagnics partenaires.

B Quelle impertance accordez-vous & la re-
mise & nivesw en langues dans vofre
politique de formation ?

En plus de développer et de dispen-
ser des formations qui concourent au
maintien des niveaux de gualification et
 I'adaptation de ses principaux métiers
{vente, escale, fret, maintenance, service
en vol, Air France Formation censtruit
également des programmes de forma-
tion afin d'améliorer les performances
individuelles et cellectives du personnel
de la Compagnie dans de nombreug do-
maines tels que le management, la
qualité, le service, les ressources hu-
maines, las systémes d'information et
les langues.

Depuis toujours, Air France a ainsi
accordé une large place & la formation
linguistique, nolammient en anglais, car
elle conditionne nos performances en
matiére de service au client, aw 5ol ou a
bord, et d'exploitation aérienne. La mai-
trise des langues est un impératif pour
une compagnie aérienne internationale:
SUT notre réseau asiatique, par exemple,
nous mettons des interprétes au sol et
en vol & la disposition de nog clients
chinois ou japonais. Notre effort de for-
mation continue est considérable en ce
tlomaine,

B Quelle place accupe lo langue frangaise
au sein de la Compagnie?

Air France s'est toujours efforcée de
pramotvoir la langue francaise, notam-
ment dans Ie cadre de nombrenx
partenariats culturels. Le francais est
naturellement notre langue de travail,

Des chiffres qui parlent

g

* plus de 1300 vols quotidiens

=

213 avions au 30 septembre 1999 {tous ont moins de 9 ans)

» 37 millions de passagers transportés durant l'exercice 1998-1999

w 273 deslinations réparties dans 85 pays
v 0,1 milliards d'euros (59,7 milliards de francs) de chiffre d'affaires sur

1998-1599

méme si Futilisation de la langue an-
glaise est incontournable dang le cadre
tles échanges avec les différents acteurs
du transporl aérien.

B Guelle pratique du frangais les employés
doivent-ils avoir? Est-ce différent en fonction
des méfiers?

Bien entendu, 1a pratique du francais
¢st impérative au sein de la Compagnie
et l'ensemble des collaboratewrs d'Air
France qui travaillent dang les villes el
les escales de son réseau, parlou! dans
le monde, sonl francophones. B

Air France sur Internet

17 sites
institutionnels,
avec adresse locale

{ex: http //www.airfrance.fr pour la
France, .com pour les Frats-Unis,
.ca pour le Canada,

http i/ /emploi.airfrance.fr /
http o/ /www.airfranceindustries.com
http +/ /www.afcargo.com /
http ://jeunes.airfrance.fr

8 nouveuux services déj ou
progressivement mis en place
pour gagner la préférence du dient

1. Introduction du service |'Espace
Europe (cabine réservée aux hommes
d'affaives) sur les princtpales lignes
intérieures

2. Un service a hord performant sur
tous les vols intérieurs

3. Affichage sur écran des correspon-
dances A bord des vols long-courriers,
4, Vidéo individuelle sur long-courriers
dans toutes les classes

5. Vente des billets et enregistrement
des bagages possibles sur de nouvelles
bornes libre service

G, Poursuite du développement d'Air
France sur Internet,

7. Réservation, paiement et modifica-
tlons 4  distance  par  billets
électroniques

8. Un nonveau programme de fidélisa-
tion pour les jeunes.
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Nouvelles de la DRI/E

Université d’Eté 2000

Un nombre important de professeurs de frangais, de res-
ponsables de centres de formation, d'attachés linguistiques se
sont déja inscrits aux modules de I'Université 2000 qui se dé-
roulcra cetie année du 19 juin au 13 juillet, Etant donné que
certaing stages, pour raisans pédagogigues, n'acceptent qu'un
nombre limité de participants, il est recommandé aux per-
sonnies inléressées de s'inscrire trés rapidement. Par ailleurs,
les participants & un module de 'Université d’Eté bénéficie-
ront d'une réduction de 10 % sur les frais d'inscription aux
congrés de la FIPF et de 'AATF. Le tableau présentant les
différents modules et ateliers de I'Université d'Feé 2000 figure
en page39.

Formation sur mesure
é janvier - 31 mars 2000

Etudiants de la Faculté de Lettres dTlitrecht, section
frangais. C'est dans une ambiance conviviale et chaleureuse
que s'est déroulée la remise des diplomes aux étudiants de la
faculté de Lettres d'Utrecht, le 31 mars. Ces étudiants sui-
vaient, & la Direction des Relations Internationales, une
formation d'initiation au monde de lentreprise cormprenant
cing semaines de perfectionnement en francais des affaires
suivics de sept semaines d'immersion en entreprise.

Missions de Formation & VEtranger

Parmi les missions programmées au cours de ce premier
semestre 2000, citons celles qui ont été finalisées:

/en Jralie (Vad d’Aoste), du 20 au 22 mars, & 1a demande de
I'Assessorat de P'Education et de la cutture, sur le théme
"Enseignement en francais de I'dconomie, du droit, des
technigues commerciales et bancaires’. Concepteurs-
animateurs ;: Emeric Tendjel et Pascal Ménard.

# En Italie {Trieste et Milan), du 28 au 31 mars, & la demande
des services culturels de I'Ambassade de France, sur le
théme "Présentation des nouveaux examens de francais des
affaires et formation des professeurs de francais des af-
faires". Concepteur-animateur:; Michel Danilo.

v Au Maroc (Rabat), du 29 mars au 1" avril, 4 la demande du
service de Coopération ¢t d'action culturelle de I'Ambas-
sade de France, sur le théme “Enseignement du francais des
affaires et des professions”.  Concepteur-animateur:
Laurence Bommafous,

/ In France, {Grenoble), le 11 mad, 4 la demande du CUEF
{Centre Universitaire d'Etndes Francaises), sur ie théme
"Présentation des uouvequx examens de frangais des
affadres”, ntervenant: Michel Danilo,

CIAM 2000

Te Centre International d’Admission aux Etudes de Mana-
gement (CIAM) est chargé d'organiser, pour les candidats
Hiulaires d'un dipléme supérieur non francais, le concours
d'admission aux cing grandes écoles francaises de manage-
ment (CERAM-Sophia Antipolis, EM. LYON, ESSEC, HEC,
ESCP-EAP),

Les épreuves du cencours se dérouleront entre mi-mars et fin
avril dans une guarantaine de grandes villes du monde,

Cette année, le CIAM a cnregistré 502 candidatures, soit une
progression de 31 % par rapport & 1999,

-~

Les candidats se répartissenl géographiguement de la ma-
niére suivante: Afrique 14 % - Amérique du Nord 2 % - Asie
28 % - Europe occidentale 20 % - Europe de I'Est 4 %
- Moyen Crient 32 %

Contact: Polonia Hebert, Tel, 33 1 49542847/77

Télécopie: 33 1495428 70 - Mél.: ciam@ccip.fr

EXAMENS DE FRANCAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS:
Dates des sessions internationales (jusqu'au 17 septembre 2000}

Epreuves écrites

| Examens

Cerfificat prafique de f-ror;,‘uis 4 mai 2000
commercial et économique B & juin 2000
Dipldme supérisur 5 mal 2000
de francais des affaires : 7 juin 2000
Certificat de frargais des professions 15 juin 2000

EXAMENS DE FRANCAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS:

Dates des sessions internationales (septerabre 2000 - juin 2001}

Examens Epreuves écrites

5 et 20 dac. 2000

8 et 25 janvier 2001

1% ef 17 favrier 2007
13 et 23 mars 2001

10 et 27 avril 2001

9 et 17 mai 2001

5,12 et 22 juin 2001

6 et 21 décembre 2000
@ et 26 fanvier 2001
2etld Lé\frier 2001

4 et 23 mars 2001
1 et 27 aviil 2001
Gel 18 mai 2001
3 et 22 juin 2001

et 22 décembre 2000
0 et 26 janyier 2001
et 16 Fevrier 2001
éiel 23 mars 2001
0

Certificat de francals
professionnel (CFR)

Dipladme de francais des affaires
1" degré [DFA 1|

Diplome de frangais des affaires
2> degré [DFA QT

et 27 avril 2001
el 18 mai 2001
(14 et 22 juin 2001

1 décembre 2000

15 ef 29 janvier 2001
9 féyrier 2001

2 mars 2001

avril 2001

5 juin 2001

Cerfificat de francois des professions
{Frangais du secratariat, Frangofs du tourjsme

ut ede 'héstelloria, Frangods scientifiqua

t tachnique, Frongais juritlique)

i
1
1
b
7
|
3
1
i
1
7
1
¥
1
1
2
1

TEST D'EVALUATION DE FRANCAIS
Dates des sessions internationales

entrele 12 ot le 19 avril- entre le 17 et le 24 mai -
entre le 1 et lo 21 juin - entre le 13 et le 20 septembre -
entre Ie 18 el le 25 octobre - enfre le 22 et le 29 novembre -
entre fe 13 ef le 20 décembre

sessions d'été : juillet ef Aoitt

Dune maniére générale, les sessions du TEF ont liew une fols
par mois. Les dates des sessions 2001 seront communiguées
dans le "Point Commun” N 11, d'octobre 2000.
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L ELDORADO DE LA "NOUVELLE ECONOMIE"

Nous assistons acluellement - du moins dans les pays développés - a un regain de dynamisme économique
la croissance s'emballe, la productivité s'améliore, les profits explosent, les cours boursiers flambent,
le chomage recule, linflation est maitrisée... Bref, les affaives marchent bien et la prospérité,
ainsi que leuphorie qui en découle, sont au vendez-vous. Derriére celle prosperité retrouvée, se profile
Ia "nouvelle économie”, portée par les nouvelles technologies, avec son cortége de start-up,
ces jeunes entreprises branchées qui en sont le fer de lance.

Pourquoi cetie ruée vers i‘or ?

D'ici @ cing ans, nos monires vidéos pourront recevoir
des centaines de chafnes de télévision et devenir des
terminaqux de paiement pour le commerce électronique.,
Nos voitures alerteront automatiquement les équipes de
secours en cas d’accident. La ménagsre fera ses courses
& partir de 'écran Internet du réfrigérateur... Les
technologies de la communication et de Iinformation ont
déja commencé et vont continuer & bouleverser notre
systeme de communication, notre maniére de travailler,
en un mot nos compartements et notre mode de vie.

Bien sir, les anclystes économiques n'ont pas manqué

de souligner une forte corrélation existant entre le
nouveau cycle de croissance el la diffusion de ces
nouvelles technologies, dont I'informatique et I'lnfernet
conslituent la colonne vertébrale.

Aujourd’hui, les faits sont la: les internautes sont de
plus en plus nombreux, les start-up poussent comme des
champignons et les milliards des investisseurs valsent
dans le virtuel. La plupart des pays sont gagnés par cefte
folie: convaincus de vivre une révolution comparable &
celle de I'électricité ou de I'automobile, ils jeffent toutes
leurs forces & la conquéte des terrifoires Infernet.

Quelles sont les principales régles de fonctionnement de la nouvelle économie ?

L'univers de Ja consommation est bouleversée

Les consommateurs deviennent trés vite fomiliers de foute
une gamme de produits et services qui étaient, il ya
encore trés peu de temps, inconnus ou réservés &
quelques privilégiss : téléphones portables, 1élévisions
numériques, ordinateurs multimédias, etc... Et des
innovations fort séduisantes sorfent réguliérement des
cartons. .. & des prix qui ne cessent de baisser.

te commerce électronique ou ceeur de o nouvelle
économie, avec deux conséquences majeures:

* Une concurrence globale :
avec une mondialisation accrue, les marchés sont plus
ouverts et 'on assiste & une disparition des frontigres
sur Internet, La nouvelle économie tourne 24 heures sur
24 et 7 jours sur 7. La concurrence s'accélére. Elle peut
provenir de n’imporfe ou et détréner sans crier gare
n'imporie quelle entreprise pourtant bien installée.

» Les relations entre clients et fournisseurs changent
les réseaux de communication et d'information en ligne
permettent une confrontation permanente de l'offre et
de ta demande dans le monde entier. Il suffit d'un dlic
de souris et d'une adresse Internet pour qu'un
commercant s'adresse instantanément & 'ensemble de
la planéte et prenne trés vite position sur un marché.

Le femps va plus vite

Une année a 'échelle d'Infernet, ce n’est pas plus de frois
mois. Au cours des années 90, I'économie semble avoir
change d'allure et le maitre mof pour les entreprises est

devenu "réactivite". Cela signifie que stagner est plus que
jamais dangereux. Il faul constamment réinventer ses
modéles éconamiques pour s’adapter & un monde
mouvant. Seules les entreprises capables de se remettre
rapidement en question, d’étre "réactives”, ont des
chances d‘assurer leur survie, Désormais, on n'a plus le
temps d’affendre.

Le sur-mesure est devenu possible

Fini le modale industriel dont le constructeur Henry Ford
été le pionnier, & savoir la méme voiture pour fout le
monde. Aujourd'hui I'offre peut s'adapter & la demande.
Ainsi, la société DELL peut, presque sans stock, livrer en
six jours un micro-ordinateur assemblé sur-mesure & la
demande du client.

Une nouvelle maniére de travailler

De nos jours, dans beaucoup d'entreprises, le cadre fape
lui-méme ses textes, répond & son courrier électronique. ..
De nombreuses taches autrefois disjointes, spécialisées,
sont désormais assumées par la méme personne.
L'informatique, en banalisant le secréfariat, a dépossédé
les secrétaires de leur savoir-faire. Clest la polyvalence
contre la spécialisation. Cette tendance répend & une
obsession nouvelle de l'organisation : réaliser des
&conomies en compressant le plus grand nombre possible
de taches sur la méme personne.
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Qui sont les acfeurs de la nouvelle économie ?

Nous apporfons & une feune entreprise des

) [
|N n voir-fair i ‘ai créé : : el
ous _Gppor?ogs e ik e{j‘f no; i Jai créé en 1998 1110 SocIGie pQuf capitaux, en échange d’une participation
experience d de jeunes créaleurs. Nous les | | la vente de produits de loisirs par | | gy capital, avec lespoir de réaliser &
conser”ons, nous les assistons, nous les Internet. ’

aidons ¢ se financer. Souvent méme nous
les hébergeons a leurs débuts. Si vous
voulez, nous jovons le réle de couveuse
pour leur permefire de voir le jour et de
grandir, y, -

dans ce projet.

i
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Le leveur de fonds

NOU‘S mettons en refm‘ion enfrepreneurs et fnvesﬁssew’s et nous
nous rémunérons par une commission sur les capitoux levés.
Finalement, pour ces jeunes créafeurs, nous sommes

| Féquivalent, pour les capitaux, de ce que sont fes chasseurs
de tétes pour le recrutement.

LA START-UP

Le Business Angel

Avec ma fortune personnelle, [‘aide les

S _ moyen ferme une plus-value substantielle.
Lai investi foutes mes économies | =

Auvjourd'hui, ['emploie 40 person- ‘ le mpl'fnl—ﬂisqueur
A

| nes et [‘espére bien éhe coté en
bourse Irés bientot.

enfreprises débutantes & fort potentiel de développement. Outre
mon argent, je leur apporie mes contacts, mon savoir pour fes

épauler.

Evidemment, je ne suis pas philanthrope : en pariant sur I'avenir
d'une sociélé innovante, [‘espére bien récupérer plusieurs fais

| ma mise de départ,

Quelles sont les principales régles de fonctionnement de la nouvelle économie ? (suite)

Une nouvelle physionomie du marché du travail

La nouvelle croissance favorise, bien sir, la création de
nouveaux emplois dans l'informatique, dans les
services... & de hauts niveaux de qualification. Mais les
besoins sont tels qu'il faut aller puiser dans “I'ancienne
économie". Des cadres, bien installés dans leurs
multinationales, rejoignent les équipes dirigeantes des
jeunes start-up, par go0t du risque, par peur de rater une
révolution ou tout simplement pour des gains ou des
carrigres avtrement plus rapides.

Lo contagion gagne Pancienne économie

Du coup, les entreprises traditionnelles ripostent. Elle
reliftent leur |ogo, créent leurs sites Internet, mettent en

stratégie Internet, de peur de se ringardiser... et de se
faire sanctionner par le marché ou la Bourse. Cet
engrenage est symplomatique d’une révolution en marche
& laquelle toutes veulent participer.

Cefte nouvelle économie fiendra-t-elle ce qu'elle promet?
1| est possible de réver & un monde ou les nouvelles
technologies donneraient enfin la clé permettant de
déncuer une situation bloquée, en offrant & chacun la
possibilité d’accéder ¢ la connaissance, au commerce, d
I'argent. Mais il ne faut sans doute pas se laisser prendre
au miroir aux aloueftes et imaginer que ces innovations
suffiront @ résoudre tous les problémes de nos sociétés,
pas plus que ne I'ont fait auparavant les chemins de fer

place le commerce électronique. .. Toutes affichent une | ou I'électricite. L
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METIERS DU TOURISME

et de 'Hatellerie  —

L'industrie du tourisme est exirémement composite. De nombreux secteurs d'activité économique
y participent directement ou indirectement: transports terrestres, acriens et maritimes,
hétellerie, restauration, services culturels et sportifs, assurances... Les emplols présentés ci-dessous

sont propres aux entreprises du tourisme, notamment aux agences de voyages
et aux offices de tourisme ou syndicats d'initiative. If est évident que, dans les petites entreprises,

Profession

Agent d'accueil

he

Lieu
d’exercice

Office de tourisme,
syndicat d'initiative

Agent de comptolr

Animateur du

Agence de voyages

potrimoine
Animateurde | Agence de voyages,
fourisme syndlical d'initiofive,
elub de vacances,
grond hétel...
Chef de produit Voyagiste
{tour-opérateur)
Commercial Voyagiste
Forfuitiste Agence de voyages,
[ voyagiste
Guide Agence de voyages,
accompagnateur | voyagiste, autorariste

Guide conférencier

Guide inferpréte ]

Responsable
transpart

| Agance de voyages,
| © ice de lourisme,

musée, ..

' R |
Agence de voyages,
olfice de lourisme,
aulocariske

Voydgiste

Collectivités locales

En relation avec les compognies aériennes, il est chorgé de plonifier le

seule personne peut cmuler plusieurs fonctions.

Fonctions

Il est chargé de promewvair les attraits touristicues de sa ville o de sa
région en accueillant et en informant les visiteurs, dans sa langue ou en
langue étrangére.

Qualités
requises

Sens de la communication,
connaissance de langues
élrangéres, granda
iplormatie.

Il renseigne fes clients, les aide & choisir leur destination, soccupe des

réservations, confectionne des titres de transport, vend des voyages. i

assure le suivi des dossiers, les téiches documentaires ef compmbﬁzs qui
s'y ratfachent.

Il est charge de gérer et de valoriser le patrimoine historique &f culture!
d'une ville, d'une région et de développer les produils touristiques en
arganisant des circuits, des expasifions, des afeliers pédogogiques, des
conférences.

Il est chargé d'organiser et d'animer des activités de loisirs, sporfives,
eulturelles, fouristiques trés diversifides pour créer une ambiance
de délente.,

Il congeil o met en place de nouveaus praduils fouristioues [myugras:l
Plus particuligrement, il sélactionne les hatels, les restaurants, dlablit ks
programme du voyage, négocie les tarifs, gére les carnets de voyage.

Il fait connaitre et démarche les différents produils touristiques auprés
des agences de voyages, des associations, des comités d'entreprises.

Il elabrore des circuils de voyoges & la demande du client.
Il congoit égalemant des praduits louristiques destinés & étre vendus sur
brochure. I?esf chargh de I'ossemblo 3&5 prestatioes touristiques, du
{_uau] des colis e du prix de vente,

Il aecompagne un groupe de fouristes, & la demande d'une tgence de
voyages_ [ veille au bon déroulement du voyage et & Vexéeution des
prestations conlenues dans les contrats passés ovec les transparteurs,

hteliers, restaurateurs, guides locoux,

Il commente les visites de quartiers, de sites historiques, de monuments ou

de musées. | anime des conférences et fournit des explications techniques
ou historiques sur I'ceuvre visitee.,

Il guics les clients, levr il décourir ks coriosiies o 'un sibe, d'un musde,
d'un manunen, toul en les commentond, [l frovaille genéralament d fitre
indépendant et posséde une carte professionnelfe.

remplissage des vols réguliers ou charters et d'assurer le suivi des
dhssiers avec le service de réservation.

Rigueur, sens du relationnel
et de o négociation.

Trés bonne culture artistique,
sens de l'erganisation.

Dynamisme, aptitude
d’animation, grande
disponibilité, golt de la vie
callective.

Curiosité intellectuelle,
esprit profique o sans de
I'arganisation, compélences
commerciales.
Facilite d'expression, sens de
la négociation.

Qualites commercicles, sens
de la créafivité, golt de la
négocialion, compétences en
gestion.

Sens des contacts humains,
disponibilité, déhrovillardise.

Trés bonne culture générale,
golt des contacts, maitrise
limguistique.

Maitrise d'vne ou plesieors

{langues Erangéres, curicsité,

culture artistique.

Bonne connaissance des
COmpagies aériennes.
compétences commerciales,
sens de Farganisation.

il
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LE STATUT DE SOCIETE EUROPEENNE
RESTE DANS LES LIMBES

LE DEBAT se fait de plus en plus pressant. Chague jour, des banques d'affaires el des fédérations profession-
refles multiplient les appels en faveur de la création d'un statut juridigue et fiscal pouy les sociétés
européennes. St U'Europe a su se doter d'un marché et d'une monnaie uniques, elle a été incapable,

Jusqu'a présent, de créer une Eirope du droil, Alors que la vague des fusions-acquisitions S'accélére,
ce manague se fait plus criant,

Faute de rég|es communes d toute 'Europe, les nombreux
groupes qui ménent des fusions sont contraints & de
multiples gesticulations, surtout lorsque les opérations se
veulent des mariages "entre égaux". Pour préserver les
opparences el ne pas donner |'impression gue I"un
I'emparte sur V'aulre, tous cherchent & se doter d'une
nouvelle idenfité, qui soit neutre,

En I'absence de société européenne, la plupart optent
pour le statut néerlandais. Trés avantageux tiscalement,
pev contraignant en matidre de droit des sociétés et
d’informations boursiéres, trés protecteur pour les
directions en place, il est en passe de devenir Fe refuge
pour tous les groupes fusionnés en Europe. Ainsi, lorsque
Rhéne-Poulenc et Hoechst décidérent de créer une sociéré
commune, Avenlis, c’est naturellement vers les Pays-Bas
qu'ils se sont tournés. Un helding de droit néerlandais o
& créé pour mener loutes les opérations de rachat de
titres Hoechst par Rhéne-Poulenc. Aérospatiale-Matra et
Daimler-Benz ont eux aussi choisi le statut néerlandais,
pour lo fusion de leurs aclivités aérondutique et de
défense. Le nouveau groupe, EADS, qui se veul le
syrnbn]e de la défense BUropeenne, sera basé & Lo Hu}-ra
et bénéficiera de toutes les souplasses de la lai
)

néerlandaise.
{
Nauvs VeULoNs UN

Y
« STJMOT EugoPeen !
)

Cette migration des principaux groupes inguigte la
plupart des pays européens. La Commission européenne
se dit qu'il est plus que temps d'infervenir, mais hésite tant
les blocages sont nombreux: la eréation d'un statut de
société européenne est en discussion depuis plus de trente
ans. De multiples projets ont été présentés. Tous ont
échoué.

A chaogue fois, I'écueil a &t le méme: lo cogestion d
I'allemande. Depuis 19469, les différents gouvernements
allemands entenden! que le statul E& la sociéte

européenne prévoie la création d’un conseil de
surveillance oU sidgeraient & parité représentants des
actiennaires et membres des syndicats. Pour justifier
I"extension de ce mode de direction trés minoritaire en
Europe, les Allemands évequent la crainte de groves
risques polifiques et économiques : leurs enfreprises, qui
jugent leur systéme trés contraignant, se précipiteraient,
selon eux, vers le statut de sociélé européenne. Les autres
mﬂmbres ElLI‘fCIPﬁEIT'IS I'EF'LIEEI'” d'axpofter an EUFDFIE‘ una
cogestion qu'ils jugent souvent contre nature. Le blocage
est donc total.

Quel régime fiscal ?

Méme si cette dpineuse question éhait tranchée, de
nombreux obstacles demeureraient, empéchant la
création rapide de sociétés suropéennes. D'abord, il
n'existe pas de droit européen des sociétés. La dizaine de
directives - sur le capital, la protection des actionnaires,
de i'environnement... - prises par la Commission
européenne en vue d’harmoniser les différentes pratiques
ne peuvent tenir lieu de code. Il serait donc nécessaire
d’en écrire un de toutes pidces. Mais sur quelles bases?
Droit romain ou droit anglo-saxen & Confreignant ou trés
50Up|e? Les vues sont trés divergentes entre les pays.

Le deuxiéme obstacle est tout cussi important: Fabsence
d’harmonisation fiscale. Entre les pays de I'Union
européenne les différences enfre les régimes fiscaux sont
flagrantes, Tandis que I'impét sur les sociétés est de 15 %
des bénélices aux Pays-Bas, 18 % au Luxembourg, il
atteint 44 % en France. Si la création d’un statut de
société européenne voyait le jour, il faudrait aussi prévoir
un stotut fiscal européen. Mais sur quels critéres? La
situation est & nouveau inextricable.

Si la Commission choisissait un niveau bas d'imposition
pour les sociétés européennes, la plupart des groupes
dans les pays ov la fiscalité est élevée opteraient pour le
nouveau statut. Face & cete menace d’expatriation et de
moindre rentrée fiscale, les gouvernements les plus
exposés risquent de bloquer le projet. Si la Commission
européenne penchail, en revanche, pour une fiscalité
assez élevée, le statut de sociéte européenne, courrait le
dunger d’étre mort-né, la plupart des groupes lui
préférant les régimes fiscaux plus souples c?es Pays-Bas
ou du Luxembourg,

Devant fant de difficultés, le statut de société européenne
risque de rester pour longlemps encore dans les limbes.

D'aprés Mortine Orange
Le Monae
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Enseigner le frangais des affaires
en Grande-Bretagne:
une expérience stimulante

A PUniversité de Warwick, nous offrons la formation de frangais des affairves dans le cadre du Centre
de Langues; nous recrutons ainsi des étudiants de toutes discipiines, de méme que quelgues adultes de
Vextérieur, déjo engagés dans la vie active: un "mix" intéressant, ou les "francisants” de 1" année
cBtoient par exemple les économistes en derniére année de licence, les juristes se frottent aux gens
d’affaires. Et chacun est prié d’apporter son "bagage" et ses acquis personnels... D'ot une richesse
des débats el des échanges de point de vue parfois trés animés| Les étudiants se vetrouvent
pour ust cours hebdomadaire de 3 heures d'affilée (25 semaines sur 3 (rimestres).

n préalable sur lequel je

suis intransigeante; l'ac

tu-a-li-té. Nous démarrons
toujours le cours en faisant le point
sur l'actualité, nationale ou interna-
tionale: apports  personnels et
analyse, courts exlraits du journal té-
levisé (JT) en support. L'économic
n'est pas une discipline d part, elle
est inextricablement liée au politique
et au social'. L'époque est révolue ou
le Général de Gaulle pouvait se per-
mettre de clamer; “La politique de fa
France ne se fail pas a la Corheille”,
Un atelier de conversation qui a heau-
coup de succes, dans ce domaine, en
groupes de 4 ou 5 personnes, est le
suivant: “Au seuil du troisiéme mitle-
naire, quels sont les probiémes ct les
dangers, mais aussi les espoirs et les
progrés qui vont dominer le monde
sur le plan:
- politique,
- social,
- fconomique,
- écologique."?

In d'autres termes, "que vovez-vous
dans votre houle de cristal?”. Qu en-
core: "Le consormmateur peut-l étre
citoyen?'. Les étudiants se rendent
vite compte & quel poinl tous ces do-
maines s'enchevétrent, Faire en sorte,

donge, gue ceux qui n'ont pas pris la
peine de suivre l'actualite récente ar-
rivent au cours l'orcille pendante!
Un auire préalable: consolider les
bases grammaticales. 11 s'agit, pen-
dant le déroulement du cours, d'étre

vigilant et de repérer les lacunes el,
il convient, de falre une pause et

YR L€ FRANGAIS
pES ACFAIRES !
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passer du temps a revoir les temps
composeés, le subjonctif, les pronoms
relatifs, I'accord du participe passé,
ete... Car la qualite intrinséque de la
langue des alfaires est de faire passer
un message clair, précis, sans ambi-

guité. Une mauvaise lecture de guiou
que par exemple peut préter 4 bhien
des confusions!

Et puis, au fil des semaines, divers
thémes seront abordés: prenons, par
exemple, la fiscalité. Champ lexical
relatif aux nombreuses contributions
dircectes et indirectes, tableau compa-
ratif entre la France cof e
Royaume-Uni, quelques phrases de
traduction ou excrcices a trous en ap-
plication, et puis on lancera le
fameux credo libéral; "Trop d'ingpdt
tue L'impdt”, & commenter ek illustrer
par des exemples concrets... Ce qui
ménera inévitablement au sujet du
Royaume-Uni “véritable dumping fis-
cal et social’, honni ou adulé, tout
dépendra bien stir de I'étiquette polt-
tique ! Le manuel utilisé, pen impuorte
lequel, servira d’accessoire, autour
duquel viendront se greffer hien
d'autres activilés.

Un temps de répit, a mi-parcours, la
pause-café, moment convivial de ren-
contre et d'échange qui permet & ce
public hétérogéne de dialoguer, de
partager expériences et difficuités
personnelles.

la seconde partie du cowrs pourra
s'articuler autour d’une compréhen-

I Jear-Pieere Lehmurtn n'hésile pas d affirmer dans son evant-proges  fervrage de jonathan Story (The Frontiers of Fortune: Predicting capilal prospects and caswatics i e tmarkets of the

futtre’, éd. Enartcial Times-Prentice Hell): ™0 s politics that drives the warld econemy, Rat ecommmics thid drives world plitics”

i
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sion orale a partir d'un enseignement
de "Rue des Entrepreneurs” (fous les
samedis matin sur France-lnter); dun
exercice d'entrainement A 'épreuve
'entretien des examens de la CCIP
{lire, expliciter, analyser un article
e presse socio-economique - en
groupes pUis Imse en  communy;
d'un extrait des "Rendez-vous de
I'Entreprise”, magazine 'actualité
economigue sur TFL tous les mardis
soir, aver un invité. Nous avons
dailleurs conslitué une vidéothéque
et les étudiants peuvent visionner a
loigir les émissions enregisirées
chaque semaine,

En plus de ce contact de trois heures
avec le professeur, notre "clientéle”
(ne sommes-nous pas des presta-
taires de service 7} a librement accés a
un centre d'apprentissage individuel,
le joyau du Centre de Langues, flam-
bant neuf, clair et spacicux ou
chacun peut venir & loisir, qui vision-
ner une cassette vidéo ou le JT, qui
perfectionner  ses  connaissances
grammaticales sur ordinateur grace
au didactiviel Gram-Fx (TELL Consor-
tium, University of Hull) ou sur le site
www.dhouteom (i suffit de cliguer
sur education puis sur languages et
les tests apparaissent a profusion) ou
encore §'essayer au C[>-Rom CAMILLE
(A la recherche d'un emploi” et
"L'acte de wvente", Cl¢ infernational,
ludiques tout en étant riches en
situations d'entrelicn et réscaux
lexicaux). Sans ouhblier de consulter
le site Intermet de la CCOP
fwww fdaceipdr) - aie, les quiz!
ou www.18h.com (I'information éco-
nomique du jour analysée par la
redaction de I'Expansion) ou cncore
(www.challenges-eco.com) et fant
d'autres, et méme, pourquoi pas
celui de la ville de Paris (www paris-
france.org) pour fldner virtuellement
dans la capitale et g'offrir un pew
d'évasion...

Fn 1999, gréce au parrainage de I'Al-
liance francaise de Londres, nous
avons pu organiser la visite d'une in-

2 RTT = Reéduction du Temps de Travail

tervenante extéricure, économiste de
formation. Sa présentation "Déchif-
frer Uéconomie de la France ef
comprendre les enjeux du passage d
Peure”, suivie d'un débat, fut vive-
ment appréciée. Cette expérience a
permis 4 nos étudiants d'&tre
confrontés { l'analyse d'une spécla-
liste: un vent nouveau qui n'allait pas
manguer de les redynamiser a l'ap-
proche  des  examens.  Nous
renouvellerons cetle expérience en
mars 2000, toujours avec l'aimable
parrainage de I'Alliance, en ciblant
cette fois sur le passage aux
35 heures et les nombrenses contro-
verses que souléve la RTT,

On se "bouscule” & Warwick pour
s'inserire au cursus de Frangais des
Affaires, et nos effectifs croissent au
fil des ans. Il n'y a cependant pas de

recette-miracle. Nous nous efforcons,
grace a une palette d'activités, kaléi-
doscope aux facettes richement
colorées et attrayantes, foujours en
mouvement’, d'apporter forme et so-
lidité, struclure et densité mais anssi
le goiit de découvrir, et surtout d'ins-
tiller le "réflexe économique”. Ce
cursus n'a pas la réputation d'tre fa-
cile, mais celle d'8tre stimulant... Et
c’est peut-étre 13 la clé de notre suc-
cés. Les choses Dbougent et nos
étudiants sont au cceur de ces chan-
gements,

Claudie Cox

Language Centre

University of Warwick

Royaume-Uni

Claudie cox@warwick.ac.uk

Infernet!

http/fwvw.warwick acuk/fac/artsTang-C

Centre Universitaire d’ Etudes Francaises

Ay et hE Shea-dhal

LOURS

EXAMENS

el SConomidgue <rE

+ Dipléme supérieur de frangats dos alfaires o5
= Certificat de frangais junidigque <A

Université Srendhal-Grenoble 3 — CUEF {PC) BP 25 - 38040 Grenoble cedee ¥ France
Gl (A3 4TART43 27 ou (I3)ATARZAITO - fax ; (3T)4 74024115 ou [33}4768243 90
E-migil + Mieaee Faure @ peencbled.dr - Inesrnzn o g feww - grenobbe Lifsisndhalf

+ Cours intersifs de langue frangaise

» Cours semi-intensifs de langue frangaise

+ Cours de langue et de culture frangaises

« Cours intensifs de frangais specialisé an droit,
economic ot sciences

* Préparation aux examens de la Chambre de
Commerce et d'industrie de Paris

+ Programme de formation paur enseignants
de Frangais Langue Etrangsre

Diplémes rationaux :
+ Diplame d'études en langue frangase 8LF
» Diplame approfondi d'études en langue irangaise o

Diplédmes d'université :

Certificat pratique de fangue frangaise ' v+

Oiplame d'études francaises 2t feee

* Diplame supérieur d'études frangaises me durt

+ Dipléme supérieur d'aptitude a leaseignement
du Frangais Langue Etrangére 05

Dipldmes de {a Chambre de Commerce
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2 faine & garder toujours présente & esprit cette mervelliense phrase de Proust; "Une heire n'est pas qu'une hevre, c'est un vase rempli de purfums, de sons, de projets of de dimaly’,

M. Proust, Le Temps ralrowd
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Témol

L’'immobilisme est-il une MIT maladie institutionnellement
Transmissible) dont on peut se débarrasser?

Je nt'eccupe des échanges Erasmus a ULSSTIN depuis une dizaine d'années. Chaque annde, environ
un tiers des dtudiants béndficie d'un échange avec une université élrangére. Certains s'étonneront de ce chiffre
élevé, moi, je m'éronne el je m'inguiéte de sa stabifité, Ce chiffre, qui n'est pas fixé d'avance, ne veut pas
augmenter. Les éléves ont plusieurs fois la chance de postuler, entre la 3" ou la 4° année, la seule contrainte éiant
Uobtention des examens a la session de juin, (ceHtaines universités étrangéres commencent en acut).
Jusqu'a présent, tous les candidats qui ont satisfait a cette exigence ont pu partir, mais tous les ans il reste
des places disponibles. Ce pourcentage d'étudiants semble constituer une barriére infranchissabie.
Comment surmonter ce handicap et quel remede trouver ¢ ce probléme?

stil besgin de vépéter, au

risque de passer pour une

rabicheuse et de ne plus
éire crédible, que le monde change, et
vite, Le cadre de demain, voire celul
d'avjourd’hui, sera recruté pour ses
compétences professionnelles ef non
pour sa nationalité. De grandes entre-
prises ont déja mis en place ce systeme
de recrutement international, Les étu-
diants devront Clre préts & naviguer
dans de multiples pays en s'adaptant &
des cultures différentes. Si cerfaing
pensent pouvoir "cocooner’, enfermés
dans leur petit monde, ce sont des col-
légues d'aulres pays qui viendront les
tirer par le bout de la langue. Que vont
faire ceux qui me ¢'y seront pas prépa-
rés?
Les étudiants ont beaucoup d'opportu-
nités de golter a l'étranger, mais ils
r'en profitent pas loujours. Une des
meilleures facons cst de partir en
échange Erasmus, C'est relativement fa-
cile car bien organisé, et peu onéreux
grice 2 un systéme de bourses.

Je suis toujours agréahlement surprise
de voir la transformation qui s'opére
chez les étudiants qui partent. L'adoles-
cent, souvent hésitan( et timide qui est
Vel Se Tenseigner pour partir, revient
transformé aprés son échange: i est
slr de lui, il parait heureux, épanoui,
plein de projets, Il a pris sa vie en main
et a soudain miirl. 11 fant dire et répéter
que les avantages sont nontbreux.

Sur le plan purement scolaire, I'étu-
diant ne perd pas son temps. Son
programme  d’éudes  est  déterminé
avant son départ et il peut reprendre
ses ttudes sans probiémes a son retour,

Sur le plan linguistique, il ne peut que
s'améliorer puisque pendant une année

untversitaire Uétudiant suit des cours
en langue étrangére, doit passer et
réussir sey examens, doit socialiser, et
assurer $a survie. C'est pour lui I'occa-
sion de connaitre une autre culture et
de faire conmaitre la sienne, d'ap-
prendre la tolérance, le respect d’aulres
valews,

Ce séjour apporte aussi une plus-value
en matiére professionnelle. C'est I'occa-
sion pour l'éludiant de prendre des
contacts avec des entreprises étran-
géres, de prévolr un stage, d'y retourner
pour un travail d'été, voire de s'y faire
embaucher. Les chasseurs de tétes sont
trés friands de ces jeanes diplfmés qui
ont démontré, en passant un an ou plus
& l'ttranger, qu'ils avaient un bon ni-
veaul en langue, qu'ils étaienl mobiles,
ouverts, curieux, aulonomes, avaent de
l'egprit d'initiative et d'aventure, et
qu'ils pourraient dommer une bommne
image de leur entreprise,

(e dire de plus aux étudiants pour
les persuader de partir ef augmenter
ta mobhilité stagnante? Ne peuvent-ls
s'inspirer de l'exemple de leurs ainés?
A I'TSSTIN, et je suis slire que cela
existe gussi ailleurs, tous les étudiants
Frasmus parlicipent & un site Intranet
sur leur université d'échange, dans le
hut d'informer les futurs candidats.
Mais, en fait, estce bien eux les
responsables de cet immobilisme? Ne
devrait-on pas aussi voir du cdté des
enseignants quf perpétuent unc tradi-
tionn  sécurisante pour  eux, mais
dépassée pour les futurs cadres gu'ils
forment? Certains cnscignants mon-
trent encore une position de repli, de
méfiance envers tout ce qui n'est pas
frangais, et méme de mepris envers les
échanges, jusqu'd feur faire mauvaise
publicité. I faudrait que ces ensed-

gnants, surtouf ceux des matiéres
scientifiques, cessent de confondre va-
cances, Club Med et séjours 4
'étranger. Tous les enseignants sont
porteurs d'un modéle qui influence les
¢léves. Quand ce modéle est obsoléte et
facteur de risques, cest & Jui qu'il faut
sérieusement §'attaguer en premicr len
si on ne veut pas que cette MU dange-
reuse et pernicieuse continue de se
propager, 1l faut tuer cette MIT dans
I'enf. Tous les enseignants du supé-
rieur devraient prouver leur capacité &
étre cwx-mémes mobiles et & collaborer
au niveau international. Visites et
fchanges internationawy devralent @tre
une obligation dans la carriére de {ous
les enseignants, qu'ils soient scienti-
fiques ou linguistes, Jinstitution a pris
du retard, L'université doit remettre a
plat ses enseignements, &tre plus réa-
liste, plus performante, plus ouverle
envers d'autres méthodes d'enseigne-
ment pratiguées  ailleurs et plus
exigeante avec ses enselgnamts. 1 est
temps pour elle d'essayer de voir & long
terme, ce qu'elle a eu du mal a faire jus-
qu'a présent, Fle doit prendre en
charge l'acquisition de cette nouvelle
culture par tous, assurer & la fois la for-
mnation initiale et la formation continue
de son personnel. Les ravages de celle
MIT ne pourront disparaitre que
lorsque chacun se sentira concerné et
compétent. A Pinstitution de prendre
les movens nécessaires pour s'actuall-
ser el montrer & travers  ses
représentants, la voie de la mobilité aux
étudiants dont certains seront, ne 1'ou-
blions pas, ses futurs enscignants et
cadres.
Francoise Clerc
Fnseigente d'anglafs el de FLE & PESSTIN of
responsable des échanges Frasmus depuis 1990,
“Contart ™™ | - Hiver 2000
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LE PETIT SA, étes-vous
candidat au rachat?

Michel Motte
Chargé de mission a Unstitut de Formation Internationale de Rouen
(IFI, Groupe ESC Rouen)

“LE PETIT SA” se situe enire I'étude de cas, la simulation et le jeu de rdle et propose de partir & la découverte
d'une PMI régionale francaise a travers la lecture, l'interprétation de documents écrits et 'élaboration d'une
proposition qui sera exposée ovalement.

Objectifs

Ils sant avant fout professionnels et communicatifs:

sensibiliser ou discours, au langage de Fentreprise ef non
seulement & la langue d’entreprise

reconstituer de fagon autenome la complexité d’une
situation professionnelle {une PMI longant une offre de
rachat], en abordant, & travers F'analyse de “decuments
avthentiques”, les différentes rédlifés qui la composent
{économique, stratégique, financire, humdine, culturelle, ..}
se meftre en situation professionnelle, notamment en créant
['identité d’une entreprise

faire une présentation orale convaincante, & l'aide de
supperts varigs

Public

Niveau avancé, I'exercice supposant une bonne connaissance
du vocabulaire économigue et financier. Etudionts de filiares
économiques

iy

Déroulement et durée conseillée

Travail en petits groupes de 3 ou 4 personnes.

4 gtapes, sur deux journées {ou quatre demi-journées, pour
éviter de trop morceler le travail)

1 journée pour les étapes let 2

1/2 journée pour l'étape 3

1/2 journée pour I'étope 4

Matériel

11 documents et 4 grilles d'ancilyse

Accés & l'lnternet: recherche d'informations économiques
sectorielles, notamment

Rétroprojecteurs, transparents, et éventuellement, logiciel
"Power Point”, vidéo pour I"étape 4

s Constitution d'un "jury” de professeurs ou d'étudiants pour

la présentafion erale [stape 4],
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SITUATION

Spéciclisée dans la fabrication et le conditionnement darticles de papeterie, LE PETIT SA, implantée en
Houte-Normandie depuis 1930, connaif de grands changements depuis quelques années.
Le marché est porteur {l'industrie papetiére en Haute-Normandie représente 10,5 % de la valeur de
la production francaise de papier-carton), mais la présence de plus en plus forte de gronds
groupes infernationaux le rend de plus en plus difficile.

Aprés plusieurs plans sociaux ef restructurations, LE PETIT SA décide de lancer une offre de rachat.

CONSIGNES

Vous représentez {une des

nembreuses socigtés condidates

au rachat de LE PETIT SA,

VYous savez que LE PETIT est une enfreprise
qui, malgré certaines difficuliés, a une
gestion saine, est bien posifionnée sur le
marché papefier et a une solide réputotion
auprizs d'une clientéle forfement fidéfisée,
Aprés avoir constitué des sous-groupes de
3 &4 personnes, vous devez:

1- Créer I'identité de votre entreprise ou choisir une
enfreprise existante

- Inspirez-vous de la fiche signalétique de LE PETIT
SA {document 1}

= N'oubliez pas de donner des informations sur:
- Volre situation économique et commerciale
{structure de la société, filiales...)
- Volre dimension infernafionale {chiffre d’affaires
& Fexport, stratégie d'expansion...)
- Vofre position par rapport au marché mondial de
I'industrie papetiére.

=+ Chague membre da volre groupe doit avoir une
fonction dans I'enfreprise: n‘oubliez pas de
convenir entre vous des responsabilités de chacun.

2- A partir des documents fournis ci-aprés’, vous devez faire
le porirait de LE PETIT SA et de son PDG.
=+ Vous pouvez vous aider des 4 grifles d'anclyse
= Vous pouvez aussi utiliser des outils d’analyse
existants ou en imaginer de nouveaux.

3- Bétissez votre argumentaire
+ Yous pouvez notamment vous aider de la grille
"points forts / paints faibles"

4- Présentez oralement, & ['aide de supparts variés
{transparents, présentations "Power Point", vidéo...] le
résultat de vos recherches et votre proposition, devent fo
direction de I'entreprise? qui fera son choix en fonclion
d'un certain nombre de critéres’,

1 Tous fes dociments proposds ict sont fictifs, LE PETHT SA widtant pas ime entreprise rdelle, & lexceplion des documments 7 of § et de Varsicle cadral du Butlotin Feonamigue de to Chaabre de

Commmeroe of dindusirie de Rowen, 0 09/97 (doc. 72

2 Clest-dira Te fury, composé par te professettr of constité de professenrs et/ou  Gudiants,

3 Réghe it joi: au mament de la restitntion erale, vous ne dever plus modificr votre trava, losprit de votre détarche on le cholx de vos argumaents. I vous sera done deatandd de ne phes com-

Mtnigquer entre vaus dés lors que ddntarrerd colie phase de l'exercice.,



Dossier Pédaaoaique
L L= r

DOCUMENT 1

Fiche signalétique
au 2 janvier 1999

Raison sociale: LE PETIT Volume moyen de production
annuelle : 15000 tonnes

Date de création: 5 juillet 1930
Pourcentage du CA & l'export: 14 %

Adresse:

28, rue de I'lndustrie Dirigeants :

76100 ROUEN Edmond LE PETIT, 1930-1952
Jean-Jacques LE PETIT, 1952-1998

Tel. 0235885598 Jérdme LE PETIT depuis novembre 1997

Fox: 0235885599
Actionnaires;
Forme juridique: société anonyms M. Jean-tacques LE PETIT, 50 %
M. Gaston LE PETIT, 15 %
Objet/activité : fabrication et M. Jéerdme LE PETIT, 30 %

conditionnement d’articles de papeterie
Divers : 5%

Capital: 2,40 MF

DOCUMENT 2

Combien vauf cette entreprise ?

Voici la réponse d'une consultante en analyse financiére :

|l existe 135 méthodes pour évaluer le prix d'une entreprise.
Elles se répartissent en trois familles :
» les méthodes se basant sur "évaluation du patrimoine
{le bilan)
» fes méthodes se basant sur les flux {comptes de résultats}
* les méthodes mixtes qui consistent & évaluer le
"goodwill", c'est- a -dire le fonds de commerce.

Mais ces méthodes n‘ont ucun poids si les facteurs subjectifs,
irrationnels, ne sont pas pris en compte. La personnalité du
dirigeant, le climat social de I'entreprise, sa culture, I'image de
marque... représenfent au moins la moitié de la négociation !
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DOCUMENT 3
Extrait du bilan social LE PETIT SA
31/12/97 a1/12/98 31/12/99
Emplois
Effectif fotal 336 304 284
Effectif cadres ) 5 15
ETAM* 20 20 20
Effectif ouvriers condifionnement 134 134 134
Effectif ouvriers production 170 135 115

Niveaux de formation

Cadres Niv. 1: licence Niv. 1 : licence Miv. 1: licence
ETAM Niveau 4: bac Niveau 4 hac Niveau 4 bac
Quvriers Miv, 5: CAP Niv. 5: CAP Niv. 5: CAP

Niv, &:sans dipléme  Niv. 67 sans dipléme  Niv. 6: sans diplome

Moyenne d'age: 41 ans Ancienneté: 12 ans

Hommes : 48 % Coeoptation; 7 %

Femmeas: 52 %

*ETAM: employés odministratifs, technicicns, agents de maintenance

DOCUMENT 4
Extrait des documents financiers LE PETIT SA
1997 1998 1999

Comptes de résultats

Chiffre d’affaires 465 MF AB7 MF 449 MF
Résultat d’exploitafion 79,05 MF 58,44 MF A4,90 MF
Résultat de I'exercice 41,85 MF 38,96 MF 22,45 MF

Trésorerie/Bilan
13,05 MF 12,17 MF 449 MF

+ Le résultat d’exploitation correspond aux charges et produits du cycle
d'exploitation {¢'est-a-dire le fonctionnement normal de lo société, de I'achat des
matiéres premisres & la vente du produit finil.

= Le résultat de I'exercice, c'est le résuliat d'exploitation + le résultat financier + le
résultat exceptionnel

= Le résultat financier est composé de:

- charges : intéréts des emprunts, agios
- produits : intéréts des placements

= Résultat exceptionnel : activité de vente ne correspondant pas & Factivité normale
de Fentreprise




DOCUMENT 5

Audit social
Mars 98 (extrait)

Résultats du questionnaire adressé au personnel non cadre

= Dans votre entreprise, le rale de |'encadrement est plutot

de;

Réparfir les taches et en

contréler la bonne exéeution _596%
Animer la concertation au sein

de I'quipe de travail et assurer

la coordination entre les équipes 174%
Ne sait pas 23 %

4 Dans voire entreprise, 'encadrement est f&:

Pour régler les problémes techniques  71.5%
Pour régler les problémes humains _166%
Ne sait pas 11,9%

= Dans la liste svivante, quelles sont les deux choses qui
vous paraissent les plus importantes ef que vous
souhaiteriez voir se développer dans |'entreprise ?

Lesprit d'équipe et les possibilites

detravailengovpe  30%
lo prise en comple de vos suggestions  30%
La consultation des équipes de ravall 325%
La clarté des obijectifs de Fentreprise 42,5%
La définition de vofre tache 20%

Les possibilités de participation

& Forganisation du iravail 9%

Le souci de traiter les problémes humains 2%

Le souci d'information - S
Ne sait pas 18 %

19

= Quelle serait & volre avis le source d'information la plus

fioble?

Volre higrarchie directe Pt A2 122%
Lo direction 31,3%
Les représentants dv personnel 10%
lesbruitsdecouloir 95%
Les documents écrifs, type journal interne STEHE
Ne sait pas N e
Remorque:

cet audit a éié réalisé & l'initiative de Jéréme LE PETIT
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DOCUMENT 6

LE PETIT JOURNAL
Journal interne de LE PETIT SA - N° 6 - Novembre 98

EDITO

e numéro 6 de nofre fout jeune journal
‘ interne me donne F'occasion d'évoquer
plusieurs événements.
Commengons par les anniversaires.
Le Petit Journal a exactement six mois. Comme
vous pourrez le constater, le bébé a déja bien
grandi | Aprés des débuts hésitants, vaici une
nouvelle mise en page, plus moderne, plus
aftrayante.
Allez maintenant a la derniére page; yous y
trouverez nofre nouvelle rubrique "Passions".
Chacun d'entre neus pourra y parler des activités
auxquelles il consacre le plus clair de son temps
libre. Ce mois-ci, Patrice Caron, chef d'afelier que
vous connaissez lous, nous parle de sa passion
pour les maquettes de batedu.
Uautre anniversaire, c'est celui de mon arrivée @ lo
téte de nofre entreprise: voild un an, presque jour
pour four, gue [‘ai pris la succession dé mon peére,
Jean-Jacques Le Pelit, qui dirigeait la sociélé
depuis 45 ans. Il la tenait lui-méme de son pére
Edmond, qui lui avait confié les commandes alors
que Jenn—?ncques n'avait que 25 ans.
Non seulement mon pére a su développer [‘activité
de la société en diversifiant les produits mais il a su
aussi sauvegarder son identité d'entreprise
familiale, dans un secteur ot la coneurrence se fait
chaque jour plus rude et ot les grandes
multinationales pésent de plus en plus fourd.
Jentends continuer l'aventure et F'ceuvre de mes
péres et pdirs en défendant les valeurs
fondamentales de LE PETIT SA. Et ce ne sonf pas
les nécessaires adaptations qu’il nous faudra vivre,
ensemble, ces prochaines années qui me
détourneront de cefte voie.
louis lemeil, qui nous quitte pour golfer, aprés
trente-sept ans de maison, aux joies d'une refraite
bien méritée, est animé du méme esprit.
Entré comme simple commis, ses falents ont vite été
repérés par celui que tout le monde nomme encore
"fe Grand Patron"; ce grond patron qui pouvait
s'encrgueillir de connaftre parfaitement chacun de
ses employés.
Dés lors, Louis Lemeil @ connu 'oscension. Pour
faire ses armes, il est passé par tous les postes — a
la fabrication et ou conditionnement — puis a fini
par prendre la direction commercicle en 1985. Le
Eilan de sa brillanfe carriére qui reste pour fous un
madgle ? Je lui laisse le soin d’en parler lui-méme.
Bonne refraite, Monsieur lemeil !

Tout comme [’entreprise que vous quittez
avjourd'hui, vous avez encore ce qui s'appelle "la
vie devant soi" !

Jéréme Le Pefit

DOCUMENT 7

Indicateurs INSEE - Industries du bois et du papier

| | Nombre d'établissements [01/98) 582
(| Je> dont de moins de 10 salarigs 408

r> dont de plus de 200 salariés 1
Effectifs {1/01/97) 12 162
i> Taux de variation effectifs {1990/97) -10,7 %
> Part des salariés normands/France 6,7 %
Taux de féminisation {12/95) 223%
B> {moyenne naticnale) {23,5%)
Taux d'encadrement [12/95} 5,3%
B> {moyenne nationale) [6,4 %)

Saus-secteurs importants
Bois 494 étab,
Papier ef carfon 88 étab.

DOCUMENT 8

Industries du bais et du papier

5 334 salariés
6 828 salariés

Les indusiries du bais, secteur traditionnel bien implanté en
Basse-Normandie, comptent surtout des entreprises de petite
taille. Les industries du papier, présentes en Haute:
Normandie oir elles bénéficient des installations spécialisées
du port de Rouen, sont dominées par les gronds groupes
étrangers. Ensemble, ces branches représentent 5 % de
I'emploi industriel narmand,

Les dix derniéres années ont été mouvementées pour le
secteur papetier {incertitudes sur les cours, restructurations,
rachat d'entreprises por des grords greupes scandinaves).
Les difficultés de Chapelle Darblay sont aujourd’hui cublides ;
d'autres, comme Fronscan, n’ont pas survéeu & la tourmente,
Sopofin (Kimberly Clark} o vu ses effectifs fondre, mais
plusieurs établissements ont renforcé leur position Modo
Paper, Kaysesherg {devenu Fort James), Allardi, Sodipan,
Otor ont participé a la modernisation du secteur par
d'importants inveslissements,

le Guide Fconomigque de la Normandie 1999, PTC, Editions
du P'tit Normand {www.ptc-roven.com)
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DOCUMENT 9
ARTICLES PARUS DANS LA PRESSE LOCALE

Licenciements chez LE PETIT | Du Bois au papier, une industrie

le célébre fabricant rouennais de papiers, LE _ )
PETIT, T:une des derniéres entreprises EU LaihaiiF Région la plus forestiere du nord-ouest de la
papier-carfon a ne pas éfre fombée dans France, avec 214 000 ha de forérs productives, la
I'escarcelle d'un groupe étranger, vient d'annoncer Haute-Normandie fournit 15 % de la production

ggﬂgfgfdfsf?}%?fgﬁgns précédent dans ['histoire de frangaise de grumes de héures. Plus de 5000
Aux mains de Jean-Jocaues LE PETIT depuis plus personnes travaillent dans la filitre bois régionale,

e guarante ans, LE PEﬁT SA est spécialisée dans | estime ['association Anoribess, tandis que ['industrie
la fabrication ef le conditionnement d’articles de papetiére en Haute-Normandie représente 10,5 % de

Egnr?:;ﬁ;;e [paprers jour impression, rouleaux et la valeur de la production frangaise de papier-

activité "conditionnement” est pour ['instant carcon. {...) i '

préservée, car LE PETIT a su dans ce domaine, Les industries papetitres "jouent un rdle
Ev.?;ﬂp ar Jltllz soys-fr;ml}anc , hotamment au prépondérant dans la région” rappelle I'Insee, par la

seryice des multinghonales les pius pulssanies. présence de "l'un des plus puissants pbdles en France

Mais en ce qui concerne la production, la | : . o :
concurrancs e faif de ph..fs en plus Sude. curtoud | de production de pite & papier”, autour de Chapelle
anur une société dont le parc machines semble se || Darblay er d'Mlicel. (..
ire un pey Vieux. .. [ Avec 3,7 milliards de francs, la Normandie représente
RESU”G, : Veftectif de la pmdughcn_se trovve 10,5 % de la valeur de la production hors taxe de
amputé de 35 personnes (30 licenciements et | Findustrie R Al : =
5 dépars en pré- errﬂfreg. NElEEl 06 oU Daus | industric francaise du papicr-carton, au 5 rang des
mefttons la clé sous la porte” a simplement déclaré régions frangaises (...} indique la Confédération
Jean-Jacques LE PETIT. francaise de I'Industrie des papiers, cartons et
| celluloses {Copacel). Haute ct Basse Normandie ont
produit 'an dernier 843 900 tonnes, soit le

e [ cinquizme du tonnage de hexagone. (...)

Normandie Eco, octobre 98

Nouvelle vague de licenciements “La forte croissance des volumes exportés (+7,7%)
chez LE PETIT SA démontre que, face i la faiblesse du marché intérieus,

| les entreprises paperigres frangaises ont su trouver &

'y a tout juste 6 mois, alors qu'elle élait encore dingée par étranger les débouchés nécessaires. Cette progression

Jean-Jacques Le Petit, I'entreprise a connu un premier
fraumatisme en se séparant de 35 salariés. Elfe r'en éfalt pas a sa

a été constatée essentiellement dans les pays de
'Union Européenne, mais aussi 3 la grande

dermiére épreuve, puisque Jérdme Le Petf, le nouveau PDG, vient exportation (+ 42% vers PAsie)” note le président de
d'annoncer 20 nouveausx licenciements. Copacel. {...)
" o5 nouvelles donnes du marche, a-Hf déclaré, nows obligent Lindustrie papetiere est fortement internarionalisée et
a certains gros sacrifices. Pouy que LE PETIT resfe une entreprise ses prix sont ceux fixds par le marché mondial. {..)
| performante, effe doit se modermiser ef diminter ses coits de Le mouvemenr de concentration se poursuit. Débur
production. Les nouvelles machines, chaque jour plus 1996, Celatose est reptise par 'américain Inbrand.

Mi 96, SCA Milnlycke céde sa marque Peandonce &

| sophistiquées, nécesshtent une main d'euvre moins nombrause et
Kimberly-Clark. .

plus qualifice. LE PETIT doit s'adapler & ceffe réalié comme effe

s'est adaptée, depuis 1930, aux innombrables changements dans Extruit due Bulletin Ecenomique de
tenvironnement économigue.” la Chambre de Commetee ct d'Tudustrie
i convient de préciser quif est prévu un reclassement pour sept de Ruuen, sepeembre 97,

salarfés ef que trofs départs ont été convertis en pré-refraifes. .

Une fagon de fimifer fa casse. " e 1 A
Informations: voyez : "développement économique”,

index des sites de Normandie ; www.index-normandie.net.
Leiaugal hogrand, Pages COMTES, 1703758 Site de Normandie Développement: www.mcom.fr/normandy



Dossler Pédagogique

DOCUMENT 10

OFFRES D'EMPLOI
. : - TS | I ._’ i - - -3
LE PETIT SA, société ;Rqﬁlanfée_ | | Société solidement implantée sur un
depuis 1930 en Haufe-Normandie || marché porteur, recherche, pour renforcer
Secteur : industrie papetiére son équipe commerciale et continuer

d'assurer son développement:
Recherche fi

2 commerciaux

Un responsable commercial
| i | | Statut cadre
- 35 ans minimum fisl

- Expérience impérative dans la vente | P}’{TGMiqUﬂ{ REiseveranly, ks Yous
darticles de papeterie ou da biireay intégrerez aisément et rapidement dans

- Titulaire d’un BTS Force de vente Féquipe commercfa'/e. ey
- Responsabilités : portefeuille clients | eune, diplémé (minimum BTS),

Vous éfes ;

(fournisseurs, grossistes, revendeurs) | vous avez ie gout de la vente et étes pr eta
a {?é?efopper' vous invesiir plememenf dans une carriére |

- Poste & pourvoir au 01/04/97 commerciale.

Fav. letire et CY &

Env. letire de mofivation manuscrite + CV + phofo
Alain PARRAULT, Direcieur du personnef,

& Monsieur Jean-Jacques LE PETIT

LE PETIT SA - 28, rve de l'Indusirie LE PETIT SA - 28, rue de Findustrie
8P 123 - 76250 ROUEN Cedex BP 123 —-74250 ROUEN Cedex
Le Journal Nermand, le 05/01/98 Le Journal Nermand, le 02/12/97

La méme annonce, pour un poste supplémentaire de
responsable commercial, est parue le 05/05/99

DOCUMENT 11

Nofe interne

R&f. NI/ILP 202
Rouen, le 2 février 2000 '

De: Jéréme LE PETIT

A MM: BOULET, Adjoint de direction, LECOMTE, Directeur financier, LAROCHE, Chef du service comptabilité, PARRAULY, Dirvecteur du
personnel, LEGENDRE, Divecteur Commerciaf, LEGRAND, Responsable commercial, CLATOT, Responsable commercial, BLANC, Respon-
| sable commercial, RAIMBOURG, Chef SAV, ROY, Iirecteur technique, PAST, Directeur technique adjoint, LEMIEUX, Directeur technique :
adjoini, WILMOTHE, Directeur technique adjoint, RENARD et PIOLAT, ingénieurs [

Pour faire suite 4 la réunion cadres du 27 janvier, je vous confirme que I'offre de rachat de LE PETIT SA sera lan-
¢ée désla fin de ce mois,
Je vous sais convaincus que, dans 1'état actuel des choses, c'est le seul moyen de sauver notre entreprise et ses en-
plois. Nous hénéficions d’une gestion saine, notre carnet de commandes est bien rempli. Nous avons donc tous les
éléments pour négocier d'égal 4 égal avec les éventuels repreneurs.

| La présente note doit hicn entendu rester strictement confidentielle. 'informerai personnellement le personnel en |
temps voulu, |

R |
| =]
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GRILLE D’ANALYSE 1
INVENTAIRE DE LA PERSONNALITE DU DIRIGEANT

'axe suivant a été éfabli selon deux grandes tendonces qui se retrouvent dans chacun des dirigeants, dans
des proportions différentes *;

- Tendance 1 : le dirigeant attaché aux téches et aux objectifs

- Tendance 2: le dirigeant aftaché & I'aspect humain

Objectifs +

* D'uprés fa grille de R.R. Blake et J.S. Moufon, Les deux dimensions du management, troduction francaise Editions d'Crganisation, 1975

GRILLE D'ANALYSE 2
Analyse avant le rachat
Environnement Systéme fechnique
Géographie, secteur d'activits, activité Crganisation de la production, types de produits,
commerciale. . =% parc machines, matériel. ..

Systéme humain Gestion
Climat social, culture d’entreprise, hiérarchie | Finances

GRILLE D’ANALYSE 3

Analyse de la situation en points forts/points faibles
| LEPEWT | leCondidt | laConcumence ‘
Points forts | Points faibles Points forts Points faibles Points forts Points faibles
GRILLE D’ANALYSE 4
Guide pour le choix et I'ordre de présentation de vos arguments
Yotre entreprise ‘ Nofre entreprise | Vous + Nous Les concurrents

| e .

a 1 .
I Maintenant | Dans Favenir
|

33



Dossier Pédagogique

GUIDE POUR LE PROFESSEUR

Environnement
Géographie, secteur d'acfivitg,
aclivitd commerciole, ..

Systéme technique _
Organisation de la production, types de produits,

pare machines, matenial. ..

- Excellente situation dographique : importonce de fa filisre
bais-papier d'{ms%ﬂ région (10,5 % de la valeur de
production francaise) {doe, 7,8,9)

- Bonne position sur le marché, carnet de commandes bien
rempli (p: 2, doc. 4, doc. 11}

- Marché porteur, mais concentrofion de plus en plus forte,
Influence des grands holdings : LE PETIT est done une
anfraprise wnigue enson genre, mais fsolée (doc, 7 ot 8)

- Proximité des principales voies d'accés (recherches Infernet] |

- Baisse des effectifs de producff-on depuis 97 {doc. 3]

- Modernisation du parc machines entamée par Jéréme
{doc. 4} ef volonté de continver {art. 2, doc. 9 et “Edifo”,
doc. 8), mais des investissements fourds sont encore
necessaires

| - Reconnue pour la qu
fidélisation dles eliente ?p,

2}

Jérémea (recrutement de commercioux un mais oprés son

arrivée ¢ la téle de la société (dac. 10)

Systéme humain

alité de ses produits ; benna |

- Volonte de renforcer la force de vente, méme du temps de |
Jean-Jacques {doc. 10, annoncel), Volontd confirmée par |

Gestion

Climat social, culture dentreprise, higrarchie

Finances

- Hiérarchie forte, réle prépondérant de l'encadrement et
communication asser limitée en dénit des efforts de Jéréme
{doc. & et 8)

- Entreprise troublée humainement par de nombreux
changements non expliqués ef décisions non concertées {du
temps du pére), (art, 1, dac, 9

- Absence de réaction sociole qui s'explique peut-étre par

| - Capital familial, structure financigre inadaptée (seulement
5 % du copital & Fextérieur!) (doc. 1)

- Pouvoir financier excessif de Jean-Jacques [doc. 1]

- Baisse du CA, mais gestion saine p, 2 et doc, 4|
-Difficulté o résister a la concurrance car colls de
production élevés

-Bonnes ddcisions strafégiques : rééquilibrage |
productien/conditionnement, capacité d’adaptation aux

plus de 60 ans de prospérité {création en | ?3&,
& Su}'fure d'entreprise: Jean-Jocques, pater familias, (Edita®,
oc. &)

- Entreprise familiale attachée aux traditions

- Encadrement plus attaché aux problémes fechniques
qu'tumains (doc. 5)

- Jérdme est un novoteur: en 6 mois: recrutements de
commerciaux (doc. 10), audit social (doc. 5), création du
journal [deoc, &)

- Volonte da Cﬁﬂnrﬂguﬂ mais Jérdéme reste sous {'influence de

réafités du marché (doc. 3 et 4, art. 1, doc. 9}

san pére (doc, &)
- Délégation des pouveirs iniliés par Jéréme {voir par ex.

destinataire des res ef CY, ﬂ'c:f_j._ 104

Personnalité du dirigeant (grille d’analyse 1)

Jérdme se situe entre le “social et le manager” (“Edite”,
doc. 4 et arl. 2, doc. 9). [l essaie d'instaurer un diglogue
inferne, mais ne sait pas se mettre & la portée de ses
salarigs [voir le style de son édito). il pourrait bien se
retrouver dans le camp des “laxistes”, mais, bon
gestionnaire, il semble savoir se conduire en véritable
manager, soucieux & la fois des obijectifs et de 'élément
humain {doc. 11, notamment, discours qu'on peut penser
plus véridique, n'étant pas destiné & la communication
externe). le fuit de vouloir attendre le moment opportun
pour annoncer la décision de rochat aux salariés {doc.
11) peut étre inferprété de deux manigres:

- soit Jéréme craint la réaction sociale et, incapable
d'assumer, attendra la derniére minute {dans ce cas,

Ea
—

le repreneur aura inférét & intégrer 'annonce aux salariés
dans son plan)

- seil celo parficipe de sa réflexion stratégique et Jéréme
sail & quel moment il Iannoncera (dans ce cos, il y aura
concertation avec le repreneur).

Bonne réflexion strutégi::\ua: il sait que son entreprise est
bien positionnée; pour le repreneur, LE PETIT SA est la
seule porte encore ouverte sur le marché.

Communication

Comment la nouvelle du rachet sera-t-elle accueillie, dans
une entreprise ol la valeur "Potron" est aussi forte et oU
les cuvriers ont associé, ces derniéres années,
"changements" & "licenciements"2 |l y a la un risque social
dont {e repreneur doil tenir compte, car c'est ['un des

points faibles de LE PETIT SA.



- Forte expansion européenne

| Autres

ye

La "bonne" proposition de rachat

Il n'y a pus de bonne ou de mauvaise proposition o priori
et il conviendra de prendre en compte a la fois
Foriginalité et le réalisme des propositions. Da plus, le cas
laisse valontairement des zones d'ombre et présente des
informations parfois lacunaires. 1l y a donc une part
importante d'interprétation {voir & ce sujet doc. 2]

Certains groupes peuvent choisir de ne pas rester en lice,
Fessentiel &tant qu'ils développent de solides arguments
économiques, commerciaux el humeins,

D'auvires peuvent choisir une enireprise non fictive,
abordée par exemple sous forme d'étude de cas dans un
cours d'économie [vair les consignes, p. 2).

On peut toutefois considérer qu’une bonne proposition
doit au moins contenir les éléments suivants :

» Eléments culturels et humains

le repreneur o compris que la culiure d’entreprise de LE
PETIT SA est Irés forte ef il doit sevoir lo qualifier
[atiachement & des valeurs familiales, paternalisme,
qutoritarisme).

-1l'y @ un risque évident de conflit social. Jardme pourrait
utilement jouer le rdle de catalyseur. Il faut donc sans
doute lui réserver le poste de directeur de V'usine.

-En ravanche, il faut mieux gérer |z risque de conflit, par
exemple en déléguont la diraction des ressources
humaines & un cmﬁe qui connait bien les ouvriers et qui
est plus proche d'eux.

» Eléments économiques et financiers

- Un effort d’investissement a été entamé {achat de
machines); c’est un bon peint pour |'entreprise,

- La gestion est saine ; compte tenu de I'intérdt du créneau
pour une entreprise élrangare (LE PETIT est Fune des
dernigéres entreprises francaises indépendantes du
secteur), Jéréme ef son pére pourraient encore refuser
une offre,

- Le repreneur doit donc faire des concessions:

o lnisser Jéréme au poste de directeur. Débarrassé du
souci de la survie de son entreprise, il peut devenir un
bon "manager”.

* conserver le nom de LE PETIT dans lo raison sociale,

ve le choix se porte sur la création d'une filiale ou
3’une société indéapendante.

» En revanche, se montrer ferme dans la répartifion du
capital {30 % aux mains de Jean-Jacques).

}» Remargues
Exercices complémentaires

les exercices d'analyse de texte que ["on utilise
classiquement en closse de FLE peuvent &tre ulilemen!
intégrés & la 2* étape du fravail.

» Le Jury

Composé d'éludiants n’ayant pas participé directement au
ravail eft/ou de collégues, le jury parait indispensable :
cela motive les porticipants en dennant @ la 4° &lape un
caractére plus compétifif el solennel.

Grilles d’évaluation

y Criteres d'évaluation do contenu des pro;:os]ﬁons [notés de | » Critéres d'évaluation du travail {5 = trés bien, 0 = nul}:

5 = tr&s bien & 0 = nul, NE = non évalué

Profil des Repreneurs | Entx
Situation firlc&cifgr_g _s,tob|e
Cr FFGCHé d'investissement
suffisante
Dimension européenne ;
- ]rnplun!uﬁun nurcE}JFbéEr-ne
fovoroble a LE PETIT [

Dimension internationale :
- Implantations favorables &
FETIT

- Forte _e_)fp_t_:tnsion
Image et crédibilité publiques

Choix stratégiques |
Sauvegicrde de I'identité |
fomiligle ¥
Sauvegarde de la raison sociale

{le nom) = J1 -

Jérdme reste ¢ lq téte

Plan social cohérent |
Modernisation du parc machines |

Intégration dans o stratégie de
développement

Positionnement de LE PETIT SA
EJIIIn5|El nouve||e sirudure

coramentaire

[ Supports variés

| | Lo propesifion est ariginale

Les documents ont é1é compris ef analysés

| Tous les documents ont &t pris en compte

| La personndlité de Jéréme est bien cemée,
1 " . 0

| la culture d'entreprise bien comprise

0 | 1.5

Les grilles d'a;:l_lf&_é sont bien exploitées ou
 remplacées par d'autres foul oussi efficaces |
la proposition est adapiée aux réalités de

| LE PETIT et & celles du secteur d'activite

- La proposition est réaliste et définie en
termes de :
* Strategie
¢ Planification des actions

» Moyens humains, financiers, techniques,
matériels

Lo proposition est cradibla, convainconle

» Critéres évaluation de lo prestation orale
{5 = trés bien, 0 = nul):

_ -Apﬁil,.ld_es communicatives

| Supports bien exploftés _
Bonne répartition du temps de parole enfre | '
les ditférents membres du groupe |
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Vingt-cing ans
d’enseignement/apprentissage du

francais des affaires
une "mise en rétrospective” personnelle

L'objectif de cet article n'est pas d'écrire Uhistoive de l'enseignement du francais des affaires (FA), mais
d'évoquer les principaux jalons, gui ont marqué 'enseignement/apprentissage du frangais des affaires a
notre uriversité a travers la perception d'un professeur flamand, confronté aux mémes problémes que ses
collégues étrangers. Si la trajectoire n'est pas identique, elle est en toul cas similaire, puisqu'en tant gue pro-
fesseurs de FA nous sormmes tous tenus d'assumer un role d'interface, d'intégrer théorie et pratigue. Une
"mise en rétrospective” peut s'avérer salutaire pour mieux relever les défis de l'avenir.

| - La Préhistoire
La notion de frangais des affaires

orsqu'en 1976 je fus chargé

de l'enseignement du fran-

cais des affaires comme
langue seconde a dey étudiants néerlan-
dophones de la Taculté des Sciences
Economiques de notre université, le
francais et les professeurs de FA occu-
paient une place tout a fait marginale.
Les cours de langues n'étalent pas vrai-
ment pris au sérieux, e public était
d'une déroutante hétérogénéité, tant
sur le plan des connaissances référen-
tielles que Yinguistiques. Le professeur
etait contraint de jouer un role de pion-
nier, de partir a zéro. Le concept de FOS
n'existait pas encore vraiment, la no-
tion de FA non plus, ou, en tout cas,
¢lle n'avait pas encore acquis dreit de
cité.
Par TA, lerme relativement récent, nous
entendons le francais, tel qu'il est em-
ployé dans les milieux d'affaires. Malgré
50N caractére assez vague, cette collo-
cation a fini par évincer le terme de
francais économique el commercial, de-
venu trop  restreint.  Certes, la

désignation est vague. Comme le si-
gnale fort justemnent Moirand (1993,
17}, cette appellation couvre toute une
série de gituations de communication et
done toule une diversité de discours,
car " a l'intéricur des situations de com-
mumication dans le monde des affaires
00 Tencontre, cn Communication in-
terne ou externe, des interactions de
négociation, des rapports et des hilans,
des entretiens en face & face ou 3 dis-
tance, des jowrnaux d'entreprise (), des
réunions diverses ". In fait, il faudrail
parier des FA. Cependant, en dépit de
ce flou, 1'étiguette o find par s'imposer.
C'esl la CCIP qui aurair lancé le terme
FA & la fin des années 1970, s'inspirant
peut-étre du terme Business English qui
existait déja pour langlais. Depuis
198, c'est en tout cas la dénomination
frangais des affaires qui figure sur cer-
taing diplomes de fa CCIP.

les cours de francais pour économistes

Au début des années 1970, les cours de
francais se limitaient chez nous a la lec-
ture d'un nombre fort limité de textes
dont on falsait une exégése presque
philologique. On visait uniguement le

| Nonts tenons d repmercier D, Plamest-Bofslrancaurt POty 165 renteques portinentes suy wne version datérivure de cet antich.
2 Line version complite de cet article paraitra dans “las milianges” quei seront pulifés en fonrenr de v coligae fgrid Newncm de futiversitd de Halden (08 afld, 9, Norvége).

2]

perfectionnement  linguistique.  Tout
était centré swr le contenu, formulé en
termes purement morphosyntaxiques.
Comme il s'agissait de cours magis-
traux gui se donnaient a des groupes
Lrés nombreux, il y avait ires peu d'in-
teraction. A la fin de l'année,
Penseignant avait tout au plus lu et "vu"
avee ses étudiants une dizaine de
textes. C’était done bel et bien un ensei-
gnement a-fonctionnet du FA. Les dewx
manuels de frangais pour étudiants cn
économie les plus répandus a I'époque
étaient le Mauger et Charon (1958), et
le Cresson (1971 et 1972,

Mauger et Charon, tous deux profes-
seurs de {rancais langue érrangére (FLE)
& V'Alliance francaise de Paris sont les
atteurs d'un manuel qui a connu un
immense succés. A 1'époque, Porigina-
lité de l'approche de ces auteurs était
de combiner en un seul ouvrage des
connaissances référentielles et linguis-
tiques, Il 8"agissait done d'une forme de
francals instrwmental, puisque la
langue servait & transmettre des conte-
mis, en l'occurrence des mnotions
d'économie et de commerce (cf. Leh-
mann, 1093, 41). "Pour la premiére fois

g
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se trouvent associés dans un méme ou-
vrage un traité de commerce pratique
composé pour les élrangers et un traité
de rédaction commerciale fondé sur
l'expérience acquise depuls des années
d'enseipnement a 1'Alliance frangaise”
{1938, 3.

Le manuel de Mauger et Charon com-
prend deux parties. La premiére,
Présentation de Véconomie francaise, est
purement encyclopédigue et constitue
une injtiation a I'économie de 1'Hexa-
gone. La scconde, Le commerce of la
tangiee commerciale, aborde toute une
érie de rubriques, allant des profes-
sions commerciales aux assurances et
aux impots en passant par les trans-
ports, labanque et la bourse,

Le deuxiéme type de manuels publiés,
Uintroduction au franpais économigue
(1878) el I'ntroduction au francais com-
mercial de Cresson (1980) constitue un
pur produit de la méthodologie audio-
orale. L'auteur de ces manuels est
professcur de FIE & I'nstitut francals
d'Eeosse et ses livres sont accompagnés
de cassettes, car les cours proposés
sont destinés a é17% donués en labora-
toirc  de  langues, mfme & une
atilisation individuelle de ce matérie]
par l'éléve cst également possible,
Chague manuel comprend douze lecons
dont les objectifs sont formulés comune
suit; " Compremdre le francais parlé & la
radio, av téléphone etc, et s'exprimer
¢en francals (oralement) ". Les manuels
de Cresson font la part belle aux dia-
logues et aux exercices structurauy:
approche audio-orale oblige! Inutile
d'insister sur les faiblesses tant dénon-
cfies de cette méthade, qui pratigue la
pseudo-conununication. Tes éléves ré-
pétent, parlent, majs ne conununiquent
pas. De plus le décor arlificiel d'un pays
tmaginaire, I'Asindie, n'est pas de na-
tare 4 garantir l'authenticité et a
stimuler la motivation des éléves,

Le constat qu'il faut dresser au début
des années soixante-dix est donc assez
négalif: il n'existe pas de matériaux
adéquats sur le marché, Pourtant des
espairs de changement se dessinent a
'horizon.

le frangois ef la profession

En 1875, Hachette Jance unc collection,
Le frangais et la profession, dirigée par
Max Dany, directeur du Cenlre Audio-
Visuel de Langues Modernes f(le
CAVILAM) de Vichv, Le premier tome de
la collection, Le francais des hommes
d'affaires (1975), connalt un gros suc
cés et est immédiatement suivi du
Francais de la bangue et de nomhreux
autres  manuels.  Cette  collection
s'adresse d "des personnes non franco-
phienes” de niveau intermédiaire ou
avancé et a pour but "d'enseigner a la
fois le francais pénéral et le francais de
la profession concernée, a travers les si-
tuations  quotidiennes vécues par
I'homme d'affaires, la secrétaire, le ban-
quier”,

Le manuel de Dany el al. est de nature
un peu hybride. Certes, on y retrouve
les exercices structuraux des méthodes
audio-visnelles, mais l'approche ¢st
déja largement notionnetle-fonction-
nelle. L'ouvrage s'articule autour de six
modules thématiques qui comprennent
nembre de situations propres & la com-
munication professionnelle. A Ia fin du
livre, on trouve non seulement un index
des points grammaticaux, mais aussi
u index des thémes professionnels,
des situations et des sujets abordés:
une véritalle bouffée d'oxygéne pour
les professeurs lassés par les ouvrages
du type Mauger ou Cresson.

It - la révélation de I'approche communica-
tive, netionnelle-fonctionnelle.

C'est en 1976 que nous avons l'occa-
ston de suivie un stage de réflexion
méthodologique, organisé par e CRE-
DIF & Aix-en-Provence, On commence
enfin & prendre en compte les besoms
de communication spécifiques de cer-
tains publics. Comme le fait en effet
remarquer G, Kalm (1995, 152): "Rien
n'est moing monelithique que cet es-
pace méthodologique (du FOS). On en
comprend alsément les raisons: pour
répondic a la fois adéquatement & des
situations  hautement  diversifiées,

3 Nous refoignent succesiement : AtnCorni, § Verlinde et de nambreux autras collégues,

s'adapter au plus prés aux exigences de
publics inhabituels et débrouiller des
domaines peu familiers, il n'est guére
possihie de se coutenter d'analyses
toutes faites ¢t de démarches passe-
partout”,

Le but de ce stage est avani toul d'ini-
tier les participants & lapproche
notionnelle-fonctionnelle  du  Niveau-
Seuil, qui vient de sortir. Une véritable
révélation! On commence enfin & re-
mettre en cause les meéthodes SGAY,

Organisations thématique, “domaniafe”

Nous commencons done progressive-
ment & élaborer nos propres matéria,
selon deux approches, quasi-incontour-
nables pour le profane: le découpage
du domtaine-cible et approche Jexicale
{cf. Kahn, 1995, 145-148). L'organisa-
tion ‘“domaniale”  g'impose  tout
naturellement. Le champ de I'économie
est découpé en divers sous-domaines:
le travail, l'emploi et le chémage; l'en-
treprise; le commerce et les {inances.
En fait, Vavantage majeur d'une ap-
proche thématique est qu'elle permet
de faire hénéficier I'apprenant de la re-
dondance qu'offre l'intertextualité, tout
en réactivant le vocabulaire.

“Venseignement du vocabulaire : clef de
voiite dv frangais fonctionnel”

Comme l'dcrit G, Kahn (o.c., 146): "La
chose parait logique: maitriser un do-
maine, c'est maitriser les mots qui
cireulent”. C'est pourguei Am. Cornu et
moi avons intitwlé une communication
que nous avons faite en 1981 L'ensei-
gnement du vocabulaire: ¢lef de voite
du francais {fonctionnel.

Pédagogie par projefs, apprentissage
coopératif

Dés le départ, nous avions prévu une
troisieme orientation: une dimension
expliciternent interactive prévoyant des
activités e communication orale e
écrite impliquant une descente sur le
terrain. De cette facon tous les étu-
diants  élalent  obligés  d'intégrer
différentes habitetés langagiéres.




En 1977, nous suivons notre prermier
stage d'initiation & 1'économie frangaise
ala CCIP, 1l se révéle trés enrichissant
sur e plan référentiel. Crice aux nom-
breux intervenants du monde de
T'entreprise et aux échanges avec des
collégues étrangers, cette initiation au
discours de l'économie nous est des
plus profitables. Aux composantes lin-
guistique et didactique vient enfin
s‘ajouter ceite indispensable dimension
CCONOTHAUE.

Cette premiére visite nous permet de
mesurer Pampleur du rfle-clef que la
CCIP joue et jouera dans l'enseigne-
ment ef la diffusion du FA au plan
international. Par ses innombrables
missions a 'étranger, par ['organisation
d'examens, de slages (pédagogiques)
pour (futurs) professeurs de FA (depuls
1972-1973), de par la réputation inter-
nationale de ses professewrs et par ses
publications la CCIP assume pleinement
son role d'organisme-phare dans le do-
Inaine du FA.

I - A portir de 1980: mise en pluce d'un
programme de frangais des affaires de plus
en plus cohérent

Le point de départ de la mise en place
d'un véritable programme de FA se
trouve dans e bilan que nous avons
dressé en 1980 (Binon, 1980), Nous
étions alors partis du consiat dressé
par Roulet (14976, 43-80): "Le seul
moyen de faire progresser la pédagogie
de la langue seconde, c’est de la centrer
sur les caractéristiques de I'apprenant,
de tenir compte de ce que l'individu ou
le groupe a besoin d'apprendre, de ce
qu'l a envie d'apprendre et de la ma-
nitre dont il peut le micux apprendre,
en sachant que ces traits peuvent varier
considérablement  d'un  groupe @
Tautre”. Centration sur l'apprenant,
compétence de communication, besoins
langagiers: une véritable révelution co-
pernicienne s'annonce. Dorénavant les
compeétences et les savoir-faire détermi-
neront les savoirs & acquérir ot les
contenus linguistiques & enseigner.

Anclyse des besoins langagiers

En nous inspirant des parametres pro-
pusés dans la grille de Richterich ct
Chancerel {1977), nous avens Llenté de
compléter celle-ci en I'adaptant & notre
public {Binon, 1980, 185-188). Les
contenus linguistiques sont détermings
par la prise en compte de la situation
de communication, des vpérations lan-
gagiéres & privilégier et des savoir-faire
a faire acquérir. Nous introduirens une
distinction apératoire entre besoins ac-
tuels et besoins potenticls, Certains
savoir-faire sont indispensables po-
dant les érudes; alors que d'autres ne
seront mobilisés que dans la vie profes-
sipnnelle.

A partir de 1980, l'approche didactique
des cows de FA sera toujours large-
ment domaniale el lexicale, mais elle
sera davantage communicative et multi-
meédia. Autour des grands thémes de
I'économic  sercnt réunis des doou-
ments authentiques trés variés. la
vidéo [ait son entrée et devienl de plus
en plus populaire, parce gu'elle permet
de contextualiser et de motiver, Des
exercices lexicologiques systématigues,
évoluant petit & petit vers des activités
de résolution de problémes sont pré-
vus, bne dizaine de savoir-faire font
leur apparition: savolr exprimer la
quantité, manipuler des chiffres, téle-
phomer, elc. La composante linguistique
et la grammaire conlrastive ne sont ce-
pendant pas négligées, "Chassez le
linguistique, il revient au galop!”. Alnsi
sont introduits de nombreux exercices
de rémédiation, basés sur les erreurs
les plus courantes commises par les
néerlandophanes. L'introduction d'une
grammaire des connecteurs constifie
alors un progrés important,

Dés 1982, nous ne sommes plus seul a
étre responsable de la conception des
cours de FA/

Le stape pédagogique de la CCIP en
1984 constitue un autre momenl-clef
dle notre trajectoire. 11 nous révéle lin-
térét que présente 'orientation vers des
situations-problémes o l'apprenant est
véritablement pris au sérieux. Celui-ci
doit en effet effectuer des taches powr
lesquelles i1 doir mobiliser 4 la fois ses

connaissances  économigques,  discur-
sives, stratégiques et linguistiques.
. Danilo et son équipe nous initient a
toute une série d'activités a haut rende-
ment d'apprentissage, qui intégrent de
facon heurense dans l'enseignement
une dimension référentielle et cogni-
tve, I s'agit de résoudre des
problémes, de traiter des cas precis. Ce
type d'activités offre le grand avantage
de lancer un défi intellectael & l'appre-
pant qui doit réfléchir en langue
étrangére et qui ne pent plus se conten-
ter d'imiter et de reproduire. 11 est
néanmoins impossible de faire Pim-
passe d’'un enseignement systématique
du lexique et de la grammaire commu-
nicative. L'approche de M. Danilo, J. L
Penfornis et al, dans laquelle on re-
trauve les principes décrils ci-dessus, a
6t largement diffusée: le frangais
commercial, 1985, 1e francais de l'en
treprise, 1990, Le frangais de o
communication  professionnelfe, 1993,

En 1989, un petit groupe de profes-
sewrs fonde ENCoDe, le  European
Network for Communication Develop-
ment in Business and Feducation, qui a
joué et joue toujours un role capital en
stimulant les contacts et les échanges
entre les professeurs des différentes
langues des affaires et les chercheurs
d'un cété, et les entreprises de l'autre,
L'ENCoDe organise un séminaire & Bar-
celone o0 nous assistons pour la
premiére fols & des commumnications
portant sur la négociation, mais aussi
sur la communication intercultureile
{Binon et Clacs, 1096). Dix ans aprés,
ces deux thémes émergent toujours au
dernier congrés qui s'est de nouveau
tenu dans la capitale catalane.

Les travaux sur les processus d'appren-
tissage d'une langue étrangtre ou
seconde nous conduisent @ un change-
ment de paradigme.  Comunent
enseigner une langue étrangére? n'est
plus 1a senle question. 1! faut aussi s'in-
téresser & lapprenant et & ses
processus  d'apprentissage. Comment
faire accéder  Fapprenant |
Pautonomie? devient une préoccupa-
tion majeure,
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[V - Une réforme des cours de langue

Une réforme assez radicale des cours
de FA entrera en vigueur & partir de la
renivée 1994, Dorénavant, les quatre-
vingt-dix heurcs ohligatoires de cours
de FA dont nous disposons pour l'en-
semble du cursus ne sont plus toutes
concentrées dans les deux premiéres
années de la formation, mais étaltes
sur quatre ans. L'avantage de cet étale-
ment, c'est que les cours toucheront
davantage de prés Ja vie profession-
nelle, ce qui devrait done accroitee la
niotivation des apprenants, Cetle ré-
forme nous oblige en tout cas A
pracéder 4 une analyse longitudinale,
particuliérement  instructive et salu-
taire. En voicl les principes-clefs:

- Combinaison de trois ohjectifs: ap-
prendre et perfectionner le frangais,
acquérir des savoir-faire gqui seront
utiles pour les études et pour la vie pro-
fessionnelle future et sinformer sur
'sconomie, sur le monde des affaires;

- Organisation modulaire trés flexible;

- Approche semi-autonome, basée sur
l'apprentissage et sur l'apprentissage
coopératif. Les polycopiés présentent
tous les documents de base que les ap-
prenants peuvent assimiler eux-mémes,
sans l'aide dun professcur. Certaing
exercices sont méme proposés avec
leurs soluliens;

- Démarche participative, responsabili-
sate, intégrant les  différentes
habiletés fangagiéres,

- Progression, évolution vers des activi-
tés d'apprentissage de plus en plus
axées sur la vie professionnelle;

- Gradation, possibilités de différencia-
tion & plusieurs niveaux : processus
d'apprentissage, supports, difTiculté ot
complexité des activités d'apprentis-
sage, approche didactique, degré
d'autonomie et degré de maitrise;

- Intégration de la communication et
de la négociation interculturelles et de
[a négociation internationale;

- Complémentarité avec les cours d'an-
glais {(pour ne pag faire double emploi).

(Ju'est-ce que les apprenants doivent
connaitre, savoir et surtout saveir faire
pour mener & hien les activités de com-
munication proposées et powr les
exécuter corvectement et avec succés?

a. Bien connaitre les ohjectifs.
L'énoncé méme des modules les in-
dique clairement: savoir présenter une
entreprise, discuter de problémes ac-
tuels, négocler, tenir une réunion,
solliciter un emploi, etc.

b, Maitriser ie discours, c.-a-d. savoir
comment on communigue dans telle gu
telle situation de communication: voca-

Au début des années 70, I'enseignant
s'est d'abord émancipé des méthodolo-
gies fcrasantes ef dominantes, de ces
machineries totalilaires qu'étalent les
méthodes SGAV pour pratiquer un en
gseignement  réfléchi et éclectique,
"’éclectisme,  revendiqué  comme
alternative aux méthodologics (succes-
sivement) dominantes et  comme
réeponse (possible} aux atientes du
terrain, est assumeé, mis en ocuvie
et prolongé dang la classe par
les "nouveaux enseignants” {Galisson,
1995, 70-71).

A NouS L'AN 2000 !

bulaire, constructions  syntaxiques,
formules de communication, aspects
stratégiques, convenlions cn vigueur,
efC.

¢, Saveir comment fonctionne un cer-
tain type de comununication, comment
se déroulent une présentation, une né-
gocialion, un entretien d'embauche, de
vente, quelles en sont les phases, les gé-
quences principales, les stratégies
mises en oeuyre?

d, Avoir des idées, du contenu, De
quoi parle-t-on? Que dit-on? (u'est-il
approprié de dire dans telle ou telle si-
tuation de communication?

g, Comment se fora 'évaluation de ces
activités de communication orale ou
¢crite, selon quels critéres?

Y - Conclusions

Au cours de ces vingt-cing dernieres an-
nées, nous avons assisté d plusieurs
révolutions disciplinaires et & plusieurs
changements de paradigies,

Le Niveau-Sewil (1976} constitue e
deuxieme révolution, puisqu'au lied de
conuuencer par les conteims, on part
au contraire des situations de commu-
nication et des opérations langagiéres &
réaliser et que c'est seulement dans un
denxiéme temps que les contenus sont
ahordés.

Un autre changement qui mérite d’étre
souligné a été le passage de Fenseigne-
menl & l'ensefgnement-apprentissage
dans les années 1980, rendu possible
par les résultats des recherches menées
dans le domaine du “second language
acquisition”. Le développement de l'au-
tonomie de Lapprenant devient alors
Pune des priorités. Avec la centration
sur Papprenant, on commence égale-
ment 4 prendre en compte l'existence
de différents styles d'apprentissage,
Parmii les évolutions les plis récentes,
il faut souligner en premier Jieu la place
sans cesse grandissante qu'occupe
depuis le dehut des années 1990, a I'in-

b

30




pcflexi

térienr du concept de compétence de
communication, le culturel et en
particulier la composante dite intercul-
turelle,

"Fn efter, si l'on veut bien admettre que
le eornmun des mortels n'apprend pas
une langue pour en démonter les méca-
nismes et manipuler gratuitement des
mols nouveaux, mais pour fonclionner
dans la culture qui va avee cette langue,
on aboutit & la conclusion que celle-cl
n'cst pas une fin en soi, mais un moyen
pour opérer culturellement, pour com-
prendre et produire du sens, avec les
outils et dans l'univers de l'Autre.
Done, que la culture, en tant qu'au-deld
de la langue, est la fin recherchée” (Ga-
lisson et Purer, 1994, 96).

Signalons également l'importance du
climat affectif et 'emprise, voire l'ex-
plosion actuelle des technologies de
l'information et de la communication:
apparition d'Tnternet, des dictionnaires
en ligne, etc.

Puisqu'il 8'agit avant tout, comme le dit
D). Lehmara (1993}, de "gérer la diver-
sité", nous combinons dans notre
enseignement du TA & IILT plusieurs
approches:

- des principes empruntés a I'approche
notionnelle-fonctionnelle: organisation
en savoir-faire (ex. savoir verbaliser des
représentations  graphiques, décrire,
comparer des flucluations de prix, faire
un exposé, eic.);

- un découpage domanial {cf. Kahn,
1995); entreprise, commerce, {inances,
travail, emploi (organisation thema-
tique);

- une approche discursive: familiariger
les apprenants avec divers types de
discours économique, qu'ils dotvent
pouvoir comprendre ou produire;

une compétence interculturelle:
communication el négociation intercul-
turelles;

une centration sur l'apprentissage:
approche qui consiste 3 se demander
comment on apprend 4 communiquer
en langue étrangére dans tel type de
situation, plutdl que de privilégier le
“quoi” ou le “qui..” (Lehmann), donc

tenir compte des  différents  siyles
d'apprentissage,

Les composaittes linguistique et diseur-
sive ne sont évidemment pas absentes,
puisque nous pratiquons une gram-
maire communicative du discours en
insistant  particulierement sur  les
connecteurs. Nous  attachons  par
ailleurs beaucoup d'importance 4 la
compétence lexicale combinatoire, au
vocabulaite contextualise,

En l'an 2000, le professeur et I'appre-
nant de FA sont infiniment mienx
informés et armés qu'il ¥ a vingt-cing
ans. Ils disposent maintenant d'outils
lexicographiques  solides, adaptés @
leurs besving, ea. Le Dictionnaire
contextuel du francais économique et le
Dictionnaire d'Apprentissage du Fran-
cais des Affaires {cf, Binon et Verlinde,
1997} I faut dire aussi qu'on attend
toujours davantage du professenr de
T4, foreé dassumer de multiples 1dles
{e.a. facilitatenr de la communication,
coach), Non, le défi a relever a l'aube du
denxiéeme millénaire n'est pas moins
imporlant ou meins passionnant que
tlans le passé, blen au contraire! W
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PRECISION

"Suite & l'article infitulé le projet et
paru dons le numére de
fevrier 2000, de Point Commun,
la direction de 'Alliance Francaise
- Cenfre Européen de Langue
Frangaise tient a souligner les
points suivants:
- l'article publié n'engoge que son
auteur i
- il n'est question dans cet article
que de lo période de démarrage du
CELF durant laquelle ['auteur en
stait la directrice déléguée ef ne
concerne donc en rien le
fonctionnement actuel de cetie
institution”
Pascale Fabre
Délégude Générale de 'Alliance
Frangaise en Belgique

Direcirice de Alliance Frangaise de
Bruxefles
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Examens

Les nouveaux examens de la CCIP,
c’est pour tres bientot

Depuis plus de 40 ans, la Chambre de Commerce et dindustrie de Paris est, dans le domaine de
Vévaluation du francais i visée professionnelle, un acteur trés présent et déterminani,
puisqu'elle propose sept examens de francais des affaires el des professions passés a ce jour
par environ 8000 candidats dans 600 centres implantés dans une centaine de pays.

A Faube de Pan 2000, une réforme de certains de ces exarnens s'imposail. il s’agissait de prendre
en compte les nouvelles exigences en matiére de reconnaissance et de validation des compeétences
langagieres, mais aussi I'évolution des nouveaux systémes de communication et celle de notre
environnement économiqute, notamment le développement de la francophonie de la
mordialisation et de I'lUnion européenne.

LES GRANDS AXES DE LA REFORME

W Lo créafion d'un nouvel examen: le Certificat de
francais professionnel [CFP). |l s'adresse a tous
ceux qui ont atteint en frangais un niveau allont
d’élémentaire élevé a intermédiaire moyen et
valide vne compétence de base en francais
permettant de communiquer dans les situations les
plus habituelles de la vie sociale et
professionnelle.

W D'importantes modifications apportées aux deux
premiers niveaux des examens de francais des
affaires ainsi quau Certificat de frangais
juridique.

Des aménagements substanfiels ont été apportés

dans la siructure de ces trois examens ainsi que dans

les moddlités et les techniques d’évalvation. La
dénomination des deux examens de francais des
affaires a également été changée:

- Le Certificat pratique de francais commercial et
économique devient le Dipléme de frangais des
affaires, 1* degré {DFA 1),

- Le Diplme supérieur de frangais des affaires devient le
Dipléme de frangais des affaires, 2* degré (DFA 2).

LES OBJECTIFS DE LA REFORME

W Mieux répondre cux aitentes de nos partenaires :
les candidats pourront bénéficier d'une validation
performame et reconnue de leurs compétences en
francals.

-Les entreprises disposeront d’outils fiables pour
évaluer le niveau de frangais professionnel de leurs
collaborateurs.

- Les responsables d’institutions de formation
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pourront ainsi mieux adapter leurs programmes
d’enseignement aux besoins du public.

W Assurer une meilleure adéquation de nos examens
aux réalités et exigences du monde professionnel,
mais aussi aux confenus et approches actuels de
I'enseignement des langues, avec le souci de metire
en place des examens qui accompagnent
I'apprentissage. Avec ces cerlifications, 'occent a
été davantage mis sur 'évaluation des
performances et des savoir-faire que sur celle des
connaissances purement linguistiques.

B Améliorer la structure des examens en allégeont
certains d’entre eux en nombre d'épreuves et en
durée, tout en faisant progresser la cohérence et la
validité de I'évaluation.

LA MISE EN PLACE

Ces nouveaux examens seront mis en place & partir
de septembre prochain et la premiére session
d’examen se déroulera en décembre 2000.

Nous tenons & la disposition de ceux d'entre vous qui

le souhaiteraient :

W La nouvelle brochure des examens qui vous donnera
toutes les informations sur le public, le niveau, les
objectifs, le programme correspondant & chacun
d’entre eux.

B Un jeu d'épreuves pour chacun des 4 nouveaux
examens,

Vous pouvez aussi consulter brochure ef jeux

d'épreuves sur le site Internet du francais des affaires

de la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris :
hitp:/ /www.fda.ccip fr
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LA PREUVE DANS LE
O MMERCE LLECTRONIQUE & OV AROBASE

e commerce électronique, on en parle partout ef,

dans beaucoup de pays, son développement est

fulgurant, malgré les risques de voir se multi-
plier Jes litiges et les contentieux. [n effet, que vaut
aujourd'hui une "signature électronique” dans le cadre
edlune ransaction commerciale? Jusqu'au 29 février 2000,
pratiguement rien, aux yeux de la loi {rancaise qui lui re-
connaissait la valeur, non pas de preuve solide comme
c’est le cas pour une signature manuscrite apposée sur un
document papier, mais de simple présomption de preuve.
Mais ce jour-la, un projet de loi, adoptt, & 'unanimité, par
I'Assemblée Nationale, comblait une lacune et constituait
une petite révolution: dans un pays ol l'écrit a une si
grande importance, 1a loi reeonnait désormais qu'un docu-
ment électronique a valeur de preuve et que sa force
probante esl équivalente a celle d'un document sur sup-
pOrt papier,

Equivalence entre I'écrit fraditionnel et le
document électronique

La nouvelle loi admet que "a preuve littérale ou par
écrit résulte d'une suite de lettres, de caractéres, de
chiffres ou de tous aulres signes ou symholes dune signi-
fication intelligible, quels que soient leur support ou leurs
modalités de transmission”. Ainsi, le nouvel article 1316-1
du code civil remplace la référence implicite au papier par
celle de “support” et la notion d'écriture par celle de
“signe". Désormais, toute suite de signes intelligibles sur
Un suppert peut constituer une preuve légale, que ce sup-
port soit un document papier ou un document
¢lectronique.

Reconnaissance de la signature électronique

Jusqu'a présent, la signature qui permet d'identifier
Pauteur d'un acte, n'avait de valeur que si elle était manus-
crite, Avec la nouvelle loi, la signature se définit comme un
engagement de la volonté de la personne, sans lien obliga-
toire avec un mouvement de la main. Elle reconnait, a coté
de la validité de la signature manuscrite, celle de la "signa-
ture électronigue", & condition cependant que soit respecte
un certain nombre de précautions relatives a I'authenticite
de Yacte et & sa fiabilité, pour qu'on sache hien que c'est
telle personne qui a exprimé sa volonté et pas une autre.

La signature électronique consiste "en I'nsage d'un pro-
cédé fable d'identification garantissant son lien avec l'acte
auguel elle se rattache”. Un décret, en cours d'élaboeration,
précisera les modalités de la fiabilité technique, qui passe
par le cryptage et par des "clés” de I'émetieur et du desti-
nataire, garantissant la confidentialité des messages. Les
problémes techniques sont complexes et plusieurs techno-
logies pourraient étre utilisées.

Seule la misc en ceuvre de ces procédures de certifica-
tion est de nature & permetlre le développement sécurisé
du commerce électronique.

6y

e @ entouré d'un cercle est aussi célébre que
C mystérienx. Son histoire se confond avec celle

des technigues de communication et d'écrit des
cing derniers siécles. Sa céléhrité actuclle vient, hien
entendy, de son usage dans le courrier électronique.

Dans une adresse d'e-mail, "@" est le caractére qui sé-
pare le nom de la personne & qui on écrit de celui de
l'organisme qui Ini fournit cette adresse: "germaine@hot-
mail.com” signifie que ladite Germaine utilise e service
Hotmail pour son courrier électronique. Ce signe se pro-
nonce parfois [at], ce qui peut signifier "chez" en anglais.

11 semble que, justement, @ ait pour origine l'écriture
mediévale du latin " ad " (vers, &). Le signe faisait partie des
nombreux raccourcis graphigques destinés a augmenter la
productivité des copistes dans une société d'avant 1'impri-
merie.

Lors qu'apparurent les premiéres machines & écrive en
1895, les comptables, qui en furent les premiers utilisa-
teurs, demanderent a Yinventenr du clavier "Owerty" que
ce signe y soit inclus. Un deni-siécle plus tard, il était tou-
jours 1a, mais i n'était plus utilisé et avait perdu toute
signification. Avant, miracle, de retrouver son sens origi-
nal.

En 1972, I'inventeur du courrier électronigne, Ray TOM-
LINSON, cut le plaisir d'envoyer le premier e-mail de
T'histoire. II chercha un caractére pour séparer le nom de
J'¢metteur de celui de I'nrganisme hébergeant sa machine.
11 en fallait un qui ne puisse pas se trouver dans un nom de
famille, et regardant le clavier de sa machine, il choisit @,
qui avait le double avantage de pouvoir signifier "at” et
d'étre trés improbable dans un nom propre. La boucle était
bouclée,

Diapres Clée (Canal+)

Le Monde 02.02.2000
RENSEIGNEMENT |
ECONOMIQUE : DESORMAIS
GRATUIT SUR INTERNET

ociéte SA, lancé par Ilad, propose gratuitement

J'acces a la base de données du Registre national

du commerce et des sociétés (RNCS). Elle permet
de connaitre les coordonnées des entreprises francaises
inscrites, les noms des dirigeants et administrateurs, ainsi
gue les chilfres clés des comptes annuels qui fournissent
des indices utiles concernant la santé financiére des entre-
prises {www.soclete.com),




Nouvequtés

DROIT

W Frangais juridique

K. INAMENACKOVA, avee la participation de B, Gillmann,
Bratislava, Vytlacil GUPRESS, 160 p,

Cet puvrage ¢ adresse & toute personne qui veut §'initier au
droit et & la langue du droil. Ce manuel comprend 19 unités
thématiques portant sur les différentes branches du droit
privé el public. Chaque unilé présente les notions essentielles
du théme abordé, des exercices ct activités pour la compré-
hension cf l'acquisition de la langue du droit (lexique,
structures  gramumaticales et syntaxiques). Cel owvrage
conlient également un glossaire Frangais/Slovaque,

Wtlac Gupress, Bajkalska 27, 827 21 Bratistava.

ECONOMIE

B Images économiques du monde

Sous la divection d'André Gamblin,
Paris, Fditions Sedes, octobre 1899, 416 p,, 140 FF, 21,34 €

[édition 2000 présente plus de 15000 données chiffrées ac-
tualisées au 31 aofit 1999 et plus de 200 articles et synthéses
sur I'actualité politique, économique et sociale d'environ 120
pays. Cet ouvrage comprend six parties principales: les
hommes (analyse de la démographie mondiale), les grands en-
sembles régionaux (Alena, Furope occidentale...) conumentés
et comparés par des spécialistes, la France et ses régions, les
pays, les produils, enfin les fhux et les services {bangques,
Bourses, transports,

Pour tout renseignement. SEDES, 21 vue du Montparnasse,
75006 Paris, Tél.: 014438 7004, Tolécople: 014439791017,
vente par corvespendance.: Infoservice: 75 704 Paris Cedex 13

B Les 9 défis du manager, un roman d'entreprise

Sous la direction de Nello-Bernard Abramiovici - Right ARJ,
Maxima - Lairent Du Mesnil Editeur, Collection: Soi et I'en-
treprise, 2000, 192 p,, 128 FF, 19,51€

Cette histoire est celle d'un manager, Philippe Duponcel, qui
doit quotidieninement trouver des solutions & des problemes
toujours imprévus, Les thémes essentiels du management
sant abordés 4 {ravers des situations concrétes et traités avec
humour et réalisme, Cet ouvrage met en évidence les neuf de-
fis récurrents du manager: communiquer clairement, animer
les réunions, gérer son stress, se former, faire entendre sa
voix au comité de direction, redoubler d'imagination powr
mobiliser ses collaborateurs, mener les entretiens annuels
('évaluation, recadrer un collaborateur qui §'éloigne de ses
ohjectifs, progresser tous les jours.

Maxima - Laurent du Mesnil Fditeur: 192 boulevard
Saimt-Germain, 75007 Paris,
Tél.: 0144 397400, Télécopie; H 45484688

B La Bourse en 110 exercices

Gérvard Blandin, Editions Sefi, 160 p., 85 [T, 14,48 €

Pour §'imitier sans peine, cet ouvrage propose 110 exer-
cices corrigés articulés en 11 chapitres, permettant de
maitriser les technicues d’évaluation des sociétcs. Tous les
termes technigues sont expliqués et les cas systématiquement
présentés en allant du plus simple au plus compliqueé. Le lec-
teur apprend & calculer la capitalisalion hoursiére d'une
entreprise, le rapport cours/bénéfice d'une valeur, etc.
Editions Séfi, 18 rue Ftienne Dolet, 92150 Suresnes,
Tél: 0141448215 Télécopie: 0141441934

% Le cybermarketing, mode d'emploi

La nouvelle bible di marketing interactif!
E. Nuss, Paris, Editions d'Organisation, 400 p., 198 IF,
30,18 €

Ce livre, trés bien documenté, donne toutes les clés pour
tirer parti de I'efficacité marketing et commerciale des nou-
veaux médias électroniques (Internet mais aussi la téléphonie
mobile ou la télévision interactive), T/auteur décrit notam-
ment I'engemble des méthodes et des outils interactifs pour
metire cn place une relation personnalisée et durable ave les
clients. Un index propose un glossaire des termes et expres-
sions usuelles de 'univers interactif ainsi qu'une présentation
compléte des technologies et services les plus courants et les
plus intéressants.

Fditions d'Organisation, 61 boulevard Saint-Germain, 75240
Paris Cedex, TéL.: 01 444146 05, Mél. mr@eyrolles.com

W Calendrier des Foires et Salons en Europe

CCIP, Direction des Congrés et Salons, 1999, 345 p,
I80FF, 2744 €

La 9° édition de ce calendsier recense plus de 1000 mani-
fegtations dans les 15 pays de 'Union européenne, en
Norvége et en Suisse. Les manifestations sont regroupées par
secteur économique. Pour chacune d'elles, sont indiqués le
théme, la périodicité, les dates, le Licy, la ville, le type de visi-
teurs et le nom de l'organisateur, Un index alphabétique,
chronologique ct la liste des organisateurs avec leurs coor-
donnécs complétes facilitent la recherche.

CCIP, Divection des Congrés et Salons, 7 rue Beaujon,
75008 Paris, Tél.: 01 5565 77 29, Teélécopte: 01 5565 8049




« PARIS 2000

X Congrés mendial de la FIPF

Paris, Palnis des Congris, porte Maillot
17-21 juillet 2000

Ce congrés, organisé en partenariat avec lo Cité des
sciences et de Findustrie de lu Villette, fo Chambre de
commarce et dindusirie de Pors et VS, s'annoince sous les
meilleurs rJuT:uicH_s. En effel, & co jour, prés de 400
rrop:}siriuns dateliers ont até enregistrées ce qui prouve
‘engagement des professeurs de frangais pour que notre
lungue vive et s'odaple aux nouvedux moyens de
communication.

Pour toute information, inscription:

th:/ fweww fipf.com, poge congrés

Paris 2000, 19 rue des martyrs, 75009 Paris
Tal, 01 4526 41 41, Telacopie: 0140169338
Meél: paris2000fifp@wanadeo. fr

» LXXII* CONGRES MONDIAL DE L' AATF
Paris, Palais des Congrés, porte Mailiot
17-20 juillet 2000

le colloque annuel des professeurs de PAATF se tiendra

également cw Palais des Congrés ef rassemblera plus de 200

intervenants qui feront le point sur ['évolution de Fc: langue et

de la cu]h:ret}fun{:ﬂiiua en Amérique du Nord et les moyens
e les promouvoir,

Four fout renseignement concernant le congrss [inscr'l'prion,
laggerment, progromme), consulter le site web de ' AATF

hitp:/ /oot utsa.edu/

« THUNDERBIRD-EMU - 2000 CONFERENCE
Double Tree La Posada Resort, Scoftsdale, Arizona,
5-8 avril 2000

L'American Graduate School of Infernational Management
{THUNDERBIRD} et Eastern Michigan University EMU]
orgonizent un colloque sur le” thame “language,
Cammunication, and Glabal Management”

Bernard LEVEQUE, Directeur du Centre de langues des
oftaires de la CCIP parlicipera o ceite manifestation et
résentera, le vendredi 7 avril, les nouveaux examens de
rancais des affaires et le test d'évaluation de francais (TEF),

Paur leuta informolion, contacter: Petra Kaldaht
Tel.: 602978 7785, Telscopie: 602 547-356,
Mél: kaldahlp@t-bird edu

Site - weww, F-bird Mhunderbird 2000

HGENDA

* CONGRES 2000 DE L'APFA
Aufriche, Bad Ischi, 7-9 décembre 2000

Clest au coour de |'Autriche & Bad Ischl que se tiendra un
congrés sur le théme “Suivre les innovations...".

Parmi les nombreuses conférences qui animeront cette
manifestation, citons les ateliers sur les thémes suivants: le
FOMNGES, Imn.gue de trovail ; Vinternet, comment 5'an servir
4015 5':.r pcrdre, les certifications infernctionales,

Pour tout renseignement:

Associalion des Professeurs ds Frangais en Autriche, Erzabt
Klotz-Strasse 11, A-5020 SALZBURG

Tel.: 042 14 62 48, Télécopie: 062 14 62 49,

Mél: APFA@magnet.at

+ STAGE DE FORMATION EN FRANCAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS
Québec, du 21 av 25 ocodt 2600

L'Université du Guébec & Chicoutimi et ['Université McGill &
Montréal organisent, avec la participation de la Chambre de
Commerce et d'Industrie de Paris, un stage de formation en
frangais des affaires ef des professions.

Pour tout renseignement: Univarsité du Québec a Chicoutimi,
555 houlevard de I'Université, Chicoutimi Québec Canada,
G7h 2B1, Tél.: 418545-5301, Télécopie: 418545 5416,

Nancy.cote@cybernaute.com

» 28* CONGRES DE L'UPLEGESS
Brest, 24-26 mai 2000

"Pour une identité et une citoyenneté européennes: position,
rdles et objectifs nouveaux pour le professeur de langue”, el
est e théme de cette manifestation arganisée par 'ENSIETA,
{Ecole Nationale Supérieure d'Ingénieurs des Etudes et des
Techniques de ¥ Armement). Le congrés annuel a pour
objectit de faire le point sur les évo?uﬁons en matiére de
pdduﬁugm. de communication, de recherche appliquée et de
nouvelles technologies dons tous les domaines de
I'enseignement des langues.

Pour fout renseignement: Katherine MAILLET,

Secrétaire Générale de FUPLEGESS INT

9, rue Charles Fourier 9101 1-EVRY Cedex

Tel. 01 607446 18, Télécopie: 01 60764284,

Directeur de la publication: fean-Daniel Marzolf
Directeur de la rédaction: Guithéne Maratier-Decléty
Directeur adjoint de la rédaction: Bernard Levéque
Comité de rédaction: Maité Bagarry, Miche! Danilo (rédacteur en chef)

Comité de rédaction internatiomnal: Jean BINON (Belgique), Hervé de FONTENAY (Canada),
Cécile DESOUTTER (Italie), Claude LE NINAN (France), Steven LOUGHRIN-SACCO (USA), Dominigue MARKEY
{Belgigue), Dario PAGEL (Brésil), Franz SCHNEIDER (Allenmagne), Roger THOMET (Suisse)
Fdition, diffusion, publicité ; Emmaritel Soyer
Mise en page (PAO} et impression: Imprimerie EPL / ESCP-EAP
Ont collaboré i ce numéro: Jean BINON, Francoise CLERC, Cléo {canal +), Claudie COX,
Michel MOTTE, Marting ORANGE, fean-Cyril SPINETTA,

Mustrations : Nicolas Spinga

Chambre de Commerce ct d'Industrie de Paris
Direction des Relations lnternationales/Enseignenment
28, rue de 1'Abbé Grégoire 75279 Paris Cedex 06
Rédaction: (33-1) 4954 2B 68 - Télecopic : (33-1) 43542850
Mél: mdanilo@cceip.fr
Edition, diffusion, publicité, abonnements: (33-1) 49 54 28 64
Mél: esoyer@ceip.fr
Dépot tegal: avril 2000 - N'ISSN 1281-1157




(Comment vont les affaires ?)
(A(-runr'h:r 1. Tauzin; RFi
{'Cugur; de ﬁ‘angdls}ir_ofewonnﬁl pour débutants)

a PARIS 4

"AU PALAIS GOURMAND"
120, Bd Kaspail 75006 Paris
T (01454824 [5-01422287 64 -
Fax 0] 4222334]

e

ROTATIGI S

S bl

[ il : Ut cows IJler;,.d:nrchm, Il
vommuniquer l'l[hﬁmml
on sttuatton professionnelle,
3 Paral comme & I"écrit,

i Jariln du Limembzuim

Uit fil canducteur orighna! ;
le feullieton-radin RET
da meme nom,

Line introdutton a0y thénes
aftongls akans je programme
de préparation ag Certificat
de lrangais professionned,

de [a Chambre dg Commerce
od' lndmlrta e P: u'ls.

Au ceeur du 6° arrondissement, pres de la CCIP, du jardin
du Luxembourg et du Quartier Latin la Pension de famille
"AU PALAIS GOURMAND™ vous invile & venir déguster

ses repas rés varids en cuisine traditionnelle, profiter du daﬁ{s____" :55]4”
canfort de ses chambres pour |, 2 ou 3 personnes avec __' bty = C!;sselll:jf:%:q'qw
réfrigérateur et ligne de téléphone directe. L'accueil = =

chaleureux et '"écoute sont au service de la clientele, vous b 1L .

VOus sentirez chez vous, AT, - HEGHETTE

Prix a la journée en demi-pension pour une personne o s q@ c:ﬁb’?ﬁ

de 180 Fa 372 F TTC, dégressif selon la durée. I =Py = A e

Métro : Notre-Dame-des-Champs, Vavin, Montparnasse
Bus 82, 68, 58, 83, 89, 91, 9d et 95

——————— - ~—~————————————~~—~----------------------r---—~———~—————————~———~~-u--------%

= BULLETIN D'ABONNEMENT
%‘.‘: A refourner & fa Direction des Relations Inlemationales da 'Enseignement
q“\:\\, Chambre de Commeree ef dindusire de Faris - 28, rue de PAbks Grégaire - 75279 Parls Cedex 08 {France)
Fm?i\ o & télécopior au + 33 () 1 419542880 - Site inferncet. hitpiwww.fda.coip fr

1 Oul, je m*abanne & Point Cammun pour una durds d'un an - 3 numiéros {Janvier, avrll, oclobre) & partir du n® ..
+ France et Union Européenne par avion - 100 FF TTG - 15,24 Eures « Elranger par avion - 120 FF - 18,20 Euros
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I [ Oul, je désire recovoir un exemplaire de Polnt Commun au prix de 30 FF - 4,57 Euros (cocher la numéro choisi):

I O n" 1: Et sion exporaitl (épuisé) 11" 6 Préparar une vigite d'entreprise

I 0 n® 2: La visite touristique guidée On® 7: Un stage au ministére du Tourisme

: 0 n® 3: Les acleurs de |a vie furidique en activité O n® 8: Ce malin, on va visiter...
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XXVI¢ Université d’Eté de la CCIP

19 juin - 13 juillet 2000

10 stages et 8 ateliers spécialisés, encadrés par une équipe d’experts,
formateurs, auteurs de manuels, professionnels d’entreprises et
consultants internationaux, rassemblés pour vous permettre de :

PUBLIC

« Enseignants et formateurs en frangais langue étrangére,

B DECOUVRIR

de nouvelles approches pour un enseignement moderne

du frangais, adapté aux exigences d'un monde profes-
sionnel en pleine mutation

M ACQUERIR

de nouveaux savoirs et savolr-faire permettant a la fois

frangais des affaires et des professions, professeurs
de filigres francophones, responsables de formation

* Responsables, futurs responsables ou dirigeants

d'érablissements culturels a I'étranger

d’enrichir ses compétences et de faire évoluer son poste

PRIX
¢+ | semaine : 3 950 FF
{sauf FUE 4 700 FF et NTIC 4 980 FF}
* 2 semaines : 6 150 FF
+ 3 semaines : 8 300 FF
* 4 semaines : 10 300 FF
» | atelier : | 900 FF - 2 ateliers : 3 700 FF

N IMAGINER

de nouveaux comportements pour Favenir du frangalis et
son développement sur le marché mondial des langues
BYOUS ENTRAINER

a utiliser de nouveaux médias ot explorer les nouveaux
champs de connaissance offerts grice aux nouvelles
technologies

&

ALy o

&

»
A
- 3

| S LR e

DU 246 JUIN AU 7 JUILLET

GC
Gérer un organisme culturel dans

DU 19 AU 23 JUIN

ATELIERS SPECIALISES DU 10 AU |3 JUILLET

CA

Comprendre le monde des aflaires
Michel DANILO,

Jean-Lue PENFORMIS

FUE

Fermer a I'Union eurcpéenne
dans le cours de francais

Laurence BONNAFOUS

un environnement infernational
Christian MELINIER

DU 3 AU 7 JUILLET
COM
Enseigner 4 communiguer dans fes affaires

Michel DANILO

NTIC

MNouvelles technologies de P'information et

de la communication

Yéronique DUYEAU-PATUREAU

DU 26 AU 30 JUIN
FDA

Former au francais des affaires
Laurence BONNAFOUS

FJ

Enseigner ls francals juridique

Jean-Luc PENFORNIS

JES
Jeu, étude de cas, simulation
Laurence BONNAFOLUS

TH

Enseigner le frangals du tourisme,
de I'hatellerie ef de 1a restauration
Chantal HUANG-DUBQIS

SE

Stage en entreprise {Commerce, industrie,
services, tourisme, hitellerie, restauration)
André PIGNY, Genavidwe BRUNETEAL

LES 10 ET |1 JUILLET

Internet
Yéronigue DUVEAU-PATUREAU

Linterculturel dans les relations professionnelles
Laurence BOMNBMNAFOUS

Evaluation et certifications de la CCIP
Jean-Lue PENFORNIS

Linformation économigue
Daniéle CAVALIERI

LES 12 ET 13 JUILLET
Multimédia
Wéronique DUVEAU-PATUREALU
Le Forum francophone du tourisme d’affaires

Hervé DE FONTENAY
Frangais du secrétariat

Marie-José BACHMANN
L'actualité économigue
Danigle CAVALIERI

NE : Les stages NTIC et FUE ne peuvent pas &tre inclus dans un forfait, Le stage SE est obligatoirernent précédé d'un autre stage de 'Université d*été 2000

NOUVEAL... NOUVEAU... NOUVEAU...
TOUTE L'OFFRE FORMATION DE FORMATEURS EN UN SEUL CATALOGUE !

Retrouvez dans ce catalogue :

* Le programme détzillé de ['Université d'été 2000, stage par stage, atelier par atalier

' La nouvelle programmmation des Préts-a-former 2000 : encore plus d'ateliers pédagogiques, toute 'année, a Paris

* Des informations sur les missions a 'étranger, effectuces sur demande par les experts CCIP
* La possibilité d'organiser un programme sur mesure, en individuel ou en mini-groupes. ..

~ Une inscription & I'Université d'été de la CCIP = 10% de réduction au colloque FIPFFAATF du 17 au 22 juillet 2000

POURTOUT RENSEIGNEMENT
Direction des Relations Internationales f
Enseignement

Centre de Langues des affaires et

des professions

18, rue de I'Abbé Grégoire

15279 Paris cedex 04

TélL Ol 49 54 28 67/ Fax. 01 49 54 28 90
Mél megalat@ceip.fr

Pré-inscription possible sur notre site Web.
Ayez le réflexe

http:/iwww.fda.ccip.fr

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS

ARt HALRS OF L SETNE-SANT-ENE WAL O ARSI



Pour vos séjours,
préférez I'Apart’hotel !

Citadines

APART'HOTEL

Avec Citadines, cumulez les avantages :

- la qualité d'un appartement tout équipe et des services "a la carle’,

+ une formule adaptée pour vos séjours de loisirs ou professionnels, seul ou en farmille,
+ une situation idéale au cceur des villes,

- réception, parking, ménage, petit-déjeuner,

- cuisine équipée, TV, téléphone direct, linge de maison.. rien ne manque,

- 49 Aparthotels pour séjourner en France et en Europe.

Informations / Réservation Centrale ;
Tél.: 0825 333 332 (0,99 F TTC/mn) - Fax: 014759 04 70

E-mail : resa@citadines.com - Internet : www.citadines.com
Citadines - 18 2 Paris. 23 en Province, 4 a Londres, 2 a Bruxelles, | a Lisbonne et & Barcelone

e Thisst] PEERDE



