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HP Formation & Services s'engage ¢ faire de la dimension
humaine de I'entreprise un facteur clé de succés.

HP Formation & Services est un fournisseur de solution
de gestion de transfert de connaissances ainsi qu'un
centre de formation.

leader de la E-formation, HP Formation & Services
propose aujourd’hui de nouvelles solutions de formation

par classe virtuelle & iravers internet.

Jean-Paul Maitre
Directeur HP Formatian & Servicas Europe de ['Ovest et du Sud
jean-paul_mailre@hp.com

Evoluons ensemble !
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Le francais
des affaires s’envole
avec Air France!

L CHERS LECTEURS, permettez-moi tout d'abord
=== I'|I de vous souhaiter une trés heureuse rentrée,
I'| Sachez que nous somimes présents 4 vos ¢dtés dans
toutes vos actions tournées vers le développement
du frangais des affaires et la promotion des nouveaux
examens de |a Chambre de Cormmerce et d'Industrie
de Paris.

L'été fut particulizrement riche en événements &
Paris. D'aberd, la 26° Université d'été de la CCIP,
du 19 juin au 13 juillet, qui a, comine chaque année,
rassemblé un nombre important de professeurs
| venant de tous les continents. Puis, les congres
| mondiaux de la FIPF et de I'AATF, du 17 au
21 juiliet, qui ont tous deux remporté un vif suceds

et olt fe stand de la CCIP fut trés visité par vous tous.

Depuis le 17 juillet dernier, Afr France diffuse sur ses vols longs-courriers deux
reportages de 2 minutes 30 exposant I'intérét pour un étranger de maitriser la langue
francaise et de comprendre les systémes de validation mis au point par la CCIP.

Un jeune Allemand et une jeune Américaine y parlent du rdle décisif qu’a joué

e frangals dans leur carriére respective,

Paur vous aider dans |a prometion du frangais et des certifications de la CCIP,
une cassette de ces films est disponible auprés de nos services: n’hésitez surtout
pas & nous en demander un exemplaire. ..

Point Commun s'est doté depuis awit dernier d'un comité de rédaction internationa
composé de neuf membres: jean BINON (Belgique), Hervé de FONTENAY (Canada),
Cécile DESOUTTER (Italie), Claude LE NINAM {France), Steven LOUGHRIN-SACCO
{Etats-Unis), Dominigue MARKEY (Belgique}, Dario PAGEL (Brésil), franz SCHNEIDER
{Allemagne) et Roger THOMET (Suisse). Qu'ils soient ici rererciés trés chaleureusement
pour leur coopération spontanée et leur participation 2 la réussite de cette revue.

De nombreux projets destinés a renforcer notre réseau et & dialoguer encore
davantage avec vous sont a I'étude et nous ne manquercns pas de vous en informer
trés prochainement,

En attendant, vous pouvez retrouver toutes les informations sur le frangais des affaires
et des professions en visitant notre site internet: http:hwww.fda.ccip.fr

Alors, bon clic |

Guithéne MARATIER-DECLETY

Directaur des Relations Infernationalss,
Adjoint au Divecteur de {'Ensefgnement
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JEROME CLEMENT

Vice-Président d*ARTE et Président d’ARTE France

Avez-vous pensé a ARTE
pour vous aider en classe ?

Propos recueillis par Bernard (évéque et Emmanuel Soyer

B Pouvez-vous préciser brigvement la
structure et les missions du Groupe ARTE?

En 2000, ARTE féte son huitiéme anni-
versaire. La chalne a réussi a affirmer son
rang en Europe, sur un marché audiovi-
suel trés concurrentiel.

ARTE est ayjourd'hui une chaine cul-
turelle européenne, qui participe active-
ment au développement et & la défense
de l'identité du continent, et qui déve-
loppe des regards croisés paur décrypter
les réalités et mettre en cause les pré-
jugés, par une priorité donnée aux créa-
teurs européens et une politique de
programmation audacieuse.

Pour cela, ARTE est construit sur une
base franco-allemande, qui s'élargit pro-
gressivement & plusieurs pays européens.
ARTE France, 3 Paris, et ARTE Allemagne,
a Baden Baden, fournissent en pro-
grammes et financent en effet pratique-
ment a parité le groupement européen
d'intérét économigue ARTE, situé & Stras-
bourg, et qui est responsable de la pro-
grammation et de la diffusion de Ia
chaine,

Depuis sa création, le 30 avril 1991,
ARTE a par ailleurs passé un contrat
d'association avec la RTBF, et entretient
des liens de plus en plus étroits avec la
TVE espagnole, fa TVP polonaise et |'ORF
autrichienne, Des échanges de pro-
gramume sont effectués avec la 55R suisse,
[a RAl italienne et I'YLE finlandaise,

M Guel est fe porirait type du éléspectateur
d'ARTE? Comment et o0 peut-on pour l‘ins-
tant regarder cette chaine ?

ARTE s'adresse  aux Européens
« éclairés », qui se posent des questions
sur le passé, le présent et "avenir et qui

ne se limitent pas & une consommation
passive du média télévision. La diffusion
de la chaine est de plus en plus étendue.
Plus de 130 millions de téléspectateurs
peuvent aujourd’hui receveir ARTE en
Europe et ce chiffre s'accroft sans cesse.
Actuellement, les programmes d’ARTE
sont diffusés de 19h 00 3 3h00 & partir

de trois satellites (Télécoms 2B, Eutelsat,
Astra) et sont repris par des relais de dif-
fusion cablés et hertziens. De phus, ARTE
est disponible dés 14h 00 sur les bou-
quets numérigues francais TPS et Canal
satellite, ainsi que sur le bouquet nume-
rique allemand ZDF-Vision, A partir de
2001, une programmation nouvelle sera
d'aifleurs proposée dés le début d'aprés
midi.

Au-dela, ARTE peut notamment étre
vue en Belgique, en Suisse, en Autriche,
en Pologne et en Finlande (par antenne
satellite), en Espagne (sélection d'émis-
sions diffusées sur le réseau hertzien),
mais aussi sur des réseaux cablés du
Luxembourg, des Pays Bas, du Danemark,
de |a Hongrie, de I'Estonie. Enfin, sur le
paurtour méditerranéen, en particulier
en Afrique du Nord, un grand nombre de
téléspectateurs regardent ARTE gréce au
satellite.

Ces chiffres le montrent, le téléspecta-
teur d’ARTE est désormais europeen, et
s'élargit méme & I'Afrigue. Il va en tout
cas au-dela du couple franco-allemand,
initiateur et moteur de la chaine,
L'avdience d'ARTE, guant a elle, pro-
gresse d’année en année. Depuis 1994, la
part de marché moyenne est passée de
2,2 4 3,7 % en France, alors qu'elle
atteint aujourd'hui 0,7 % en Allemagne,
dans un contexte trés spécifique (ARTE
n'y est pas diffusée sur le réseau hertzien,
mais sur le cable, et est donc confrontée
a la concurrence d'une trentaine de
chaines). En France, ARTE a d'ailleurs
battu en 2000 son record d'audience,
avec le film Marius et Jeannette le t* mai
2000, avec 19,4 % de parts de marché et
3.7 millions de téléspectateurs.

B Education et cullure sont-ils les deux
termes qui caractérisent le mievx ARTE?

ARTE est une chaine culturelle: il
existe naturellement une dimension de
découverte et de confrontation avec la
connaissance dans la chaine, notamment
& travers les nombreux documentaires qui
irriguent la grille: Archiméde, [es
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mercredis de I"Histoire, Nature, Voyages,
Voyages.,. Mais la chalne n'a pas de
volonté didactique et entretient en
France moins de refations privilegiées
avec le monde de |'Education que La Cin-
quiéme, dont la mission est d'étre la
chaine du savoir et de la connaissance.

ARTE est
en progression réguliére
depuis sa création

 Plus de 35 millions de téléspecta-
teurs réguliers en Eorope:
des  téléspectateurs  avides
de culture et d'une télévision dif-
férente

wr ARTE s'est fixé comme objectif
d'audience - ambitieux pour une
chalne culturelle, mais réaliste -
d'atteindre, & horizon 2001,
1% de part de marché moyenne
sur sa tranche de diffusion
(19h00-03 h 00) en Allemagne et
4 % en France,

wla majorité des cases de
programmation sont concernées
par cette augmentation.

La vocation premiére d'ARTE reste la
culture et ce mot ne signifie pas pour
nous élitisme, mais possibilité de traiter
avec originalité et profondeur des pro-
blémes simples, ou de rendre accessibles
a tous des questions complexes. ARTE
permet surtout de prendre le temps de
réfléchir, de découvrir, mais aussi de se
laisser séduire par un spectacle, un film,
une fiction, plutdt que d'atre contraint
par le caractére standardisé des pro-
grammes diffusés sur les autres chaines.

Ainsi, chagque question, chague
expression culturelle ou artistique peu-
vent, 3 ARTE, étre traitées différemment,
de maniére plus libre que dans d'autres
écrans plus formatés. L'ex-Yougoslavie
par exemple: nous i‘abordons sur ARTE
Info par des documentaires, des débats,
des soirées thématiques, mais aussi cet
automne par une fiction, Warriors, de
Peter Kosminsky.

W Pour vous, la culture et |'éducation peu-
vent-elles également étre mises en ropport
avec I'entreprise, et de quelles fagons?

Plusieurs entrepiises culturelles sont
partenaires d’ARTE: nous sommes dong
régulierement en discussion avec elles
pour développer des projets, soutenir des
opérations comme des festivals, des expo-
sitions ou encore des productions cinéma-
tographiques.

Au-deld du mécénat classique, les
entreprises accordent d'ailleurs de plus
en plus d'importance au fait culturel, Je
pense que C'est intéressant, car cela
permet de soutenir des projets qui
auraient du mal & vivre sans ce soutien. Je
pense également que tout ce qui peut
faira pénétrer la culture dans I'entreprise
est utile. Mais je crois également que
notre rdle, lorsque nous nous associons a
la réalisation de telles opérations, est
d'étre exigeant sur la qualité de ces pro-
jets.

W Quelle place aecordez-vous ¢ la langue
frangaise et aux cultures francophones sur
ARTE ? Peut-on parler de concurrence ou de
partenarigt avec lo langue allemande
notamment?

ARTE est née d'un projet franco-alle-
mand et C’est grace & ce couple que la
chaine a vécu et s'est developpée depuis
huit ans. La diffusion de programmes
d'origine allemande en France, et d’ori-
gine francaise en Allemagne, est donc au
ceeur du projet. Et dans ce domaine, le
respect de chague langue passe par une
traduction de qualité, qu'il s’agisse de
doublage, de traduction simultanée ou
de sous-titres. Notre égquipe a acquis sur
ce point une expérience irremplagable,
pour faire passer de chaque ¢6té du Rhin,
et au-deld en Europe, ce qui fait I'émo-
tion et |intérét d'un programme.

Pour ce qui concerne plus particuliére-
ment la langue francaise, ARTE France
propose naturellement des programmes
produits en France, mais aussi dans
I'ensemble du monde francophone, en
particulier la Belgique, la Suisse et le
Québec et les pays africains. Au-deld,
ARTE donne droit de ¢ité, a travers ses
programmes en version originale, 4 deux
cents langues parlées dans le monde
entier. Je pense cependant que I'expé-
rience d'ARTE va au-deld d'une approche
comptable de chaque langue. £lle montre

en effet que les langues, les cultures afle-
mandes et francaises, et aujourd‘hui fes
cultures de tous les pays qui viennant
nous rejoindre, foin de se concurrencer,
participent d'une défense de la diversité
culturelle. Cest un principe auguel je suis
attaché et que je crois plus efficace que
['exception culturelle. Je pense qu'il ne
faut pas se complaire dans une franco-
phonie frileuse: défendre la langue alle-
mande, c‘est aujourd’hui défendre la
diversité face a 'homogénéisation améri-
caine. La diversité est un combat utile 3 la
langue frangaise et c'est sur ce terreau
quelle pourra vivre et se développer.

B L'avenir d’ARTE passe-t-il par Internet?

Qui, bien évidemment. Nous enrichis-
sons actuellement le site d'ARTE pour lui
donner plus de potentialités. Il offre déja
des informations classiques sur les pro-
grammes, les produits vendus par la
chaine, ainsi que des forums permettant
des discussions trés stimulantes entre les
téléspactateurs et les experts participant
aux déhats télévisés. Mais il faut atler plus
loin: j’ai demandé a chague concepteur
de programme & ARTE France de pro-
poser un volet Internet pour chacune des
émissions qu'ils proposent. Cela va de la
filmographie du cinéaste et des critiques
pour la diffusion d'un film a la mise en
ligne de I'intégralité des entretiens pour
un decumentaire sur un écrivain.

Au-deld, avec le développement du
haut débit, il faut penser & des pro-
grammes spécifiques sur Internet, notam-
ment vidéos, mais aussi & des ceuvres
utifisant toutes Jes ressources de ce média
sans forcément essayer de copier |a télé-

ARTE sur Internet

www.arte-tv.com

e une présentation globale de la
chaine,

wwdes rubrigues sur les pro-
grammes,

o différents rendez-vous {en parti-
culier des forums sur fes soirées
thématiques),

i possibilité de commander des
cassettes, DVD, cédéroms et
livres.
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['Entretien

vision, mais en utilisant le texte, I'hyper-
texte, le son, Vimage fixe, limage
animée... Ce type de programmes va se
multiplier et ARTE devra tenir sa place
pour proposer, comme &lle le fait a la
télévision, des contenus originaux et
créatifs.

M Quels sont vos moyens d'aider les ensei-
gnants, notamment les enseignants de

langues, & utiliser au mieux vos pro-
grammes en classe ? Internet est-il 1'un de
¢es moyens ?

Nous expérimentons actueilement un
service en ligne, ARTE HEBDO, qui est
spécialement congu pour les professeurs
de frangais langue étrangére, Ce service
repose sur une sélection du journal
d’'information d'ARTE et offre un choix

étendu de modules pédagogiques, por-
tant par exemple sur l'utilisation des
documents audiovisuels et muitimédias.

Un prototype a été présenté lors
du congreés de {a Fédération internatio-
nale des professeurs de frangais, organisé
3 Paris en juillet, et cet outil devrait
étre prochainement opérationnel sur
Internet M

Pour vous, enseignants de FLE!

ARTE HEBDG

une formation en ligne, simple, claire, efficace, évolutive, accessible a tout moment

ARTE HEBDO repose sur une sélection du journal d’information d'ARTE transmise par satellite et offre un service en ligne

comprenant, en liaison avec les reportages, un choix étendu de modules pédagogigues.

ARTE HEBDO offre 3 formations:

s Una formation & l'utilisation des ressources multimédias, qui permet aux enseignants de se familiariser avec Vinternet;
& une formation A |'utilisation de documents audiovisuels en dlasse;
= une formation sur la langue et la société frangaises contemporaines pour rafraichir, perfectionner et actualiser les compétences

linguistiques et socioculturelles des enseignants.

En savair plus ?

Claire Poinsignon: c-poinsignon@paris.arte.fr « ingrid Beflot: i-bellot@paris.arte.fr
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Nouvelles de la DRI/E

Quverture de cenires d’examens de francais
des affaires et des professions

De janvier & septembre 2000, 27 centres nouveaux ont été
agréés par la CCIP pour la passation des examens de frangafs des
affaires et des professions dans les pays suivants: en Afrigue du
Sud (Witwatersrand), en Alfemagne (Braunschwely, Lorrach,
Riedlingen, Siegen, Stendall, en Autriche (Bregenz), au Bahrein
{Bahrein), au Canada (Waterloo), en Espagne (Santander), aux
Ftats-Unis (Milwaukee, San Francisco), en France {Lille), en Gua-
deloupe (Les Abymes), en Hongrie {Budapest), en ftalie (Cassino),
en Inde (Hyderabad, New Delhi), av Kazakhstan (Almaty), en
Lituanie (Vilnius), au Mexigue (Monterrey, Torreon), en Pologne
{Czestochova, Katowice, Silésie}, en Thailande (Pathumthani), en
Ukraine (Kisv).

Missions de Formation a I'Etranger

Parmi les missions prévues au cours de ce dernier
trimestre 2000, citons celles qui ont été finalisées:

v En Inde, @ New Delhi du 30 octobre au 3 novembre, a
Chennai/Madras du 6 au 10 novembre, 4 la demande de I'am-
bassade de France, sur le théme « Initiation et perfectionne-
ment a l'enseignement du frangais des affaires »,
concepteur-animateur: Michel Danilo.

v En Pologne, 3 Poznan les 27 et 28 novembre, & Cracovie le
30 novembre et le 1 décembre, a fa demande des services cul-
turels de ['Ambassade de France, sur le théme « Enseignement
du francais des affaires et du francais juridique », concepteur-
animateur: Michel Danilo.

¥ En Angleterre {Canterbury), les 30 et 31 octohre, a la demande
de I'Université de Canterbury, sur le théme « Le frangais de la
communication professionnelle et présentation des examens
de francais des affaires », concepteur-animateur : Marie-)osé
Bachmann.

v En Belgique {Gand), a la demande des services culturels de
I'Ambassade de France, fes 22 et 23 novembre, sur le théme
« Enseigner l'interculturel dans le cours de frangais des
affaires »,

CIAM 2001
Recruternent international pour HEC et ESCP-EAP

HEC et ESCP-EAP offrent une vaste gamme de programmes de
formation (Diptéme de « Grande Ecole », MEB, Mastéres Spécia-
lisés, MBA, Ph. D, Formation Continue) destinés & former les
futurs dirigeants et managers internationaux des entreprises de
demain,

Le Dipléme de « Grande Ecole » en 2 ans a été spécifiguement
concu pour des étudiants ayant moins de deux ans d'expérience
professionnelle et étant titulaires d'un dipldme étranger équiva-
lent au minimum a la Licence francaise guelle qu'en soit {a filigre
d'études (Bachelor's degree).

Tests de sélection dans une cinquantaine de centres d'examen 3
travers le monde: GMAT ou TAGE/MAGE {&quivalent francais du
GMAT} et interview en frangais ou en anglais,

Date limite pour I'inscription:

1+ février 2001 {centres d'examen hors Europe)
1¥ mars 2001 (centres d'examen en Europe)

Examens

Des informations complémentaires dans les salons:

Angfeterre {LondresfOxford) 25/27 et 27 octobre; 1% novembre 2000;
24 et 24 janvier 2001 - Irlande (Dublin) 9 novembre 2000 - Hongrie
(Budapest} 13 au 17 novembre 2000 - Suisse {Lausanne} 14 et
14 novembre 2000 - Russie (Moscou)} 9 au 12 décembre 2000 - Corée
{Séoul) 17 au 20 octobre 2000 - Inde (New Delhi/Bangalore/Pune)
27 novembre au 4 décembre 2000 - Hong Kong février 2001,

Contact:
Anne-Claire Mauban, Tél,: 33 149542891/47,
Télécopie: 33 149542870 - Mél: int.promoedu@ccip.fr

Jeu-concours
« Le francais du e millénaire »

N'oubliez pas de nous adresser fe questionnaire « jeu-
concours » diment rempli avant e 30 octobre 2000, Les prix
seront remis aux gagnants le 15 novembre et les résultats du
concours pourront &tre consultés sur le site du francais des
affaires de la CCIP.

EXAMENS DE FRANGAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS ¢
Dates des sessions internafionales {décembre 2000 - juin 2001}

Epreuves passées & l'éerit |

5 ef 20 déc. 2000

8 et 25 janvier 2001

1« et 17 février 2001

13 et 23 mars 2001

10 et 27 avril 2001

9 et 17 mai 2001
5,12 et 22 juin 2001
121 décembre 2000
t 24 ianvier 2001
16 Lavrter 2001
t 23 mars 2001
t 27 avril 2001
t 18 mai 2001
et 22 fuin 2001

Cerfificat de francais c:uf
| professionnel |CFF|

D!plome de frangais des a[fclires,.m
T dagré {DFA 1 i
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22 décembre 2000
I 26 janvier 2001

16 favrier 2001
I
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Dipleme de francais des affaires, ;
2 degré [DFA 2?

23 mars 2001
27 avril 2001
18 mai 2001
14 et 22 juin 2001

décembre 2000
5 et 29 [anwer 2001
février 2001
mars 2001
avril 2001
fuin 2001
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Terfilicalce frongcls des professions
[Framcais du secrétarial, Frangais du tourisme

et de Phételleris, Frangats sclentifiqua

et technique, Frongais juridiqua)
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TEST D'EVALUATION DE FRANCAIS
Dates des sessions internationales
Octobre 260G - juin 2001

Entre le 18 et e 25 octobre - entre e 22 et le 29 novembre -
entre le 13 et fe 20 décembre - entre e 17 et
fe 24 janvier 2001 - entre le 14 et le 21 février -
entre fe 14 et le 21 mars - entre le 11 et le 18 avril -
entre fe 16 et le 23 mar - entre fe 13 et fe 20 juin 2001,
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VIVE LA CROISSANCE!

Beaucoup de pays ont connu une situation économique difficite au cours des décennies 70 et 80 qui ont ét€ marquées
par les chocs pétrofiers. Mafs ces mauvais souvenirs semblent aujourd’hui oubliés.
Depuis quelques années, l'activité économique est repartie. fa production bat des records,
le chémage recule, les chefs d'entreprise sont regonfiés & bloc, leurs carnets de commandes se remplissent
et ils investissent pour s'équiper. De leur c6t, les consommateurs ont fa fringale: ifs cassent feur tirefire
et n’hésitent plus 3 s'endetter pour financer feurs achats immobiliers.

Bref, pour la majorité des pays, la croissance est 3, bien fa et fa prospérité est au rendez-vous. Mals, au fait,
fa croissance, qu’est-ce que c'est ? Comment la mesure-t-on ? Est-elle illimitée ? Fst-ce toujours une bonne chose?

Comment mesure-f-on la croissance ?

La croissance d'un pays, c'est 'augmentation de la
production nationale, c’est-d-dire de la quantité des
richesses (biens et services) créées dans ce pays au cours
d'une certaine période. Cette création de richesses esf
mesurée a l'aide d’un indicateur appelé PIB (Produit
intérieur brut) ou PNB [Produit national brut} et la
crolssance, ¢’est la progression de ce PIB {ou PNB) d'une
année sur ['autre.

Tout le monde sait qu'il n'est pas possible
d'additionner des fraises, des litres de lait, des voitures,
des coupes de cheveux. Aussi les économistes
additionnent-ils ces différents produits en faisant la
somme de leurs prix, ces prix étant censés mesurer
'intérét que les consommateurs portent & ces produits et
done leur valeur.

Pas de problémes majeurs donc
pour mesurer la production
des biens et services
échangés sur un

marché {la production
marchande). Mais comment

g1y 0

évaluer la production non
marchande, celle qui
concerne fes services fournis
en particulier par les
Administrations publiques

et qui n'est pas vendue sur un
marché? Les économistes

s'embarrassent pas de
complications. Puisque la production
non marchande ne fait pas [‘objet
d'une vente, sa valeur est

SP e onosie egale & son codt!

Gy Ll Al L

ne

PIB = PIB marchand + PIB non marchand

Ne pas confondre

Expansion, croissance, développement
ef progrés économique

» L 'expansion caroctérise un accroissement passager 8l
réversible de |"activité économique. Elle est lice o ta
conjoncture et ne remet pas en cause les structures mémes de

|'économie

# La crofssance est une augmeniation durable de la preduction
globals d'un pays. C'est un phénoméne quantitatif se situant
sur |2 moyen et long jerme.

+ Lo dévaloppement ne se limits pas & lo prise en compte des
seuls ospecls quantitatifs, mais également & celle des aspects
qualitafifs qui accompagnent lo croissance: changements des
structures économigues, démographiques, sociales qui

marquent celte dvolution.

* Le progrés économique est une notion impliquant des aspects

normatifs : le progrés économique est synonyms
d'amélioration du bien-&tre pour I'ensemble de la population :
amélioration du niveau de vie, du niveau d'insiruction; de la

sant, de Fespérance de vie, etc.

PiB et PNB

o Le PIB {Produit intérieur brut) mesure la production des agents
économiques d’un pays situés & lintérieur du territoire

national, quelle que soit leur nationalité.

o Le PNB [Produit national brut] mesure la production des agents
économiques nationaux, qu'ils soient situés & Vintérieur du
territoire national ou & l'étranger. Cet indicateur est surlout
retenu dans les stafisfiques internafionales.
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La croissance est-elle toujours une bonne chose ?

C’est incontestable, la croissance a été — et est — la
condition de I'augmentation générale du niveau de vie ef
d'une meilleure satisfaction des besoins des individus:
elle signifie plus de richesses & partager, elle élargit les
choix offerts & 'homme.

Pourtant, la croissance est parFois conlestée et, surtout,
son instrument de mesure, le PIB, fait |’ob]e| de
nombreuses critiques, en particulier sur sa pertinence &
refléter correctement lu réalité.

s D’abord, la production des richesses ne dit rien sur la
répartition de ces richesses: la croissance du PIB n'a
pas toujours réduit les inégalités ; dans certains pays,
elle les a méme aggravées.

s le PIB ne tient pas compte de foutes les richesses
produites. Il en est ainsi des activités produclrices qui ne
font pas l'objet d’une rémunération [le travail
domesiique, le brico|age, le bénévolat), ou qui ne sont
pas daclarées [les trafics, le « travail au noir »).

*le PIB ne comptabilise pas certains colts de la
croissance : épuisement des matiéres premiéres non

renouvelables, dégradation du milieu naturel, pollutions
diverses, « mal de vivre » sécreté par la sociéé moderne,
* le PIB comptabilise positivement toutes les productions,
méme celies qui sont nocives pour le pays. Une
surconsommation de fObClc, néfuste pour la santé,
accroit le PIB, surfout si les consommateurs malades
doivent se soigner. Le cas [e plus Hagrant de fausse
mesure du progrés est sans doute celui de |'automobile :
plus on produit de voitures, plus le PIB du pays
progresse, mais plus les encombrements, fa pollution et
le bruit {non comptabilisés) rendent la vie des citadins
difficile, et les accidents, avec les frais médicaux qui en
résultent, enfrainent eux aussi une progression du PIB.
Dire que la production dun pays augmente ne signifie
rien sur le plan de lo qualité de la vie et encore moins sur
le bonheur de ses habitants. Pourtant, nous continuons
imperturbablement & assimiler croissance et progrés, cette
assimilation reposant sur I'idée implicite que « plus, c’est
misux »,

Est-elle illimitée ?

Comme chacun sait, un arbre ne peut croitre
indéfiniment. Les premiers économistes ont longtemps
pensé qu'il en était de méme pour les perspectives de
croissance. Du fait de la pression démographique et du
rendement décroissant des terres cultivées, la croissance
devait, selon eux, atteindre un jour un niveou
stationnaire. La suite — le retour cyclique de la croissance
- devait leur donner tort. Devant le caractére
apparemment illimité de la croissance, lo question s'est
alors posée de savoir si on ne « devait » pas la limiter,

en raison des conséquences défaverables et |

des colts qu’elle engendrait. Au début des années
soixante-dix, certains ont mé&me préconisé une

croissance zéro. Mais l'idée de stopper la

croissance s'est heurtée & d’autres objections: d'une pan,
le droit, dans les pays en voie de développement, de
connaitre a leur tour un décollage économique, e,
d'autre par, la persistance, dans les pays développeés,
d’un taux de chémage important. Aujourd’hui, la
question n’est plus de savoir s'il faut arréter la croissance.
Celte solution est, peu réaliste. On ne peut, en effet,
arréter I'innovation. La seule véritable interrogation porte
sur les nouvelles orientations & donner & la croissance,
afin d’atténuer ses colts écologiques et sociaux, un type
de croissance qui substituerait & une logique quantitative
« croitre pour avoir plus » une autre logigue qualitative

« croftre pour vivre mieux », O
Michel DANILO

Les administrations participent-elles a la richesse nationale ?

La production non marchande a été — et est encore
parfois — qualifiée de non productive. « L'Etat porasite »
ne confribuerait pas & la richesse nationale, se limitant &
effectuer des prélévements au déiriment des acteurs
éconcmiques du secteur marchand. Pourfant, le travail
des fonctionnaires est créateur de richesse au méme titre

que celul d'un autre salarié et I'Etat — du moins, s'il est
bien organisé — est productif au sens ot it fournit des
services a la collectivité. Le fait qu'ils ne soient pas vendus
sur un marché mais financés indirectement par I'impét

n‘enléve rien au caractere producﬁf de l'achivité pubfique.
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A nouvelles technologies. ..

De fait, bien des messages, emprunis de maladresse et
mal formulés, défilent sur les écrans des ordinateurs.
Faible synthése de information, organisation déficiente,
orthographe douteuse, prose pauvre, bien des textes
souffrent de ces carences. Les nouvelles fechnelogies de
Iinformation et de la communication déroutent le
personnel de [enireprise et méme les cadres chez
lesquels I'écrit et les belles letires ont été, lors de leur
formation, peu valorisés face & Voral et & la culture
omniprésente des chiffres. Certains utilisent la messagerie
avec formalisme: ils rédigent des fextes comme ils I'ont
fait pendant des décennies sur papier, avec |aide de
leurs assistantes, et ont tendance & faire rop long et trop
ampouté. A lopposé, d'autres oublient complétement les
régles de base de I'écrit et adoptent un ton haché et
souvent trop familier. Pour une raison bien simple. Iis
sexpriment comme s'ils &laient ou téléphone, alors que
les destinataires, eux, lisent les messages. Il est vrai que
cet outil se rapproche du téléphone par immédiateté de
Féchange, le destinataire ayant de fortes chances de se
trouver derridre son écran et de répondre
instanfanément.

...nouveau style

Si Iintranet consacre le refour de I'écrit dans l'entreprise,
il bouscule en méme temps les régles du jeu et oblige les
cadres @ entreprendre un travail de réflexion sur les
fondements et les enjeux de la communication et sur la
maitrise de 'écrit. Congus et diffusés sur écran, faits pour
étre « consommés » sans correction préalable, les
messages doivent viser I'efficacite plus que la qualité
formelle. | ne s'agit pas de faire de la litérature, ni de
s'auforiser trop de liberté avec lo longue, mais bien
d'inventer un style nauveau, plus rapide, plus concis, plus
direct, un langage hybride entre le parler et |'écrit. Il fout
savoir écrire vite, simplement, sans jargon compliqué,
mais sans imprécision, en chassant les mofs vides de
sens.

le « bon usage » de la communication écrite sur intranet
resfe & inventer. En attendant, pour atteindre leur but, il
appartient aux auteurs de ces messages d'appliquer les
régles générales de toute communication écrite, dont ils
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LES ECRITS PROFESSIONNELS
FT LES NOUVELLES TECHNOLOGIQUES

Correspondance entre le personnel, informations sur les services et sur les projets, rapports, comptes rendus de
réunion ou de mission, notes de service... tous ces écrits sont désormais monnaie courante dans le cadre du tra-
vail ol Jes secrétaires assistant(e) s ont tendance & se raréfier. Autant dire qu'aujourd’hui tout cadre, tout colla-
barateur doit savoir rédiger seul et, le plus souvent, vite. Cela est particuliérement vrai dans fes entreprises — de
plus en plus nombreuses — qui disposent d'établissements sur plusieurs sites et qui ont mis en place un
intranet; I'équivalent d'Internet pour I'échange d'informations au sein de | ‘entreprise.
Des messages de plus en plus nombreux transitent par les intranets des entreprises. Rien de plus simple... en
apparence. Pourtant derriére la facilité de ce nouvel outil de communication, des difficultés apparaissent, car il
modifie nos facons de communiquer dans l'entreprise et avec l'extérieur.
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ne pourront en qucun cas faire I'économie:

s bien identifier son inferlocuteur de fagon & trouver le
fon juste pour lui répendre, dans un langage qu'il est
prét a comprendre ;

o rechercher la clarté et la logique ef, pour cela, bétir
une architecture, mettre en ordre les informations que
I'on veut transmettre, hiérarchiser les priorités;

+ faire simple, sobre, fluide et concis, en allant &
I'essentiel sans donner trop de détails techniques et
sans jargonner ;

» donner envie d'étre lu, en se mettant & la place du
lecteur, généralement pressé;

» rapidité et concision n’excluent pas politesse et
courtoisie : sans s'encombrer des formules frés codifiées
du courrier tradifionnel, un « bonjour » au début, un
« cordialement » ou un « & bientdt » & la fin
apporteront un peu de chaleur ou message;

* ne négliger ni E présentation, ni la mise en page, ni
Iorthographe. Cette mise en forme facilitera la lecture
et c:mégiiorera la clarté du message. Elle sera en outre
percue comme une margue de respect vis-a-vis du
destinataire.

Les nouveaux « communicants » de Ientreprise ont un

travail de fond & faire pour se réapproprier les subiilités

du langage et maitriser l'intelligence de la
communication écrite, en se rappelant que cette maitrise

du langage est une forme de pouvoir B

Yann Dumoulin

Sigles et acronymes

Un sigle est I'abréviation d'un groupe de mots dont on
n'a gardé gue les initioles ef qui forme un mot unique
prononcé avec les noms des lettres,

Ex.: TVA {Taxe a la valeur ajoutée}, FMI {Fonds
monétaire international}

Par convention et simplification, on écrit les sigles en
majuscules, sans points abréviatifs et sans espuces entre
les leﬂres.

Un acronyme est I'abréviation d'un groupe de mots dont
on n'a gardé que les inificles ou les premiéres lettres et
qui forme un mot nouveau pronencé comme un mot
ordinaire.

Ex.: Benelux {Belgique, Nederland, Luxembourg), Cedex
{Courrier d’entreprise & distribution exceptionneﬁe}. |
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SUCCURSALE OU FILIALE?
FAITES LE BON CHOIX

Votre entreprise veut se lancer dans une nouvelffe activité, ou implanter une autre unité de production,

dans votre pays ou a FPétranger, Juridiquement deux solutions principales s‘offrent a vous:

soit créer une succursale, soit constituer une société filiale.

Le statut juridique de I'une ou de l'auire est différent et
peut avoir des incidences non négligeables,
particulidrement dans le domaine fiscal. Il faut donc
adopter la solution qui correspond le mieux & vos
obijectis.

Une succursale est un simple &tablissement industriel ou
commercial créé par une entreprise, mais elle n‘a pas de
personnalité juridique propre, méme si pour son activité,
elle peut fonctionner par ses propres moyens et jouir
d'une cerfaine autanomie par rappert d la maison- mére,
Cette derniére n'a donc pos a créer une nouvelle socigté
pour I'exploiter et les formalités sont réduites au
minimum. Vis-a-vis de I'imp&t sur les sociétés, une
succursale n’est pas imposable séparément de sa maison-
mére, si elle est située dans le méme pays. Ses bénéfices
seront donc inclus dans le résultat général de I'entreprise
et imposés au nom de cefte derniére.

Par contre, la rég|e est différente si la succursale est
implantée & I'étranger: les bénéfices ne seront pas
imposables avec ceux de la maison-mére dans le pays de
celle-ci, mais dans le pays de I'implantation de lo
succursale.

A la différence de la succursale, la filiale est une société
commercidle juridiquement indépendante, mais placée
sous le contréle d’une autre société, appelée société-mere
qui détient une partie de son capital {en principe, plus de
lo moitig). Lo filiale est donc dotée d'une personnalité
juridique distincte et par rapport & la succursale, les
lorma]irés de création sont plus lourdes et légeérement plus
colteuses. Une filiale est en général fiscalement
autonome, quel que soit le pays de I'implontation: elle
paie l'impét sur les bénéﬁcea gu'elle réalise et est
personnellement assujettie & la TVA sur ses ventes.

Au total, mieux vaut choisir la succursale si vous voulez
que voire entreprise puisse obsorber les éventuels déhicits
de la nouvelle activité. Sur le plan des formalités, c'est
aussi la solution la plus simple. A I'inverse, la filialisafion
des activités permet d'isoler les activités & risque. Si la
nouvelle branche dégage des bénéfices, le choix sera
relativement neutre pour les actionnaires. Filiale ou
succursale, ils recevront le méme montant de dividendes.

Actualité québécoise

Les entreprises pourront conserver leur nom
onglophene

Le gouvernement québécoiz a subi un important
revers le jeudi 22 septembre 2000, lorsque le Conseil
de la langue Frongaise, une création de I'Etat, o
indiqué que la province ne pouvait forcer les
entreprises & franciser leur raison sociale ou leur
marque de commerce.

le Québec a soutenu dans le passé que les sociétés
opérant sur le sol québécoais devaient traduire en
francais leur marque de commerce pour préserver la
prédeminance de la langue francaise dans {'affichage
commercial. Le Québec, seule entité francophone de
I'Amérique du Nord, estime qu'il est de son devoir de
protéger son patrimoine linguistique, Depuis 1974, le
frongais est la langue officielle de cefte province ov
vivent environ B2 % de francophones et 18 %
d’anglophones et d'immigrants. Une loi prescrit
I'usage du francais dans l'affichage commercial,
d’autres langues pouvant étre affichées dans la
mesure o0 le rangais prédomine.

Le Conseil de la langue frangaise a jugé dans un avis,
aprés deux ans de recherche, que le gouvernement ne
pouvait, en vertu des régles sur e commerce
infernational, imposer des mesures coercitives sur les
raisons sociales anglophones.

Le Conseil propose plutét des mesures incitatives,
comme des campagnes de publicité et des idées de
marketing, afin de convaincre les compagnies
d'emboiter le pas & « Poulet Frit Kentucky » et
« Bureau en Gros », qui ont francisé leurs raisons
sociales pour le marché québécois.
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Les systemes fiscaux
franco-allemands

Plus il y a de culture
et plus l'intégration devient un défi.

if n'est pas facile de comprendre la culture de ['autre, encore moins de se 'approprier.
Pourtant, ia mondiafisation de I"économie multiplie les échanges et les occasions de travailler avec
des personnes d’autres nationalités et donc de se frotter & d"autres cultures.

Les systémes fiscaux de deux pays voisins, comme 'Allemagne et fa France, constituent un bel exemnple
de dimension intercufturelle dans la stratégie de compréhension et de communication des professionnels.

| - Un systéme fiscal est le reflet d'une culture

es questions fiscales sont

d'une extréme sensibilité poll-

tique, économigue et sociale,
Ceci s'explique par le fait qu'en cette
matiére les structures, les traditions et les
cultures des différents Etats membres
varient énormément. Un systéme fiscal
reflate d'une maniére condensée les
valeurs économiques, sociales et poli-
tiques, bref, les valeurs fondamentales et,
par ta, culturelles d'un pays. Le choix
d'une structure fiscale implique un juge-
ment de valeur sur ta maniére de traiter
les contribuables en fonction de leurs
sources de richesse, |l dirige notre regard
sur une facette spécifique de la program-
mation mentale d'une communauté (Bol-
linger/Hofstede}, & savoir sur sa fagon de
réguler les fluctuations de I'activité éco-
nomigue et les flux monétaires.

2 - Les textes Fiscaux, reflets de structures
éfatiques

Le caractére national d'un systéme
d'imposition s'inscrit déja dans le seul
aspect extérieur de ses textes [égaux. On
n'a qu'a regarder la multiplicité de textes
éparpillés en Allemagne. Par-ci, par-1a, on

trouve fa loi sur impét sur le revenu, fa
loi sur I'impdt sur fes bénéfices des
sociétés, fa foi surla taxe professionnelfe
et ainsi de suite. On a l'impression que |
diversité des structures fédérales a trouvé
son expression adéquate dans une caco-
phonie textuelle, De toute fagon, jusqu’a
présent, tout essai de codification cohé-
rente dans un seul texte a échoué. Mais
comme la situation change, si I'on passe
dans le contexte législatif francais ! Sédi-
mentation des structures d'un Etat cen-
tralisé dans un seul pavé de plus de deux
mille quatre cents pages, appelé Code
Général des Impdts ou CGJ tout court.
Pour étouffer tout malentendu dans
I'ceut, I'« Abgabenordnung » n'est aucu-
nement I'équivalent allemand du CGIL Il
n‘existe pas de texte allemand compa-
rable au CGI.

3 - Uimportance de fa fiscalité et e besoin
de certitude tant en France qu'en Allemagne

La seule existence d’un systéme fiscal
en tant que tel et, encore plus, le degré
d‘élaboration de ce systéme et la place
qu'il occupe dans 1a gestion des affaires
d'un ftat révélent sa nature profondé-
ment culturelle. Le Néerlandais Geert
Hofstede, expert incontesté en matiére

interculturefle, nous a familiarisés avec
différentes dimensions culturelles dont,
entre autres, celte du contréfe de l'incer-
titude. |l fait une distinction entre
sociétés a faible contréle de Vincertitude
et sociétes a fort contréle de I'incerti-
tude, Les membres de la premiére ont
une tendance naturelle & se sentir en
sécurité relative. Les institutions de la
seconde, par contre, cherchent a créer fa
sécurité et a éviter le risque. Pour y
arriver, elles créent des lois, des régle-
mentations, des directives, soit pour les
respecter scrupuleusement en pratique
comme c'est le cas pour nous autres Alle-
mands, seit pour se rassurer, du simple
fait qu'elles sont rédigées au moins
quelque part, ¢e qui est plutdt typique de
nos vaising frangais. [l est certain que
Francals et Allemands font partie du
deuxiéme type de société. Sur une échelle
du contréle de Fincertitude comprenant
53 pays, I'Allemagne se trouve au vingt-
neuvigme rang, et la France occupe le
dixieme rang. L'Allemagne et la France
obtiennent donc des scores relativement
glevés et méme trés élevés, L'impact de
ce phénoméne sur |e rdle de la fiscalité
dans nos deux pays est évident. Cellei
exerce une influence significative tant en
France qu'en Allernagne. Dans nos deux

o
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pays il y une attente assez forte de la cal-
lectivité vis-a-vis de 'Etat pour créer des
conditions de vie sécurisantes. La fiscalité
y remplit une sorte de fonction providen-
tielle. En effet, I'Etat-provicfence est tou-
jours, grosso mode, le modéle directeur
du réle de {'Etat dans nos deux pays.

4 - Dénominateur commun des systémes
fiscoux franco-allemands: la capaocité
confributive

Pour juger de fagon qualifiée fes possi-
bilités d'une intégration des fiscalites
franco-aflemandes, il est nécessaire d'éta-
blir une base comparative entre les
concepts diimpdts qui existent dans les
deux pays. Le dénominateur commun des
systémes d'imposition franco-allemands
se trouve dans fe principe de fa capacite
contributive. Selon e principe, I'imp6t
doit dépendre de la capacité a payer du
contribuable. Il constitue le fondement
essentiel de nos systémes fiscaux et, plus
cancrétement, de {'équité de {Tmposition.
Le principe constitue une sorte de legs
commun du passé, encore plus en France
qu'en Allemagne. Il se trouve énoncé
tant dans la Déclaration des Droits de
I'homme de 1789 que dans la Constitu-
tion de Weimar de 1919 (Tipke/Lang). Le
principe de la capacité contributive se
concrétise dans trois indices qui peuvent
servir de base a une étude comparative
d'un grand nombre d'impdts des deux
systémes. Ces trois indices s'appellent le
revenu, la dépense ou la consommation
et le capital. Pour le capital on emploie
aussi les termes « patrimeine » et « for-
tune ». Les indices constituent la base de
la structure ternaire des systémes fiscaux
frangais et allemands. Elle se présente
sous forme de trois types principaux
d'impdts; Les impdts sur e revenu, les
impdts sur le capital, le patrimoine ou la
fortune et les impdts sur la dépense oula
consommation.

5 - impéts directs et indirects : degrés diffé-
rents de substrat culturel

Une division bipartite des impéts dis-
tingue les impdts directs et tes impdts
indirects. Les imp&ts sur le revenu et les
impdts sur le capital sont des impdts

directs, les impéts sur la dépense sont des
impéts indirects. A la différence des
impéts indirects, les impdts directs sont
particuliérement sensibles aux spécificités
nationales et culturelles d'un pays
{Tipke/Lang). Ils traduisent assez directe-
ment l'identité nationale d’un Etat. Les
impdts directs s'opposent & une harmoni-
sation eurppéenne a court ou moyen
terme, peut-étre méme fondamentale-
ment et définitivemnent. C'est "avenir qui
tranchera.

6 - Limpdt sur le revenu : instrument fiscal
inadéquat aux rapports higrarchiques enlre
gouvernants et contribuables en France

C'est I'Imp6t sur le revenu des per-
sonnes physiques, C'est-a-dire 'impét sur
le revenu des particuliers ou des
ménages, qui peut étre considéré comme
le témoin le plus authentique d’une iden-
tité nationale.

Ce sont déja les évolutions historigues
différentes de cet impot en France et en
Aliemagne qui nous fournissent des
preuves corroborant la thése de sa spéci-
ficité nationale, L'impdt sur le revenu des
particuliers ne date en France que de {a
Premiére Guerre mondiale, alors gque
I'Allemagne "'adopte dés 1871, L'explica-
tien de Iinstauration tardive de cet
impdt en France réside dans le fait que
les gouvernants francais ont depuis
I'Ancien Régime fait montre d'une
extréme réticence 4 I'égard de cet impdt
qui frappe directement les gains du
contribuable {Grosclaude/Marchessou).
On y découvre un modéle comporte-
mental qui est hautement typique de la
facon dont, en France, les rapports entre
autorité et inférieurs sont en général
réglés, Il faut éviter & tout prix la
confrontation directe et amortir le plus
possible les chocs entre ces deux pdles.

La France n'a jamais vraiment rattrapé
son retard dans e développemenit du sys-
téme de limpét sur fe revenu. Rien
d'étonnant, par conséqguent, a ce que le
trait le plus frappant de la structure fis-
cale en France soit la faiblesse de I'impo-
sition du revenu, tout au contraire de
I'Allemagne, ou la premiére place de
I'impét sur le revenu dans 1a répartition
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des recettes fiscales est incontestée, En
Allemagne, [impdt sur le chiffre
d’affaires, qui est un impdt indirect, suit 4
grande distance en deuxiéme position
{TipkefLang). En France, par contre, C'est
Fimpdt indirect et indolore, sous forme
de la TVA, la taxe a la valeur ajoutée, qui
est au premier rang, et loin derriére, au
deuxieme rang, c'est I'impdt sur le revenu
(Vallée). Nous avons donc des situations
diamétralement inversées, en ce qui
concerne les deux types d'impdts les plus
importants des recettes fiscales. il est évi-
dent que cette répartition contrastée des
recettes fiscales est une conséquence
immédiate de données culturelles diffé-
rentes, Elle traduit le caractére typique
des rapports entre autorité et inférieurs,
plus indirects et feutrés en France et plus
directs en Allemagne,

7 - Individuolisme et personnalisation
exiréme de ['impét sur le revenu en France:
checun n'a qu'é firer son épingle du jeu

D'autres caractéristiques culturelies de
I'impét sur le revenu frangais sautent aux
yeux. Elles se résument en deux mots;
personnalisation et familialisation. Le
premier surtout confirme 'hypothése
selon laguelle I'Etat francais a toujours
essayé d'amortir I'impact de cet impdt sur
les contribuables. Mais en agissant de la
sorte, il s'est complétement fourvoyé.
C'est pourquoel I'impdt sur le revenu
actuel mérite des critiques nombreuses
pour sa complexité et son inefficacité,
Elles le rendent a la fois peu juste et peu
rentable vu son assiette étroite et ses
multiples  miches  fiscales  (Vallée).
L'assiette étroite est une consequence,
entre autres, de la déductibilité des coti-
sations sociales trés élevées en France et
de nombreuses possibilités d'exonéra-
tions accordées & toutes sortes de per-
sonnes. La personnalisation de 'impot sur
le revenu adopte |a forme d'un corpora-
tisme fiscal poussé & I'extréme. |l trouve
son expression pertinente dans [es avan-
tages fiscaux dont bénéficient une cen-
taine de professions. Les journalistes,
chefs d'orchestre, hétesses de I'air, spea-
kers de la radie diffusion télévision fran-
caise, etc. en profitent sous la forme
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d’abattements ou de déductions forfai-
taires supplémentaires pour frais person-
nefs {(Mémento Fiscal Lefebvre 1995;
GrosclaudefMarchessou).  Aprés  les
recherches menées par Geert Hofstede,
nous savons exactement ou la France se
place sur I'échelle de lindividualisme.
Avec le onziéme rang, elle se classe du
cOté des pays trés individualistes et
devance les Allemands de guatre rangs
{Hofstede). Il y a certainement une ligne
logique entre I'individualisme francais
forceng, la personnalisation de 'imnposi-
tion des revenus et les élements corpora-
tistes percant dans les déductions
supplémentaires forfaitaires pour frais
professionnels. Le systéme des abatte-
ments en Allemagne est moins individua-
lisé sur le plan professionnel. On peut
difficilement s'empécher de croire gu’en
France certaines possibilités d’abattement
dans le domaine de [impét sur e revenu
tiennent compte d’un principe comporte-
mental extrémement individualiste. Selon
celui-ci chacun n'a qu'a tirer son épingle
du jeu. En termes plus scientifigues Geert
Hofstede nous apprend que pour
une mentalité individualiste la survie
dépend des initiatives individuelles (Bof-
linger/Hofstede). En effet, le 1égislateur
trangais accorde implicitement un droit a
la fraude aux non salariés. Comment ¢a?
Eh bien, sur le revenu de tout salarié est
appliqué un abattement de 20 %. La jus-
tification de cet abattement se fonde sur
la seule hypothése gue les non salariés,
comme par exemple I'entrepreneur, ont
des possibilités de fraude. Ausalarié, par
contre, une telle possibilité ne s'offre pas
du seul fait que I"administration fiscale
connait parfaitement ses revenus (Vallée;
Grosclaude/Marchessou). On imagine dif-
ficilement un tel raisonnement dans
I'administration fiscale allemande.

8 - e culturel, la vraie pierre de touche de
I'intégration

Peut-8tre, ce petit parcours fiscal
francg-allemand, incomplet évidemment,
nous a-t-il un peu plus sensibilisés au fait
guune intégration écanomigue intelli-
gente doive respecter les traditions et les
styles de vie de nos deux peuples. Elle ne

peut se passer du facteur social ni du fac-
teur cuiturel. Prenons, pour conclure, la
fiscalité directe focale qui, en France,
revét une importance énarme; la taxe
d'habitation, impdt le plus contesté par
les Frangais, mais taxe sans contrepartie
en Allemagne {Dosiére}. W
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Creer une entreprise

par Carlos Vadilio

Faculté de Sciences Economiques, Université de Burgos, Espagne

Objectifs

* Linguistiques:
trés divers, mais surtout lexicaux.

* Nofionnels:
connaitre les différentes &tapes de o création d’une
enfreprise.

» Culturels:
découyrir les particularités de ‘entreprise francaise
{juridiques, cdministratives, etc.}, savoir rechercher des
informations dans les médias (presse, radio, Internet, etc.),
connailre Fimportance économique de différentes villes et
régions frangaises, découvrir le marché immobilier, efc.

* Communicatifs:
favoriser la réflexion et la créativité, savoir exprimer ses
idées ef respecter celles des autres, avoir la capacité de
s'identifier & un projet commun et s‘habituer au travail en
aquipe.
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Public

Niveau de langue intermédiaire/avancé. Il est souhaitable
que les apprenants aient des connaissances globales en
frangais des offaires.

Matériel

* Documents écrits:
articles de presse et extraits de manuels, documents
publicitaires et touristiques, efc.
* Documents oraux:
enregistrements extraits de manuels, publicité & lo redio.
* Documents électroniques :
recherche de nombreuses informations sur Internet.
* Caméra vidéa:

nécessaire pour lo derniére acfivité proposée.
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INTRODUCTION

Ce dossier s’inspire des techniques de simulation globale et c’est e résultat de plusieurs expériences
de ce type que j‘ai menées avec mes étudiants. La démarche proposée n’est qu'un schéma de base
qui peut - et doit éfre harmonisé et enrichi au fur et 6 mesure que la simulation avance. Le professeur peut,
bien s0r, infroduire d‘aufres éléments notionnels ou propaser des activités complémentaires
en fonction du temps disponible et du programme éducatif ',

En foit, toute simulation ressemble & un voyage donf on connait le point de départ mais pas trés bien
fa destination. On peut découvrir des villes inconnues dans lesquelles on avait prévu une courte escale mais
ou 'on reste, finalement, quelques semaines et, au contraire, on peut éfre décu par des endroits ot 'on ne restera

que quelques instants, Comme dans fout vrai voyage, le plaisir vient de la liberté ressentie

r le voyageur,

Dans tous les cas, ce qui importe vraiment c'est fe désir de continuer et de faire de nouvelles découvertes.

Nofre valuga & nous va nous mener d la création d'une entreprise.
lors...qu’attendez-vous pour larguer les amarres ?

1- ETES-VOUS PRETS POUR ENTREPRENDRE ?

Créer une enfreprise, c’est sans doute un projet passionnant
qui peut vous procurer d'énormes salisfactions mais qui
requiert cussi beaucoup d’investissement personnel. la
motivation et ['envie de créer sont sans doute indispensables
pour meltre un projet en marche. Il faut compler aussi sur une
bonne idée de création et aveir des connaissances techniques
et des compétences professionnelles, mais devenir un bon
entrepreneur exige en méme temps des qualifés personnelles et
des capacités relofionnelles.

ACTIVITE 1

Avez-vous lo personnalité nécessaire pour réussir? Pour le
découvrir ce test vous sera d'ufilité.

¢ Répondez individvellement qux questions.

¢ Comparez vos réponses avec celles des aufres membres du

groupe et discutez-en, Quelles en seraient, d'aprés vous,
les réponses qui feraient de vous un « bon patron »?

* Vérifiez les résultats du test dons le corrigé {p. 25).
Finalement, quelles sont les qualités que doit avoir un bon
patren ?

Feriez-vous un bon patron ?

1. Lorsqu’an parle de vous, dif-on:

A. que vous préférez éfre seul(e} et que vous éles plutét
réservé(e).

B. que vous avez [e sens du contact mais que vous avez
parfois du mal & vous faire comprendre.

C. que vous vous sentez & I'aise en public e que vous étes
écoutéle} quand vous parlez.

2. En général, vos amis ou vos collégues:

A vous demandent rarement votre avis.

B. apprécient la précision de vos jugements.

C. vous consultent systématiquement avant chaque
décision.

3. Vous vous trouvex face @ une difficulté passagére :

A. Pas de panique ! Les problémes onf toujours tendance &
se résoudre d’eux-mémes.

B. YVous prenez une décision immédiate, car vous ne
supportez pas de rester dans l'incertitude.

C. Yous prenez conseil et vous ne tardez pas & décider
d’une conduite & tenir.

1.Taus Jes mots ov groupes de mats qui dans e corps ou fexte de ce dossier apparaitront en waractére gras indigquent qu'il s'agit de dédmarches qul peuvent donner ffeu 3 de nombreuses a:tivités
créatives que fious ne poinvans pas dévalopper o faute de place. Mows sommes siir que fe professeur décowvrira par ful-méme toutes fes possibilites pedagagigucs pue tes démarches entrainent.
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4. Que pensez-vous de |'organisation ?

Al

A quoi bon faire un planning ¢ Uimprévu arrive
toujours.

Yous faites confiance & volre assistant{e) ou & unie)
collégue pour vous rappeler vos rendez-vous.

Volre agenda est systématiquement mis a jour chague
matin,

5. Vous attaguez votre journée:

A

en passant des coups de fil pour erganiser votre diner
ou volre sortie du soir.

en vous débarrassant des choses secondaires pour
vous libérer I'esprit.

en profitant de voire énergie matinale pour aller &
Fassentiel dans votre travail.

4. Vous étes invitéle) & une soirée par unie) amile) :

A,

Vous demandez & votre amile} de vous présenter
luilelle}- m&me les gens qu’il [elle} connait.

Vous faites connaissance avec le reste des invités en
faisant le clown, C'ast plus convivial.

Vous vous présentez individuellement d chacun des

invités en expliquant ce que vous laites,

7. Le matin, pour vous mettre en forme:

A, vous lisez votre horoscope

B. vous pratiquez la pensée positive en vous persuadant
que la chance sera ou rendez-vous.

C. vous vous levez une heure p|us t5t que tout le monde
pour aller travailler car vous estimez que ia chance se
mérite.

8. Yous commettez une erreur:

A. VYous cherchez qui d’autre a pu vous entrainer a la
commetire.

B. Vous ne décolérez pas contre vous-méme.

C. Vous appréciez les gens qui vous la font remarquer et
vous en discutez avec eux.

9. Vargent, 0 quoi ¢a sert:

A. Cela n’u gucune importance. D'willeurs, vous ne faites
jumais vos comples.

B. C'est important pour vous, car vous appréciez de
changer souvent de voiture.

C. Cela sert, avant tout, a faire fonctionner votre

| entreprise.

10. Unle) ami(e) vous sollicite paur un conseil :

A. Vous avez pour habitude de ne pas vous méler de
problémes que vous mailrisez mal. Aussi vous
I'orientez vers une personne qui connaft le sujet en

| question.

Vous l'aidez sf vous le faites savoir autour de vous.

C. Vous lui prétez main-forte sans hésiter, aprés vous
éfre renseignéle] sur son activité,

2

1. Au cours de vos précédents emplois:

A, vous n'accordiez que peu d'importance & ce que les
autres pensaient en général,

B. vos actions avaient souvent tendance & provoquer
autour de vous des réactions infenses et passionnées,

C. vous aviez le don d'influencer la vie de ceux qui vous
enfourcient ef vous le foisiez avec un certain succés,

12. Lors d’une rundonnée, vous vous trouvez face d un
passage périfleux

A, Face au danger, pas de risque inutile: vous
contournez I'obstacle.

B.  Pas de sport sans risque: vous passez, colte que
coilte.

C. le danger vous stimule, & condition de ne pas faire
courir de risques aux gens qui vous accompagnent.

Comptabilisez le nombre de réponses A, B, C et reporfez-vous ou corrigé {p. 25)
Source ; hHp://www.ance.asso fr/A_CREER/TEST1 himl
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2. TROUVER UNE IDEE

le test a-f-il ét6 favorable 2 Bien sir | De toutes kagens, si vous ne répondez pas au profil du bon créateur,
ne vous inquiétez pas. N'oubliez pas que vous faites partie d'une équipe et que vos idées ef vos capacités
personnelles seront nécessaires & un moment donné, Dans un projet commun if faut des décideurs,
mais if faut qussi analyser avec soin toutes Jes décisions @ prendre, Le godt du risque peut déclencher
un projet, mais on a besoin également de réflexion et de sérénité. Vous allez donc créer une entreprise,
mais... avez-vous une idée 2

Vous avez peul-éfre une idée précise, mais si ce n'est pas le cas ne vous inquiélez pas.
Voous avez, en principe deux possibilités ;

= A. Créer avec les idées des autres
Il n'est pas forcément nécessaire d'avoir une idée originale
pour lancer un projet brillant de création: recourir aux idées
des auires permet également de réussir. En fait, quond on crée
une entreprise pour développer une aclivité déjé proposée, le
risqus pris nest fanction que de lu bonne évaluation du
marché potentiel et de ses propres compétences pour marquer

des points face & la concurrence

ACTIVITEZRGE28= 0 st g =
Pensez gux biens que vous achefez ou aux services proposés
par les prestataires de votre ville ou de voire pays. En éfes-
vous foujours satisfaits ? Confectionnez une lisfe des
modifications que vous feriez pour améfiorer ces produils ou
ces services. Faites ensuile une mise en commun ef vérifiez

s’il y a des coincidences dans le groupe.

ACTIVITE 3

Vous avez sans doufe voyagé dans d’auires villes ou dans
yag

d’autres pays. Diles quels sont les produits ou les services
nouveaux que vous avez découverfs ef qui n'existent pas
chez vous, Pensez-vous qu'il y aurait un marché potentiel

pour ce produit ou ce service dans voire ville/pays

= B. Créer avec vos propres idées
Yous ne voulez pas créer une enfreprise avec fes idées des

autres 2 Alars, vous avez deux passibilités :

*  Une application nouvelle: créer une entreprise & partir
d'une opp]icafion nouvelle consiste & utiliser une
technique, un savoir-faire, un produit connu en le
transposant dans une autre activité, dans un nouveau
contexte ou sur un marché différent. Par exemple, la
livraison & domicile de pizzas, avjourd’hui trés & la
mode, ne consiste en fait qu'a udopfer un neuveau canal

de disiribufion auguel on n’avait pas pensé,

* Linnovatian pure: elle reléve d'un exercice plus ardu.
Créer un nouveay produit, généralement a fort contenu
technologique, entraine des bescins importants de
capitaux pour posser & la phase préindustrielle, pour
réaliser une étude de marché nécessairement approfondie

et pour aftendre la réponse du marché,
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ACTIVITE 4

Vous n‘avez pas encore d'idées? Nous vous en proposons ici quelques-unes que vous pourriez considérer. Aprés avoir évalué
chaque idée, complétez le tobleau,

LACTIVITE DE ORDRE POSSIBILITES PROBABILITES
LENTREPRISE DE PREFERENCE DE REUSSITE DECHEC

Organisation de fétes d
domicile

Restaurant de produits
gasironomiques de votre

Pays

Livraison de cassettes
vidéo & domicilfe

Club de rencontre pour
de jeunes célibataires

Livrarison & domicile de
nourriture animaliére

3. CONCRETISER LE PROJET : 'ETUDE DE MARCHE

Voila. Yous avez déjé choisi le produit ou fe service que vous alfez vendre. Vous avez sans doute estimé
les risques et vous avez envisagé les possibilités de réussite de votre projet. Vous étes quand méme restés
réalistes et vous savez que vos ressources financiéres sont limitées. Mais pour faire une premiére
évaluation de votre projet, il vous faut répondre sans hésitation & quelques questions.

ACTIVITE 5

Pour mieux vous aider 4 synthéfiser volre projet, complétez le tableoy suivant, C i

Qu’est-ce que I'on va vendre ?

f d [Pourquol cela précisément et pas
Quoi et pourquoi ? oulre chose ¢ Comment étre sir de
ce que ['on avance 2]

Pas d'affirmation sans jusfification |

Quels clienfs ?

| {Paurquoi ceux-la @

Aqui? Qu'est-ce qui permet concréternent
d'affirmer cela 8)

Quel mode de fonctionnement et
de vente ?

Comment ? {Pourquoi de cette fagon et pus
d'une autre 2 Qu'est-ce qui permet
de justifier cela ?)

Quel niveau F‘énsiunnef ele venfes ?
| Cl'estce qui permet d'avancer un el
Combien ? chiflre d'affaires prévisionnel#
Gl'estce qui parmel de prower qu'if
est réaliste ef sera afeinl @

Source: hifo:/ fvrww.once.osso.fr/A_CREER/ETUMAR, ﬁ.'ml'ﬂGﬂ-\I'ER
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Maintenant votre projet se concrétise, mais avant de
continuer il vous faut encere de nombreuses informations
pour vérifier lo justesse de votre choix. Vous devrez
procéder & une étude de marché préalable avec fes
abjectifs suivants :

» définir avec précision le produit (ou gamme de produits)
ou le service proposé {prestations),

o vérifier que les clients escomptés existent réellement {qu'l
y a des besains identifiés & satisfaice, qu'actuellement ces
bescins ne sont pas bien safisfaits, que ces futurs clients
sont suffisamment nombraux, que ['on peut les atteindre
sans difficulté et gu'ils ont un pouveir d’achat suffisant),

mesurer les pofentialités de cefte demande {futurs cliets)
en hypothése de chiffre d*affaires fant en moentant qu'en
délai de réalisation,

s choisir Jes moyens les plus performants pour réaliser le
chiffre d’aHaires: mode de ventfe, techniques
commerciales approprides, communication, distribution.

Pour avoir foutes ces informations, vous pouvez accéder a des
statistiques de différents organismes {INSEE, CECOD,
CREDOC, elc.), mais vous devez surfout élaborer une enquéte
que vous réaliserez vous-mémes.

ACTIVITE 6 2hl

En fonction des objectifs de I'étude de marché, faites une liste
de toutes les questions susceptibles de vous fournir des
informations pour la viabilité de volre projef, puis faites une
mise en commun en refenanf foutes les quesfions gue vous
considérez convenables ef rédigez un questionnaire en
essayant d'établir un ordre logique dans les questions.

Ensuite, individuellement au par groupe de deux, vous allez
poser les questions de cetfe enquéte & un certain nombre de
personnes de votre enfourage. Une fois les enquétes
réalisées, vous ferez une nouvelle mise en commun pour tirer
les conclusions définitives en fonction des réponses
obfenues.’

4, OU S'IMPLANTER ?

L'éhude de marché que vous avez réalisée vous a permis de découvrir que yolre projet est réellement viable.

Vous savez mainfenant quoi vendre, r}ue!s sont vos client
volre chiffre d'affaires prévisionnel, Il s‘agit maintenant
Avez-vous besoin de cerfaines matiéres premigres pour

ofentiels, comment commercialiser votre produit et quel est
rouver le lie d'implantation idéal pour volre entreprise,
la fabrication de volre produit 2 La région dans loquelle

vous voulez vous installer, posséde-t-elle les infrastructures nécessaires pour la commercialisation @ Quel est I'dge el la
classe sociale de votre clientéle-cible 2 Autant de questions que vous devez vous poser avant de prendre une décision.

ACTIVITE7

Voict une série de facteurs dont vous devez tenir compte & ['heure de vous instafler. Mesurez V'importance de fous ces paraméires
dons votre projet et aprés discussion, rédigez un fexte résumant les caractéristiques idéales de voire liev d'implantation.

Age moyen de Ia population
animation urbaine

industrie

nombre d'habitants
vie universitaire

avantages fiscaus

existence d’'une main-d'cduvre qualifiée

préscnce on ahscnce de certaines matitres premiéres

envirannement culiurel

situation géographique

infrastrunetures
subuentions régionales ou [ocales it
aides i la création =
services

tanx de chimage

niveau ddes salaires des habitants

prix de location on vente d’'un locak

ACTIVITE 8

A l'vide de la documentation fournie par votre professeur’ et des informations que vous avez recherchées sur Infernet, vous allez
former des groupes (un groupe pour chaque région de Franice] ef vous allez analyser of synthétiser fes informations les plus
importantes de la zone géographique qui vous a éé alfribuée. Puis, chague groupe va défendre son choix pendant quelques
minutes dans une séance qui se terminera par un vote ef finalement par Je choix d'une région et dune ville pour implanter
Ventreprise, On ne pourra pas voler pour sa propre région.



ACTIVITE 9

Vous étes-vous déja décidés? £h bien, vous avez ci-dessous quelgues locaux & lover dans la ville de

ue

5. TROUVER UN LOCAL

Aimez-vous lo ville que vous avez choisie 2 Bien sir! Mais maintenant vous devez trouver un emplacement
pour volre focal. Le prix, lo surface et la situation sonk trés importants, mais sans doufe fa premiére question

Bordeaux’, Examinez ces annonces et puis remplissez Je tableau suivand.

PESSAC CENTRE VILLE LA BASTIDE CENTRE ARISTIDE
COMMERCIAL BRIAND
¥
Av. Jean Jaures, Flace Gambetta, 180 m, Cité du Grand Pare, | Loral aménagé
150 1 aménapés ' _8[), m complétement excellent focal, pour
[OUT COMMETCE, LY 111teress[anl. aminagé pour fout 120 n, papelerie-tibrairie,
quarlier umiversitaire, TEL 055811 4488 type d'affaires, a louer d'urgence, 100 m,
9000 B, 7500FF, prix intéressant, 10500FF
Tel 0551 08 0031 Tél. 053557V19917 TEL (0554123724 el 0358141612

que vous devez vous poser c’est: acheter ou fover 2

-

s

Inconvénients

Prix Superficie Services Avanfages

Annonce !

Annonce 2

Annonce 3

Annonce 4

Annonce 5

ACTIVITE 10: JEU DE ROLE

Yous avez défa sélectionné le local qui vous convient, Vous contactez fe propriétaire et vous prenez rendez-vous ovec fui pour
négocier les conditions de location [ou d'achat].

6. ELABORER UN BUDGET PREVISIONNEL

Yous avez déjd eu un enfretien avec le propridtaire du focal qui vous intéresse et vous pensez que vous pouvez
fobienir & un prix raisonnable. Mais, méme si le prix du local est trés important dans Festimation du coit de votre
projet, ce n‘est pas la seule dépense que vous devez prévoir pour le démarrage de votre entreprise. C'est le moment
d'élaborer un budget prévisionnel et de fenir comple de foutes les dépenses que votre projet va entrainer.

2, ff est dvident que, s'agisant dans la plupart des cas d'étudiants non francophones, les apprenanits devront paser les questions dans feur langue maternalle. Cela enltraiite, bien sir, un petit déca-
lage avec fe rel, Lors de fa mise en commun finafe, il devront néanmoins fournir en framgals les réponses obbenues,

3, Un doit prévair cette activité & Favance pour se procurey fa dacumentation ndeessalre auprés d'organismes tely que les Consells Régionaus, fas Offices de Tourisme ou fes Chambres de Commerce,

4. Nous avens proposs el des annonces de fa ville de Bordeaus, i est évident que e professeur devra travaifler aver des annences de Ja wille choisie par fes dtudiants tirdes de la prasse focale ou
diinternet. Les exempdes fournis sont des focawx & lover parce que c'est génératerment ta sotution préférée des étudiants. if serait trés utile avssi d'utifiser un plan de fz vifle en question, gue l'on
peut ohivrlr suprés de FOffice de Toursme toncerné,

[
=




Dossier Pédagogique

ACTVITELD .

Faites une fiste de toutes fes dépenses que vous prévayex au cours de la premiére année de vie de voire entreprise. Puis, faites un
tableau comportant frois colonnes: dans fa colonne de gauche inscrivez les rubriques propasées, dans celle du centre les éléments
correspondant & chaque rubrique, dans celle de droite inscrivez les sommes estimées. Voici la premiére rubrique. A vous de
confinver,

Local i o N Tl RNy =t HEE :'._:‘\'."t:"]
{dépenses Impéts ?
annuelfes} Chauffage

Electricité
efc.

7. OBTENIR UN PRET

Cu y est! Mainfenant vous avez déjé fait une estimation qui peut vous permetire de prévoir le colt fofaf de fa
mise en marche de voire entreprise. Evidemment cela représente beaucoup d'argent et méme si vos familles
peuvenf vous aider, il vous en faut encore pour que volre projet devienne réalité. Vous vous étes sans doute
renseignés sur les possibilités de subventions et d’aides ¢ la création fournies par les différentes odministrations,
mais ce n'est pas encore suffisant.

Vous davez faire appel ¢ fa banque pour assurer le financement de votre enfreprise. Un des facteurs essentiels
de réussite dans fa négociation avee la banque est, bien str, d'avoir un excellent dossier, pas trop long
fles banquiers sont des gens pressés I) mais clair et précis. Le créateur doit connaftre son dossier sur le bout des doigts
ef maitriser fous les concepts y figurant. Il doit préparer concrétement sa négociation, ¢'est--dire réfiéchir
ef metire noir sur blanc comment if serait bon que se cgruul'e Fentretien, les arguments forts d avancer, les réponses
données aux toecHnns qui lui seront formulées, efc,

ACTIVITE 12: JEUDEROLE =4 v Ay

Aprés vous étre renseignés sur les conditions offertes par plusieurs banques, vous confactex le directeur d’une agence bancaire et
vous prenez rendez-vous. Ensuite, vous simulez un entretien avec lui pour négocier un crédit. Bonne chance !

8. ACCOMPLIR DES FORMALITES

La négociation a été difficile mais vous pouvez disposer enfin de argent nécessaire pour démarrer votre enireprise.
Mais, en fait, effe s'appelle comment? Quelle en est sa raison sociole  Mais oui, if vous faut un nom i

ACTIVITE 13 _

Chocun de vous doit penser & un nom et dessiner un logotype pour I'entreprise. Une fois que vous aurez présenté vos
propasitions, vous discuterez pour savoir lesquelles sont les meilleures et vous choisirez vofre nom et votre foge.

Vous avez déjc un nom ef vous pouvez donc & partir de maintenant choisir la structure juridique de volre enfreprise ef accomplir

plusieurs formalités nécessaires pour le démarrage. lesquelles 2



Dossier Pédﬂgog."que

ACTVITE 14 - :
Dons la conversation svivante vous découvrirez quelles sont
les principales formalités & occomplir en France pour Ja
création d'une entreprise, Ecoutez’ ou lisez ce dialogue ef
puis établissez quelles sont les différentes étapes
chronologiques en les comparont avec cefles de votre pays.

Ursulo, une jeune Allemande, souhaite s‘éablir en France. Elle
rencontre Robert, un ami francais, qui vient de se metire & son
compte,

= Fcoutez fou lisez) Je dialogue entre Ursula et Robert,

Ursula: Salut, Robert. Alors, dis-mei, comment vont les affires 2

Rabert: Tiens, bonjour, Ursula. Pas mal. Tu sais, ¢a fait un an

que je suis installé. Au début, ¢o a élé un peu difficile.
Mais maintenant |e suis content. Je viens méme
d’embaucher un vendeur, Et foi, que deviens-tu?

U.: Je viens de terminer une école de commerce et comme |'ai
hérité d'un peu d'argent, fe voudrais bien ouvrir une petite
boutique de spécialités gastronomiques de mon pays.

R.: Voild une excellente idée. Mais pour se mettre & son
comple, les formalités sont un peu compliquées.

U.: Justemenl, je compfe sur toi pour m'aider.

R.: Pour commencer, tu peux Fadresser au Centre de
formalités des entreprises. L&, on s'occupera de te faire
immatriculer au Registre du Commerce.

U.: Qu'est-ce que ca veut dire, immatriculer 2

R.: Tu recevras un numéro qui devra figurer sur fous tes
documents commerciaux: tes commandes, tes factures et
méme les lettres commerciales.

U.: D’accord. £t aprés ¢a?

R.: Dés gue tu seras inscrite, il faudra constituer un dossier
pour obtenir une ligne téléphonigue et te faire ouvrir un
compte & la poste ou & la banque.

U.: Bon, je vois. Et aprés toutes ces formalités je pourrai ouvrir
mon commerce 8

R.: Out. Mais si tu préféres, tu peux aussi créer une société.

U.: Quel est 'intérét?

R.: Le statut fiscal et social est parfois plus avantageux.

U.: Ca m'intéresse. Qu'est-ce que je dois faire 2

R.: Dés lo création de ton commerce tu dofs rédiger les statuts
de to société; c'est un texte qui indique comment est
constituée ton entreprise et comment elle fonctionne.
Ensvite, fu auras 8 jours aprés ton inscription au Registre
du Commerce pour les faire publier dans un bullefin
d’annonces légales.

U.: C'est bien compliqué ! Mais pourquol fout ¢a?

R.: Pour permetire au public d'éfre informé de la création de
ton entreprise.

U.: le fe remercie de tes consefls, Robert. Je te tiendrai ou
courant de mes démarches.

R.: Bon courage, Ursulg, et & bientét!
Source: e frengois de Pentreprise, {Unité V, *Entrenrendre”}, CIé intermalionats, 1990

9. FAIRE CONNAITRE SON ENTREPRISE

Ca y est? Cela a été dur, mais vous avez enfin fait toutes les démarches administratives.

Maintenant... au travail! Vous devez vous mefire d'accord pour aménager et décorer votre local en tenant compte
de tous les équipements indispensables [machines, meubles, efc.] pour meftre en marche

volre activite. Vous devrez cussi confacter [par letire, téléphone, efc.) plusieurs
fournisseurs pour vous procurer ces équipements.

Mais, en méme lemps que vous vous occupez de toutes ces démarches, il faut que
vous pensiez & faire connaflre votre entreprise. Mais oui, persenne ne vous
connait! C'est donc le moment de réfléchir aux actions publicitaires que vous
allez entreprendre. Vous savez déjé quelle est votre clientéle-cible
roduire of des
supports choisis pour vous faire connaitre. S'agira-t-il d'une campagne

il s'agit donc de décider de lo nature des documents &

locale, régionale... @

Farridn

e

5-La méthode de laquelle 3 étd extrait co lexte est accompagnde d'une cassetie avec Menregitirement du dialogue proposé,

et
e
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ACTIVITE 15

En vous inspirant du document suivant, vous allex confectionner individuellement un dépliant faisant la publicité de votre société.
Puis, vous présenferez vos propositions 4 vos camarades e} vous déciderex lequel de ces dépliants est le plus approprié pour
volre campagne.

LE CELIBAT SYMPA

Fod
AT LIEL.

1* Résegu Multi-Loisirs en France
Sports, Soirées, Week-ends

| Le secret des nouveaux célibataires |

... 4 découvrir qu dos sl veus Stes JEUNE, SYMPA et seulie} actuellement .=

Ces "nouvcdux eélibataires” ne serient jamala seuls. Leur seerel ?

s ont découvert tn Club sérleax pour leurs loislrs @ c'est le Club ACTDEL. proinjer réscatl
professionnet de Clubs Mullt Lolsirs @ 22 ans d'experience, 7 Clubs en France, prés che 4 600
inemhres.

Depuis 12 ans i Toulouse, ACTUEL sull respeeter votre indﬁpﬁ:ldnnce el vous accueillls dans an
mitlien vivand. satn, amical of bien féquenté (admission sélective), (n y est vile "choz soi” !

Abors 6l voxis £es jeuno (20 & 48 ans), sympa el seullel scieellemend, prodiies o pour rejolndre s
A00 srflérents d'Actuel Toulowse, pore gvols Loule Panmée volre clals de vacies,

CHOISISSEZ et PARTAGEZ VOS5 LOISIRS
SPORTS DETENTE : Tennis, Ski, Randonnées, Eaqutlation, Volle, Plonge, VT, Golf, Halting,

Crnvoning, Maneur, Montagne..... fritiofion ou pratigue, @ votne ryythme, paur te plaisir f
SOIREES : Hestaurnl. Discothtgque, Spectacke, Bowling, Calé-ihéitme, Restaumnl danean
Joux, Pk, Concert,... ta détente sympe enire amis, of Voceaston pour tous de sympathiser 7
WEEK-ENDS : des "mrini-vacances” mubii-aciivités @ sporls, nature, tounsme el découveric,
détente el féles, dans les Pyrendes, dans Jo Lol, sur ka Costa Brava., ef toufours 'ambtance
conviriole du Club |

VACANCES : Séjours. Clrouils, Stages de sporls. Croisiéres Voile,

des moments forts 4 partager...

... ¢t Lout cela a prix de groupe grice 4 votre adhésion eu Club (véduite si moins de 28 ans] !

Pour plus dinfarmations contactes-nous au 0B 61 1399 9911 ha20i

ou postez cette carte & AGTUEL - 32, rue Alsace Lorraine - 31000 TOULOUSE
Internet ; www.actuel.fr

SARL SUL-CUEST LOVEIRS  Emtrepoad indepardinin - AC B Towiouss 338754001 - Ha Das jetnr ser i ean pubdique

M ___Prénom — =
Adressc_ - N—— S

Code postul _ Wille —_——————— =
Profession — Agle N = —:

Tel Personnicl e Tél Rureawn.

Je suls célibalaire ] divoree{e) [ sépardle) m

ACTMITE 1S ] - S

Aprés avoir écouté plusieurs annonces passées & la radio, vous rédigerez un petit scénario publicitaire pour voire produit ou
volre service et vous enregistrerez vous-mémes pour qu'il soit diffusé sur les stations locales de fa ville dans laquelle vous avez

décidé de vous installer.

£



ye

10. ON PASSE A LA TELE!

Votre local o déja été aménagé et vous commencez @ étre connus gréice oux actions publicitaires que vous avez
menées. Aprés quelques semaines d'activité, vous recevez & volre sidge social la letre suivante

Messieurs,

Vaus connaissez sans doute Vive Pemtreprise ! 'émission
hebdomadaire de notre télévision locale. Comme vous
le savez, dons cette émission nous rencontrons toutes
les semaines de feunes créateurs d'entreprise de notre
région qui nous font part de leurs expériences, de leurs diffi-
cuftes et de leurs espoirs.

O, comme vous commencez i étre connus dans la région et
gue volre projet nous semble intéressant, nous avons le
plaisiv de vous inviter a notre prochaine émission qui aura
fiewle...

St vous acceptez cette invitation, nous vous prions de
prendre contact avec nous le plus 16t possible pour bien pré-
parer cetle émission,

Dans Pattente de volre réponse, nous vous prions d'agréer,
Messienrs, Fexpression de nos sentiments distingués.

Vous acceplez, bien sor| C'est une chance pour vous de mieux
vous faire connaltre dans volre ville, Mais, attention! il fout
bien vous préparer. Yous devrez raconter votre expérience de
création mais aussi répondre & des questions concernant les
perspectives et I'avenir de votre enfreprise.

ACTIVITE 17 JEU DE ROLE _
Vous simulez 'émission télévisée et I'entrefien que vous ovez
avec F'animateur.

te professeur devra disposer d'une caméra-vidéo pour
enregistrer cette séance dans laquelle les “créateurs”
raconteront leurs expériences. Il peut lui-méme jouer le réle de
Fanimateur de I'gmission et faire appel & un collégue ou un
étudiant pour le tournage. Ce travail exige Faménagement
préalable de lo salle de classe et il peut trés bien dore la
simulation. Les &hudiants voudront bien sir regarder le résuliat
de ce tournage et vous en demanderont des copies. Ce sera
un excellent souvenir de cette enfreprise qu'ils ont eux-mémes
crége.

CORRIGE DU TEST

Les réponses A son! majoritaires: vous éles en permanence
sur vos gardes, aussi bien en situation de travail que dans les
relations humaines. D'ailleurs, le sens du contact n'est pas
volre fort, ce qui n'est pas de trés bon augure pour un futur
chef d'entreprise amené a diriger, rencontrer ou démarcher
des gens trés différents.

Au trovail, vous semblez dovantage apprécier les directives
que les initiatives périlleuses. Et lorsque vous prenez une
décision, elle se fonde plutat sur une intuition que sur une
élude détaillée de lo situation, ce qui est toutefois fe cas de
nombreux patrons |

Vous aurfez intérét & cultiver votre esprit d’organisation et de
conquéte et & dévelapper votre golt du risque, Conservaz
toutefois voire prudence, elle vous servira & coup sOr.

Les réponses B sont majoritaires: vous faites
incontestablement partie des fonceurs. Le godt du risque vous

POUR EN SAYOIR PLUS

« SOMBARDERI, C., BROCHARD, P., HENRY, J-B., L'entreprise, Hachete, 1996

* CARE, J-M., “Ou’est-ca qu'une simulation globale? in Le Francais dans le monde,
rt 259, EdiceFHachette, 1992

= DANILO, M., TAUZIN, 8., Le francais de 'entreprize, Clé Internationale, 1990

= DEBYSER, F., “Les simulations glebeles”, in Educalion et Pedagogies, n® 10, 1991

* YAICHE, £, Les simufations globales. Mode o emplai, Hachette, 1994

anime. Impulsif, votre forte personnalité ne laisse pas votre
entourage indifférent et votre sens du contact guide volre esprit
d’entreprise,

Mame si vous croyez en votre bonne étoile, ne confonder pas,
pour autant, vitesse ef précipitation. Ne négligez pas non plus
les conseils que Yon paut vous donner... ¥l fait prendre des
risques inconsidérés @ son équipe, un chef d'entreprise court
aussi celui d'aceroitre les tensions.

Les réponses C sont majoritaires: Réflachi, organisé, vous
possédez un gelt du risque mesuré, Travailleur, vous ne
perdez pas de femps. Vous allez directement & l'essentiel et,
dans la prise de décision, vous ne firez pas la couverture &
Yous.

Vous acceptez la criique sans toutefois éhre influencable. Ces
qualités, essentielles a fout responsable d’équipe, vous
serviront certainement dons la conduite de votre projet.

cvadillo@ubu,es

QUELQUES SITES WEB
hilgy: / Feveve. e, com

http:/ {wvew, reseau-entteprendre. arg
hﬂp:/;"ww.ccip,lr

hitp:/ /weww gpec.osso.fr
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Avec ce logiciel d’impression
paralléle, vous supprimez

les files d’'attente en répartissant
les gros volumes sur plusieurs
périphérigues, copieurs

ou imprimantes.
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Temoi

L ’activité du professionnel
pour définir la progression d’un
cours de francgais economique

t’enseignant du francais langue étrangére (FLE) sur objectifs spécifiques se retrouve souvent dans une
situation inconfortable. If fuf est demandé d'initier des apprenants & une langue dite professionnelle,
c'est-g-dire telle qu'elle est parlée dans fe monde des entreprises, alors que fui-méme ne connait pas ou
peu le domaine en question. S'if connaft son environnement linguistique particulier, celut des réunions de
travail entre enseignants ou celui des relations avec son supérieur hiérarchique, connaft-if e frangais
gu‘on utilise chez Michelin, dans une PME de I'agro-alimentaire, dans fa filiale franqaise d’une entreprise
d’informatique japonaise ou encore dans une banque centrale ?

es enseignants disposent en

majorité d’une formation qui

s'‘appuie sur la langue litté-
raire, et le matériel d'enseignement, &'l
existe, ne se préte pas toujours a la
méme exploitation que pour le frangais
non professionnel. Dans ce domaine,
les outils pédagogiques, avec supports
audios, vidéos et CD-ROM, qui permet-
traienf a I'étudiant de s'exercer a la
compréhension, puis, par exemple, de
répéter et de s'entrainer sur des varia-
tions de langage, tout en effectuant
des exercices de grammaire et d'acqui-
sition du vocabulaire, n'ont pas encore
été développés - ou l'ont rarement été
- pour des raisons qui tiennent en
partie aux éditeurs. ¥il en est ainsi
pour le frangais économique, que dire
du frangais juridique ?

Ajoutons & cela que le francais écono-
migue est encore mal défini. Le francais
que l'on parle dans les entreprises
dépend de |a situation de communica-
tion: est-ce te chef de service qui
s'adresse & son collegue? 3 une secré-
taire 7 a son directeur? a un dlient? &
un bangquier ? Est-ce une autre combi-
naison? Dans ce cas, le niveau de
langue est trés important et les appre-
nants devraient acquérir une certaine
maitrise des différents registres de
langue.

Par francais des affaires, doit-on
entendre les réunions? les présenta-
tions de produits? les entretiens télé-
phonigques? les demandes d'emploi et
les entretiens de recrutement ? Il fau-
drait alors distinguer les spécificités
professionnelles de chacune de ces
situations. Aprés tout un financier ne
parle pas, et n’a pas besoin de parler,
comme parle un commercial, ou un
juriste. Si a I'ingénieur, qui doit s'entre-
tenir sur les aspects technigues d'un
produit et doit donc en connaltre les
deétails spécifiques, on laissera passer
des fautes d'accord ou de conjugaison,
en revanche, l'interlocuteur d'un direc-
teur du marketing, qui a une fonction
de relations publiques, accordera beau-
coup plus d'importance a la langue, en
commengant par la prononciation et
I'accent. Les compétences & développer
ne sont pas identiques, en effet,
lorsque I'on deit, en langue étrangére,
présenter un produit ou un processus
de fabrication, ou bien représenter une
entreprise, ou encore discuter une
question juridique.

Faut-il privilégier la communication
écrite (les lettres de commande, de
refus, ou de renvoi, les publipostages,
les prises de notes en réunions) 7 Ne
devrait-on pas alors ptutdt parler de
correspondance commerciale et de

7

frangais administratif ? L'enseignant
doit souvent élaborer des cours en
assemblant du matériel & partir de dif-
férentes sources: francais scientifique
de la science économique, francais
journalistique de la presse spécialisée
ou nen, frangais de fa correspondance
commerciale & partir de formulaires et
de lettres-types, francais de la vie quo-
tidienne & partir de menus de restau-
rant, de notes de frais fictives, de
lettres de candidature, francais de la
vie en société avec des présentations de
produits imaginaires et des simulations.

En outre, l'aspect interculturel doit
impérativement jouer un rdle dans les
relations économiques internationales.
A l'aide des nombreuses analyses sur la
communication interculturelle, il faut
transmettre a I'apprenant:

s comment, quand, et pourguoi les
Francais et les autres Francophones
vivent, travaillent, mangent, se repo-
sent, etc.;

o les différences sémantiques d'organi-
sation des discours et de prise de
parole en groupe;

» la vie politigue, [a communication
publique, le systéme de formation des
cadres et la vie de famille en France.

T




Témoi

Tous ¢es parameétres influencent fe
mode et la situation de communication
et doivent &tre intégrés au cours de
FLE &conomigue.

L'enseignant se transforme alors en
Maftre Jacques pour pouvoir accomplir
correctement et consciencieusement sa
tiche. Ains,, [l'organisateur du
deuxieme Congrés international de
Hambourg sur la Communication Eco-
nomigue en 1994, Théo Bungarten,
signifiait cet état de chose dans sa pré-
sentation.

« La conception d'un manue! d'ensei-
gnement de fa communication écono-
mique en affemand (nécessite, pour
certains domaines et niveatx de commu-
nication, non seulement des connais-
sances en théorfe des sciences
économigues, mals aussi des connajs-
sances (pas seufement linguistiques) et
une expérience de fa réalité économique.

Si on demande & {auteur d'un
manuel, en plus de cefa, une compétence
en linguistigue, en sciences de fa commu-
nication, et, en outre, en didactique, if
semble utopigue de vouloir trouver
toutes ces compétences réunies en une
seute personne.'»

La tache est-elle cependant impos-
sible 7 Sans doute non. Il nous semble
important de ne pas perdre de vue que
le cours d'ensaignement du FLE écone-
mique doit rester un cours de langue,
avec ses objectifs, ses contraintes et ses
limites. Nous voudrions ici présenter
quelques-unes des conclusions qui ont
guidé la conception d'un cours de FLE
pour étudiants en sciences écono-
migues, futurs cadres, chercheurs, ou...
enseignants. J'ai pris, en partie, comme
base de réflexion ma propre expé-
rience, puisque, contrairement a
nombre de mes collegues, ‘ai achevé
mes études en économie avant de
devenir enseignant de FLE sur objectifs
spécifiques?

1- Théw Bungarten o, 37

Mous avons cherché & savoir ce que
pouvait étre I'activité de quelgu’un
qui a été formé & I'économie
pu au management, par-dela [es
spécificités: que demande-t-on 3
guelqu'un qui a, par exemple, obtenu
une maitrise de gestion et gui sera
employé comme cadre? Que doit-il
savoir faire 7 Si on peut e définir pour
un jardinier ou un maitre d'hétel, cela
dolt 8tre également possible pour un
contréleur de gestion.?

Une rapide analyse nous a permis
d'arriver au résultat suivant, gui corres-
pond & la logique de I'ensemble des
tdches de Y'analyse économique, que
tout cadre doit savoir exécuter et
mettre en ceuvre. Mon cadre-type est
considéré comme un exécutant idéal
dont la fonction principale serait de
traiter  l'information  économique.
L'économiste est en effet formé a cher-
cher, reconnaitre, analyser, interpréter
des informations, qui sont constituées
par des observations qui, au départ,
sont mesurées et quantifiées, Ces
pbservations doivent étre traitées &
I'zide de modéles, schémas, principes,
en utilisant parfois des outils mathé-
matiques. Aprés avoir interprété ces
informations, il sera possible de
prendre une décision. Mais notre éco-
nomiste-modéle n'est pas automati-
quement celui qui décide. D'autres
données {techniques, politiques, psy-
chologiques) non observables, non
aisément quantifiables, peuvent inter-
venir. Linformation est donc sa
matiére premiére, il doit la mesurer,
i'analyser et I'interpréter en fonction
de certains mécanismes qu'il connait
par expérience ou formation.

Sachant cela, nous proposons une pro-
gression qui commence par la maftrise
d’un savair-faire; se servir d'informa-
tions chiffrées et qui s'achéve

par la capacité a argumenter en
enchalnant des raisonnements écono-
miques.

Premiére étape:
lire,comprendre, exprimer
des quantités,

A l'aide d'un texte qui contient des
données sur la démographie francaise,
les &tudiants doivent pouvoir lire des
tableaux, des graphiques ou des
courbes. Cette étape est elle-méme
découpée en plusieurs phases:

1- identifier une donnée dans un tableau ou
un graphique et en fournir fa significafion.

Exemples:

* « Au 1% janvier 1996, le nombre
d’hommes mariés résidant en France
métropolitaine était estimé par I'NSEE
a 12.5 milfions, » (a partir d'un tableau)

* “En 1998, la proportion de jeunes de
moins de 20 ans dans la population
totale est de 25,8 %.” {4 partir d'un
graphique en camembert)

Différents exercices sont proposés pour
amener les étudiants a repérer une
donnée (I’enseignant interroge:
« Quelfe est fa part de...»}, et, pour
qu’ils produisent eux-mémes des
énoncés (qui ne commencent pas par:
« lya.. =), a proposer une formula-
tion appropriée dans une syntaxe cor-
recte. C'est un travail préliminaire
indispensable pour savoir de quoi on
parte, lorsgue {'on se réfere & des don-
nées guantifiées,

2- Exprimer le possage d’une donnée & une
autre & |'aide de constructions nominales ou
verbales signifiant une évolution {posser
de.. 6., augmenter/augmenicfion;
décrotre/décroissance ; efc.)

2 - Pour des raisans de ¢larts, nous avons 616 obligd id de sortir du style du discours académinue et dutiliser fa premiére personne du singulier e ®, Que fe fecteur ne se seate pas pour autant érarle

du sujet
3-Ceux qui rédigent les petites annences §'y essaient.

s
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LE FRANGALS
vt~ EcolbnigqVE,

Exernple

v « Sur la période 7985-1996, la part
des chimeurs  indemnisés  dans
'ensemble des demandeurs d'emploi
baisse, passant de 60 % en 1985 3
55 % en 1996. »

3- Commenter une courbe et comparer
plusieurs courbes. L'étudiont doit alors lui-
méme reconnaflre les tendances, comparer
des évolutions,

Exemples:

s £n France, en 1997, environ 15 % des
salarfés se trouvent dans la zone des
« bas salaires »; aux Ftats-Unis, fa pro-
portion des « bas salaires » est prés de
deux fois plus élevée, de ['ordre de
30 %, Majs contrairement
a ce que f'on observe en france,
lincidence des « bas salaires » aux
Etats-Unis est restée remarquable-
ment stable depuis fe début
des annees 80.”

s « La baisse des taux d'activité aprés
cinquante-cing ans a été générale
jusqu'a fa fin des années quatra-vingt,
mais beaucoup plus nette en France
que dans fles autres grands pays. La
France est aujourd'hui 'un des pays
{avec fa Belgique et le Luxembourg) ot

c'EST PAS PE
— LATARTE !

fes taux d’activité des hommes de 55
ans & 64 ans sont les plus faibles.»

Ces activités forment |a base des com-
mentaires et des débats en économie.
Les étudiants en sciences économiques
doivent passer par cet apprentissage
avant de se livrer aux analyses des
grandes  théories  économiques.
D'ailleurs, certains ouvrages d'initia-
tion ne manguent pas d'insister sur cet
aspect fondamental : fire correctement
un document statistigue. Qn pourra
consulter les ouvrages de Janine Bré-
mond & ce sujet: Initiation & 'éco-
nomie (Hatier), et surtout Les piéges de
'argumentation en économie (Liris,
Paris 1996).

Deuxieme étape; expliquer
par des relations de causes
et de conséquences

Aprés avoir vu comment on exprime
des informations quantifiées, il faut
que |"économiste donne des explica-
tions, autrement dit qu'! réponde & |3
question Pourquof. |l peut également
chercher a présenter des conséquences.
En effet, dire qu’une donnée chservée
augmente cu diminue, ou gue son
taux de croissance est dans la moyenne

Iy,

nationale, n'est jamafs qu’une informa-
tion brute. Il faut ensuite expliquer
cette augmentation, ou bien en tirer
une conséguence.

Pour cela, nous nous appuyons encore
une fois sur un texte, traitant cette
fois-ci de I'évolution de la consomma-
tion en France depuis les années 50.
Telle abgmentation est alors qualifiée
de modernisation, ou d’uniformisation.
Des conséguences se dessinent sur le
plan social. On passe de la quantité a
I'expression de la qualité: le confort
élémentaire s'explique par laugmenta-
tion du taux d'équipement des
ménages de certains biens de consom-
mation. Les conséquences s'expriment
en sens inverse: les comparaisons
quantifiées expriment des disparités,
des inégalités, des stratégies indus-
trielles différenciées, ete,

Ce théme est aussi loccasion de
comparer les modes de vie dans le pays
des apprenants et dans d'autres
pays, par exemple en France
Que consomme-t-on? Comment
consemme-t-on ? Comment se foge-t-
on? sont des questions de base pour
aborder certaines différences cultu-
relles.

Troisiéme étape:
compréhension et
discussion

Pour rompre I'habitude du recours aux
textes comme base d'étude, nous pro-
posons aux étudiants de s’exprimer
oralement sur le développement éco-
nomigue et social, D'une part, grace a
un film documentaire sur la construc-
tion et le développement de la Com-
munauté européenne, ou I'étudiant
sera heureusement surpris de retrouver
les termes et tournures qu'il a lui-
méme appris lors des étapes précé-
dentes. D’autre part, & partir de deux
extraits d’interviews: I'une de Jacques
Delors, l'autre de Amartya Sen {Prix

.




Témor

Nobel d'économie 1998), qui s'expri-
ment tous les deux sur une guestion
importante: « comment mesurer le
développement et la richesse d'une
économie ? » On retrouvera donc des
notions déja vues, mais I'objet de la
discussion est de réfléchir sur les
méthodes employées, L'étudiant doit
donc apprendre & critiquer avec des
moyens linguistiques qui expriment
son opinion propre. ! n'est pas encore
question ici d'argumenter, ni méme
d'exprimer des hypothéses, mais de
s‘appuyer sur les propos des deux per-
sonnalités interviewées pour:

s définir des concepts

sstructurer son discours {a laide de
structurateurs)

e 0pposer des idées
s présenter un probléme
s exprimer un paradoxe.

Al'issue de cette partie, nous deman-
dons aux étudiants un court commen-
taire écrit d'une phrase de Armatya
Sen sur le réle de I'Etat dans le déve-
loppement économique.

Quatriéme étape:
hypothéses et temporalité

Cette étape a pour but d'apprendre
I'tudiant & exprimer des hypothéses,
A partir d'un texte portant sur I'inves-
tissement et la croissance, les étudiants
doivent exposer des mécanismes, au
besoin en s'aidant de schémas, et
émettre des hypothéses sur ce qui se
produit, ou pourrait se produire,
lorsqu'une variable du schéma se
modifie, sous I'effet d’un facteur exté-
rieur. I faut alors construire des refa-
tions et respecter les enchainements
soit temporels, soit logiques, Cest-a-
dire fa logique de I'économie. Gn
prendra soin ici de mettre en avant la
pratique de 'expression orale, En effet,
il est important que l'apprenant
construise sa phrase a partir d'un
schéma logigue qu’il connait dans sa

propre langue. L'exercice consiste a
construire la phrase oralement, en
direct, comme s'il lisait le schéma qu'il
a auparavant construit en pensée, Le
plus intéressant est de pousser I'appre-
nant a continuer de construire ce
schéma intellectuel en méme temps
qu'il construit sa phrase. On rejoint les
exercices pour débutants, ot l'on
demande le chemin pour aller & la
gare. L'apprenant construit son itiné-
raire, qu'il lit a son interlocuteur. i se
peut, §'il rencontre des travaux sur [a
route, qu'il soit obligé de faire marche
arriére. Mais la phrase, elle, ne fait que
marche avant. C'est cette marche en
avant qui est importante ici. La phrase
doit rester claire et cohérente, a l'oral.
On peut se reprendre et bafouitler
comme un natif, mais I'interlocuteur
doit savoir retrouver son chemin, ¢est-
a-dire la phrase. Ici, il nest pas néces-
saire de choisir des mécanismes trés
complexes de |a science économique.
Des enchainements de base (avec des
variables telles que le taux d'intérét, le
niveau des prix, la masse monétaire, le
taux d'épargne, etc.) sont suffisants.

Derniére étape;
argumenter

A partir, d’une part, d’'un tourt film-
documentaire qui présente la voiture
Smart ainsi gque des consommateurs qui
viennent de |"essayer sur un podium de
premotion, et, d'autre part, d'un
article de la presse qui expligue pour-
quoi le lancement de la Smart a
échoué, I'étudiant devra argumenter,
c'est-a-dire produire un discours {ou
texte) cohérent. Nous passons donc
maintenant & fa construction d'un dis-
cours, Qui dit argumentation, dit
répondre & une question, et dong
exposer sa these et essayer de
convaincre son interlocuteur avec des
arguments. Ici, il faudra reprendre les
relations causales, ainsi que les
connaissances acquises lors des deux
étapes précédentes (définition, présen-

tation, hypothése...). Mais il faudra
également s'appuyer sur des exemples
(des faits du passé, ou des informations
quantifiées) et énoncer des régles
générales. Il faudra donc passer du par-
ticulier au générique, et inversement.
On mettra ainsi l‘accent sur certains
points grammaticaux, par exemple,
I'utilisation de I'article ou de l‘adjlectif
démonstratif adéquats ({a voiture
roufe, la voiture se gare, une vortgre 5@
gare, cette voifure se construft en
série), du temps du passé et de 2 voix
appropriés  (fes commandes, fbgrs-
saientfont haissé, une usine @ €€ Ins-
talléelune usine se construft).

La question simple, qui sera |e sujet a
débattre, sera tout simplement de
savoir s la Smart est ume voiture
comme les autres et permet des £
paraisons, ou si ¢lle correspond @ un
nouveau projet et une nouvelle fagon
d'utiliser et donc de concevoir |auto-
mobile.

Nous avans donné des exemples
concrets que chacun peut adapt?r,
modifier, et améliorer selon ses DESOINS
et ses capacités. Les themes abordes
sont surtout du domaine de [a Macro-
économie et permettent de couvrirun
lexique trés large de |‘activité €cON0-
migue et de la vie saciale. La progres
sion s'étend sur une trentaine d’!*.eures
et ne nécessite pas, a notre avis, Une
connaissance théorique approfondie
en économie,l

Christophe Botiyssi
Université de Hanovré

Source des exemples:
Problémes économigues,

Ed. La Documentation Frangaise.
{1} n® 2582, 16.19.98

(2) n° 2582, 16.19.98

{3} n° 2626, 04.08.99

{4} n® 2669, 17.05.00

{5) n® 2635, 13.10.99
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Examens

LE DIPLOME APPROFONDI
DE FRANCAIS DES AFFAIRES (DAFA)

Le Dipléme approfondi de frangais des affaires (DAFA) est le plus élevé des trois examens de frangals des
affaires proposés par la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris. if permet de constater
une compétence de spédaliste 8 mener a bien et & soutenir, avec une grande maftrise de la langue fran-
caise, une étude agprofondie sur un sujet économique, commercial ou sur un sujet de didactique du fran-
cais des affaires et des professions. If s'adresse donic soit a un public de personnes déja engagées dans la
vie active ou désirant s’y engager; soit & des enseignants souhaitant analyser et approfondir un des
aspects de Fenseignement du francais de spécialité et donc améliorer leur pratique professionnelfe.

Pour se présenter au DAFA, le candidat doit &tre
titulaire du Dipléme de francais des affaires,
2e degré (ou de son équivalent, ex-Dipléme
supérieur de frangais des offaires).

A la suite d’'une convention signée entre la CCIP ef
I'Université de Paris - Sorbonne (Paris 1Y), les
fitulaires du DAFA peuvent s'inscrire en mafirise &
celte universitd, sous réserve:

- de remplir fes conditions habituelles d'inscription,

L'EVALUATION

- et d'obtenir 'agrément d'un professeur pour le choix
d'un sujet de mémoire.

NATURE DE L'EXAMEN

Le candidat meéne une recherche qui aboutit:

- d'abord & la rédaction, en francais, d'un mémoire!
de 50 pages minimum,

- puis & sa soutenance orale devant un jury de frois
ou guatre examinateurs.

Le travail de recherche du candidat est évalué & deux niveaux, selon les modalités suivantes :

Jury

Nofation

dgo ditions Jeﬁfrribuﬁpn

aamission s mentions

2 Correclelirs experts

Le mémoire désignés par la CCIP?

Sur 11} {La note attribuée
est la note maoyenne des
2 correcteurs}

Mention Bien: 14/20
10/20

3 ou 4 personnes
désignées par le
responsable du Centre
d’examens cl agréées
par la CCIP,

La soufenance

Sur TO¢

Mention
Tres Bien: 16,20

LA SOUTENANCE

La soutenance dure environ 30 minutes par
candidat. Elle comprend deux parties essentielles:

Une présentation synthétisée de 5 & 10 minutes par
le candidat, qui insiste plus particuliérement sur:

- les raisons/motivations de sa recherche,

- les techniques mises en ceuvre, les difficultés
rencontrées, les aides recues, éventuellement les
personnes consultées,

- I'originalité du travail,

- les principales conclusions, comparées aux

hypothéses de départ,

1 - Le mémoire doit étre remis dactylographis et rafié

- [es questions en suspens,
- les points qui mériteraient d'étre approfendis.

Les observations et questions des membres du jury.
Ces derniers
-relévent un certain nombre derreurs,
d'inexactitudes, de contradictions, efc.
- soulignent les forces et faiblesses du travail
effectus,
- demandent au candidat des précisions, des
explications,
- engagent avec le candidat le débat sur certains

aspects du mémoire.

2-1a note de la soutenance est fa moyenne des notes attribuées par fes membres du jury. £nt cas de désaccord, fa voix du président du jury est déterminante.
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LA COMPOSITION DU JURY

La soutenance se fait devant un jury® constitué par:

* le professeur-tuteur”,

* le responsable du Centre d’examens, qui est tout @
la fois le représentant de lu CCIP et le président du
jury,

* un expert francophone en rapport avec le sujet
traité,

- pour un sujet technique: une personne issue du
monde des affaires {conseiller commercial de
I’Ambassade d’un pays francophone, cadre
fruncophone expatrig, professionnel du secteur
concerné, efc.);

- pour un sujet portant sur I"enseignement de la
langue des affaires: un spécialiste de lao
didactique du francais des affaires ou des

¢ éventuellement {selon les souhaits et les possibilités
du Centre d’examens), une guatriéme personne,
soit un enseignant de francais des affaires, soit un
spécialiste du théme traité.

LES CRITERES D'EVALUATION

Les critéres d’évaluation du mémoire et de la
soutenance du DAFA, présentés dans les deux pages
suivantes, sont donnés & titre indicatif. Les membres
du jury pourront s'en inspirer. Mais il leur foudra les
aménager, les compléter, les nuancer, en tenant
compfe des traditions universitaires et des profiques
culturelles du pays du candidat, en tenant compte
également du contexte institutionnel et disciplinaire

professions. dans lequel évolue le candidat.
GRILLE D'EVALUATION
Critéres d’évaluation duv mémoire
Le contenu - propose un élargissement du sujet en ouvrant des
* le sujet annoncé est parfaitement et complétement perspectives.
raité. ¢ Les differentes parties sont équilibrées,

* le sujef est analysé avec rigueur et pertinence.

* le mémoire manifeste un sérisux travail de recherche
et de préparation.

* Lo recherche s'appuie sur une decumentation solide,
fiable, riche et variée.

* Le sujet de la recherche constitue un réel apport dans
le domaine des connaissances et présente une
certaine originalité,

*la rechercﬁe est présentée de telle fucon qu’elle
suscite chez le lecteur inférét et curiosité.

* Lo mise en cauvre des idées, dans un déroulement
logique et cohérent du raisonnement, permet une
lecture aisée.

Vorganisafion du mémoire

* lg memoire est bien construit, posséde une structure
iagiclue et cohérente avec une ligne directrice.

* le plan annoncé est respectd et le mémoire reste
toujours dans le sujet.

® le mémoire comprend une introduetion, un
développement, une conclusion,

s le plan correspond & la problématique posée au
début et permel une progression logique vers la
conclusion.

* Dans !'infroduction ;

- Le sujet est clairement introduit et délimité,
- La problématique est posée.
- Le plan est annoncé.

* La conelusion::

- fait un bilan de la recherche avec un rappe! des
points essentiels traités,

* Les fransitions sont neftement marquées.

Vexpression et la correction formelle

* e mémoire est rédigé avec clarié et précision.

* Le vocabulaire est varié, riche, adapté & ce type
d’écrit et au domaine abordé.

¢ Les termes techniques sont clairement définis et
expliqués.

* La syntaxe est correcte.

* Le registre de langue, le ton et le style sont adaptés &
la situation et ou genre particulier que représente le
mémoire.

*» Lo rédaction donne au lecteur une impression
d'objectivité scientifique {absence de personnalisation
excessivel,

* Les idées sont bien illustrées par des exemples.

e Les titres el intertilres sont judicieusement choisis.

¢ L'orthographe et la ponctuation sont correctes.

La présentation ef la mise en page

* La présentation matérielle et la mise en page font
apparaitre avec nefteté la structure du mémoire et en
facilitent la lecture.

» Un sommaire détaillé {ou une table des matiéres)
guide le lecteur.

» La hibliographie est présentée clairement et de
maniére rationnelle.
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Critéres d’évaluation de la soutenance

Cette épreuve est davantage une épreuve de communication que de connaissances

La qualité de I'expression orale

s le candidat o une bonne articulation,
pronenciation, intonation, accentuation.

+ le candidat §'exprime clairement, avec aisance en
utilisant le registre de langue approprié.

* le candidat sait donner une image positive de lui-
méme : il est a 'aise, dynamique, fait preuve
d’assurance.

La présentation du mémoire

e le candidat sait faire, dans le temps imparti, vne
synthése de sa recherche, en allant & Pessentiel,
sans digression.

¢ |le candidat sait ordonner sa présentation, en
marquant les transitions entre les différents points
abordés.

e e candidat sait faire une présentation vivante et
intéressante pour {auditoire,

ORGANISATION D'UNE SESSION DE DAFA

Le responsable du Centre d’examens doit :

» signaler le plus 18t possible au Service des
axamens de la DRI/E - CCIP le nom du candidat &
la préparation au DAFA,

» aprés agrément, par la CCIP, du professeur-tuteur,
chargé d'assister le candidat, et du sujet de
mémoire du candidat, envoyer au Service des
examens de la DRI/E la fiche d'inscription ainsi
que les droifs d'inscription,

* demander au candidat de déposer, 45 jours
minimum avant la date de soutenance, au Centre
d'examens, 5 exemplaires dactylographiés et
reliés du mémoire,

un mois avant la date de la soutenance, signaler &
la CCIP la composition du jury pour agrément.

3 - Si le Centre d'examens souhaitait que fa COP délégue un examinateur sur

place, c'ost fe Centre d'examens qui devrait prendre en ¢harge
les frais de cette opération.

- Le professeur - tufeur qui @ 616 assadié 4 I'élaboration de fa recherche et gui en
partage, d'unte certaine maniére, f responsahilité, dort adopter une attitude,
tout 3 fa fois, de parfenaire et d'évaluateur. D'un coté, if joue fe rdfe « d'avocat
de la défense » pour mettre en valeur, de son point de vue, Je travail présenté.
Wais d'un autre coté, if peut faira preuve d'esprit eritique, s'if existe certains
paints de désaccord quif estime légitimes,

La discussion

* le candidat pratique {"écoute active: il écoute

aftentivement et complétement les remarques et
questions des membres du jury, i pose des
questions pour faire préciser certains aspects, il
reformule certaines questions,

* le candidat saisit [es infentions des membres du

jury et tient compte de leur réaction.

» le candidat répond avec clarté, précision, sans

redondance, ambivalence, sans

contradiction.

sans

¢ Le candidat sait faire preuve d'ouverture au

dialogue : il sait gérer les critiques, reconnaitre ses
erreurs, nuancer, faire des concessions,

* Le candidat sait argumenter, exercer une action

sur son auditoire, user d'effets persuasifs. B

! S\OR DE Fgpp, |
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"AU PALAIS GOURMAND"
120, Bd Raspail 75006 Paris
01454824 15-01 4222 8764
Fax (142223341
‘ 1 T o Covembaong.

fing, oy

|
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Au ceeur du 6° arrondissement, prés de la CCIP, du jardin
I du Luxembaury et du Quartier Latin,la Pension de familie
| "AU PALALS GOURMAND" vous invite & venir déguster
| ses repas Ués varids en cuisine traditionnelle, profiter du
conforl de ses chambres pour 1, 2 ou 3 personnes avec
| réfrigérateur et ligne de téléphone directe. L'accueil
chaleureux et I'écoute sont au service de la clientéle, vous
| vous sentirez chez voos.
Prix i la journée en deini-pension pour ung personne :
de 180 F & 372 F TTC. dégressif selon la durée.

Métro : Notre-Dante-des-Champs, Vavin, Montparnasse
Bus 82, 68, 58, 83, 89, 91, 94 et 95




J'ACHETE MES VACANCES
SUR INTERNET !

Le boom de I'e. tourisme

nternet est-il en train d’enterrer le traditionnel cata-

I logue sur papier glacé et le tour-opérateur du coin

de la rue? Aujourd'hui, tous les séjours penvent

s'acheter & distance et i n'est plus possible aux profession-

nels du transport, de 'hébergement et de fa commercialisa-

lion touristique de bouder un média vers leguel se
tournent déja des millions de clients virtuels.

Quelques chiffres

L'année 1999 marque pour les Européens le décollage

de l'utilisation d'Internet pour la préparation cf la réserva-

tion des voyages.

-Les voyages représentent pres de 40 % du commerce
en ligne,

21,8 millions de vovages internationaux organisés
sur la toile, soit 5,2 % des voyages effectués.

- Achat de voyages d'affaires: 6,7 % des internautes
EUTOPERNS.

- Perspectives: un taux de croissance & trois chiffres pour
1an 2000.

Le fouriste internaute européen type:

- essenliellernent un homme (32 % de femmes},

- résiclant plus en Furope du nord (10,69 % des Suédois),
gu'en Furope du Sud et en Furope Centrale (1,92 % des
Teheques),

-age: 37 % entre 15 et 34 ans
38 % entre 35 et 54 ans
25 % entre 55 et 75 ans,
- sédnit surtout par les sites concus dans sa langue et per-
mettant de réserver commodément.

www.super - secretaire. com

Votre secrétaire virfuelle

Ce « portail » spécialisé sélectionne tous les meilleurs sites
web qui peuvent intéresser la secrétaire ou les personnes
en quéte d’assistance, comme les entrepreneurs indivi-
duels ou les professions libérales, La section « modéles
types » offre de télécharger des courriers préformatés en
fonction des sujets abordés: caution bancaire, contestation
de facture, réclamation pour retard de livraison, demande
de délais de paiement, relance, misc en demeure... Une
aubaine pour ceux qui n'ont pas encore les moyens de
recruter une vraie professionnelle, mais aussi pour les pro-
fesseurs de francais professionnel a a recherche de docu-
ments authentigues. En outre, des fiches pratiques
donnent des infermations légates sur la vie en entreprise,
Rt le tout est entiérement gratuit, « Super-secrétaire » sait
aussi &tre futile, avec des rubrigues felles que « Comment
gérer vos relations avec votre supérieur grace &
I'astrologie », ete. Les forums permettent d'échanger des
astuces sur l'art et la maniére d'organiser des « soirées
clients » a Paris, de maitriser I'hameur de son chef ou de
réussir un test de vitesse en dactylo.

Les atouts du tourisme en ligne
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Nouvequtés

_COMMUN|CAT!0N
Bla communication scientifique: discours, figures,
modéles.
Danfet facobf

Presses Universitaires de Grenoble, 130 FF, 1882 €

Qu'est-te que la communication scientifique et comment fonc-
tionne-t-elie ? C'est pour mieux répondre & cette question que
des recherches ont été conduites sur des documents de commu-
nication trés diversifiées: articles de presse généraliste ou spécia-
lisée, textes écrits par des journalistes ou les chercheurs
eux-mémes, publications, correspondant & des buts différenciés,
écrits contemporains ou anciens. Le parti retenu dans ce choix
est de fournir au lecteur une perspective cavaliére de la commu-
nication scientifique, de ses difficultés et des discussions qu'elle
suscite en évoquant un nembre limité d'aspects qui sont tous
etudiés 4 I'aide d'une démarche de type empirique. Enonciation,
reformulation, transformation narrative, imagerie et figurabi-
lité, analogie et métaphore, prototype et stéréotype, accultura-
tion sont tour a tour évoqués,

Presses Universitaires de Grenoble, B.P. 47 - 38040 Grenoble
cedex 9, Tél, 0476825651, Télécopie: 0476827835,
Mé!: pug@upmf-grenoble.fr

FRANCAIS DES AFFAIRES

B Communication Express

Bernard Sefgnouy, Sergio Cerqueda, Marla Helena Leao
Paris, Clé International, 2000, 127 p. (livre de ['éléve),
85 FF, 12,96 £ - {fivre de {'étudiant)

Communication Express s'adresse & des adultes ou des étudiants,
debutants ou faux-débutants qui souhaitent apprendre le fran-
cais dans une perspective professionnelle ou de loisirs. L'objectif
de cette méthode est de faire acquérir en un temps trés court,
les compétences linguistiques propres au voyageur. Communica-
tion Express comprend le livre de 'éléve, [e livre du professeur,
un corrigé, 2 cassettes audio collectives et un site [nternet com-
portant des exercices autocorrectifs, Cet ouvrage s'articule
autour de six épisodes: £n avion, Arrivée & Paris, ltinérafres, Ren-
contre, Sorties, Toutes directions.

Cl& International, 27 rue de la Glaciére, 75013 Paris,
Tél, 0145874418, Télécopie: 0145874410,
Mél: cle@her.fr

B Comment vont les affaires 2

Anne Gruneberg, Béatrice Tauzin
Paris, Hachette, 2000, 192 p. 86 FF, 12,87 €- (livre de ['étu-
diant}

Comment vont les affaires ? est une adaptation du feuilleton-
radio de RFI du méme nom et propose, a travers |'expérience
d'un étudiant étranger, stagiaire dans une entreprise franqaise,
un francais actuel, construit autour de situations de la vie quoti-
dienne et professionnelle. 1l correspond & environ 150 heures de
francais et constitue une premiére étape pour la préparation des

étudiants au Certificat de francais professionne! (CFP} de la CCIP.
Il se compose de 10 unités structurées comme suit: Vie profes-
sionnelle, Vie quotidienne, Cufture, communication, Grammaire,
Un texique en & langues regroupe les essentiels de cet ouvrage.
Cette méthode comprend un cahier d'exercices pour I'étudiant,
un guide pédagogique, un cédérom audio (e feuilleton-radio),
un quide pédagogique et trois casseftes audio.

Pour tout renseignement: Hachette, Frangais Langue
Etrangére, 58 rue Jean-Bleuzen, 92178 Vanves Cedex,
Tél, 014662 1010, Télécopie: 0140951074,

Internet: http:/www fle hachette-livre fr

W Inifiction & la leciure de textes de spécialité

Danieffe GOTI
Milan, Cisalpino, istituto Editoriale Universitario - Monduzzi
Editore 5.p.A. 2000, 227 p.

Cet ouvrage s'adresse a des étudiants qui souhaitent connaitre
les multiples aspects de la réalité socic-économique et politique
francaise et se perfectionner en frangais dans les domaines
traités. lf comporte 5 dossiers thématiques: Pofitigue et institu-
tions, Economie, Emploi et sofidarité, Immigration et infégra-
tion, Justice et insécurité. Chague dossier est subdivisé en
modules et chague module comprend 4 parties: « Com-
prendre », « Apprendre », « Reconstruire », « Pour en savoir
plus » qui proposent des activités de compréhension de textes et
de documents authentigues, d'acquisition et de vérification lexi-
cales et d'approfondissement des connaissances a travers les
thémes étudiés,

Istituto Editoriale Universitario - Monduzzi Editore S.p.A., via
B. Eustachi, 12 - 20129 Mitano, Tél. 02/20404031,
Site Internet: http:fwww.monduzzi.com

B Le frangais & 'usage des professionnels

Corina Cillanu-Lascu, Mariana Perisanu
Bucarest, Editura Univers, 1399, 185 p,

Le francais & |'usage des professionnels est destiné & des étu-
diants disposant de connaissances de base en frangais correspon-
dant 3 200-250 heures de cours de frangais et désirant se
perfectionner dans la communication professionnelle en fran-
cais. Ce livre se compose d'un MODULE, « Entrez dans fa vie pro-
fassionneffe » qui, & son tour, comprend deux dossiers et deux
bilans d'auto-évaluation. Chague dossier s'articule autour de
quatre unités didactiques. Le premier dossier, « Soyez fe
meilleur », se propose de faire acquérir des savoir-faire pour I'in-
sertion dans la vie professionnelle. le deuxiéme dossier
« Débrouilfez-vous dans fa vie professionnelfe et extra-profes-
sionnelfe », aborde quelques situations spécifiques de la vie
extra-professionnelle, par exemple, & 'hétel, au restaurant, dans
les magasins. Les corrigés des exercices et un lexique frangais-
roumain facilite |'apprentissage du frangais,

Pour tout renseignement : Editura Univers, Piata Presei Libere
nr.1, 79739 Bucuresti, (Roumanie}.




Centre expeérimental
d'émde de la
civilisation Irancaise
associe a |'Université

Paris-Sorhone.

Cours de Langue

Civilisation Frangaises

étudiants étrangers

Toute 'année

Tous niveaux

Nom
Name

Adresse .

Address

Pays
- Country

et de

pour

Experimental center
for the study of
french civilization
associated to the
University

of Paris-Sorlonne

The Sorbonne
I'rench Language
and
Civilisation Courses
tor

foreign students

Throughout the year
All levels

DE LA SORBONNE
NOLLVST'TIAID dd

FRANCAISE

Frangais des affaires - Business French

Préparation aux examens de la C.C.LP. - toute I'année
+ sessjon Francais des affaircs
3 semaines en juillet

Certifteat pratique de Frangais Commercial & Economique
Certificat de Francais Juridique
Dipldme supérieur de Francais des Affaires
Dipléme approfondi de Francais des Affaires

C.C.F. Sorbonne
47, rue des Ecoles, 75005 Paris

€l: 33 (0) 140 46 22 11 - Fax : 33 (0) 1 40 46 32 29 - Internet hilp://www.fle.fr/sorbonne

Veuillez m’adresser gratuitement votre documentation sur les cours de langue frangaise
Please send me free details of your french language courses



» CONGRES 2000 DE L'APFA
Autriche, Bad Ischl, Palais des congrés ef Kurhotel,
7-9 décembre 2000

C'est au cceur de I'Autriche & Bad Ischl que se tiendra
ce congrés sur le théme « Suivre les innovations. .. fe
professeur motivé est/ef motivant ».

Parmi les nembreuses conférences qui animeront ceffe

manifestation, citons les ateliers sur les thémes

suivanfs:

- le frangais, langue de travail ;

- I'lnfernet, comment s'en servir sans s'y perdre;

- les certifications internationales et lo présentation de
PROMOTICS, un produit multimédia pour les écoles
a visée professionnelle.

Pour tout renseignement :

Associotion des professeurs de francais en Autriche,
Erzebt Klotz-Strasse 11, A-5020 SALZBURG,

Tél.: 062 14 62 48, Télécopie: 062 14 62 49,
Mél: APFA@magnet.at

o LE SALON DE L'EDUCATION
Paris, 22 av 22 novembre 2000

Pour la deuxiéme année consécutive, taus les acteurs
de I'éducation - enseignants, chefs d'gtablissement,
conseillers d’orientation, personnel d’administration,
chefs d'enireprises, &léves, éudiants, solariés en quéle
de nouvelles formations — participeront & ce grand
rendez-vous annuel. Les Ecoles de la Chambre de
Commerce et d'Industrie de Paris seront représentées
par la Direction de I'Enseignement.

Pour tout renseignement:
Site Internet: http://www salon-education.com

Lieu de lo manifestation : Paris Expe, Métro: Porte de
Versailles.

RGENDA

e EXPOLANGUES 2001
Paris, 31 janvier ~ 4 février 2001
Grande Halle de la Villette

Le Monde des Langues, Les Langues du Monde

Le Conseil de I'Europe, relayé par 'Unesco et par la
Commission de I'Union eurapéenne, a décidé de faire
de l'année 2001 « L'Année européenne des lungues »
et c'est sous ce signe que sera placée la 18" édition
d'Expolangues. Le vendredi 2 février sera réservé & la
présentation des grands enjeux ef des principaux
evénements 2001 Diverses conférances, organisées
tout au long des 5 journées, s’adresseront
successivement aux responsables des ressources
humaines, des relations internationales ou de la
formation dans les entreprises, aux fraducteurs, aux
enseignants de langues, oux étudiants intéressés par
des cursus de formation ou d’emploi & "slranger.

Pour tout renseignement |

Site Internet: hitp:/ /expolangues.reed-oip.fr,

Mél: expolangues@reed-oip.fr, Tél. 01 419047 &0,
Télécopie: 01 41 2047 69.

+ SEDIFRALE XII

Rio de Janeiro, 3 - 7 juin 2001

« Mondialisation et Humanisme : les enjeux du
francais », tel est le theme du XII* congrés latine-
américain qui réunira professeurs el chercheurs de
francais langue élrangére. Cette renconire s'arficulera
autour de frois axes: politiques linguistiques, stratégies
didactiques, discours ef cultures.

Pour tout renseignement :
Site Infernet: hitp:/ /vww.sedifralerio.org.br,
Meél: aplerj@maisondefrance org.br

Directeur de la publication : Jean-Daniefl Marzolf
Directeur de la rédaction: Guithéne Maratier-Decléty
Directeur adjoint de la rédaction: Bernard Lévéque
Comité de rédaction: Maité Bagarry, Michel Danilo (rédacteur en chef)
Comité de rédaction international: Jean BINON (Belgigue),
Hervé de FONTENAY (Canada}, Cécile DESQUTTER {Italie}, Claude LE NINAN (France},
Steven LOUGHRIN-SACCO (USA), Dominique MARKEY
(Belgique), Daric PAGEL (Brésil), Franz SCHNEIDER {Allemagne), Roger THOMET (Suisse)
Edition, diffusion, publicité: Emmanuel Soyer
Mise en page {PAO) et impression: Imprimerie EPL/ESCP-EAP
Ont collaboré & ce numéroa: Christophe Bouyssi, féréme Clément, Yann Dumoulin,
Franz Schneider, Carlos Vaditic.

Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris
Direction des Relations internationales/Enseignement
28, rue de ['Abbé Grégoire 75273 Paris Cedex 06
Rédaction: (33-1) 49542868 - Télécopie: (33-1) 49542890
Mél: mdanilo@ccip.fr
Edition, diffusion, publicité, abonnements: (33-1) 49542864
Maél: esoyer@ccip.fr
Dépot [égal: octobre 2000 - N° [SSN 1281-1157
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. D’EVALUATION
. DE FRANCAIS |

Evaluez
votre niveau

de francais

Un instrument innovant et fiable pour mesurer rapidement
les compétences en francais général des étudiants et salariés
non francophones (Compréhension écrite, Compréhension orale,
Lexique et Structure, Expression écrite, Expression orale.)
Des sessions internationales organisées tous les mois.
Possibilité d’ouverture de centres agréés sur demande.

TEF
CCiP - DRI/E
28, rue de PAbbé Grégoire

75006 Paris
Tél : (33} 1 49 54 28 64

Fax:(33) | 49 54 28 90
CHAMBRE DE COMMERCE ET DYINDUSTRIE DE PARIS Mél ; esoyer@ccip.fr

FAEE  PAINECESIME CSEMEAAMLDENE  wALGE masme http:ﬂwww.fda.ccip.frfsinformen’tef



Faites venir a vous
tous les livres en francais.

Tous les livres,

méme les introuvables,
directement chez vous :
400 000 références de livres neufs,
tous les livres disponibles en France!
Un catalogue unigue de 450 000 livies
anciens ou épuises. Des milliers

de revues et de journaux épuisés,

La recherche gratuite de livres anciens.
ou épuisés.

Toute l'actualité du livre francophane,
les sélections thématiques,

TN ] i www.chapitre.com
la Bibliothéque de la Francophonie... tél: 33 (0)1 55 33 60 6¢
Chapitre.cam est partenaire de 'Alliance Frangaise, de la Fédération Intemationale fax: 33 _(0)1 55 33 60 6t
des Professeurs de Francais et de I'Union des Francais de ['Etranger. e-mail : llbra|re@chapttre.cnrr

chaPitre.com

LIBRAIRE SUR INTERNET




