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L'euro,
c’est notre affaire !

L'euro arrive, I'euro est déja dans e porte-monnale

de plus de 300 millions d'Européens dont vous
faites peut-8tre partie. Nous réglons aujourd'hui
nos achats, nous payons nos factures, nous faisons
notre marché en euros. Nous vivons en euros. ..

Et vous, professeurs de frangais du monde entier,
vous &tes également concernés ; pour présenter
au mieux la vie quotidienne des Francophanes, vous
ne pouvez plus ignorer cette question. Dans vos
créations pédagogigues, lors d'une simulation en
classe, pour une formation & I'étranger, a 'occasion
| d'un voyage touristique, vous aussi devez
¢ affronter les nombreuses manipulations
jubilatofres des conversions de monnaie. Vous
apprenez et faites déja apprendre a vos élaves que la France
a une culture, des cultures riches et diverses ; désormais, vous insisterez sur
I'enrichissement de ces cultures au contact d'une nouvelle réalité : a culture
européenne. L'euro, c'est a faire en francais, c'est notre affaire & tous !

Dans le méme temps, on ne peut constater sans regret fa disparition d'une monnaie
symbolique, le franc. Mais ne soyons pas trop nostalgigues... Contrairement au
mark ou & la peseta, le franc restera encere longtemps dans nos dictionnaires et
notre langage : le "Franc”, c'est en effet I'hamme qui s'exprime sincérement,
simplement, sans artifice.

En un mot, "hamme franc est libre et cette liberté nous ouvre aujourd'hui les portes
d'une nouvelle identité, d'un nouvel espace dans leguel nous sammes tous invités 2
pénétrer...

Pour intégrer au mieux cette nouvelle dimension interculturelle, nous vous
invitons a nous rencontrer sur notre stand 3 Expolangues, du 30 janvier au

2 féyrier, et surtout a vous joindre aux nombreux professeurs venus d'horizons divers
participer 2 notre 29" Université d'ét8, du ler au 26 juillet. La mixité des cultures et
le brassage des expériences apporteront cette fois encore une touche particuligre et
unique a cet événement, .,

Alors, n'hésitez plus, venez vite nous rejoindre !

Bonne lecture.. . et bonne année euro & tous |

Guilhéne MARATIER-DECLETY

Directeur des Refations Internationates,
Adjoint au Directeur de FEnseignement
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['Entretien

Bernard CERQUIGLINI

Délégué Général a la langue francaise et aux langues de France

La vraie efficacité du frangais
des affaires passe par
I'apprentissage de la culture

Propos recueillis par Emmanuel Soyer

B Vous reprenez les fonctions qui ont déja
8t les véfres de 1989 & 1993. Vous tenez
celie fois & représenter tout autant la langue
frangaise que les langues de France,
Pourquei ?

Je suis fondamentalement universi-
taire, professeur d'histoire de la langue
frangaise & ['université Denis Diderot -
Paris 7.1l y a 10 ans, ['ai fondé la DGLF et
me suis principalement concentré sur des
problémes de terminologie et de progras
de ['orthographe,... Aujourdhui, j‘aide 3
la transformation de la DGLF en DGLFLF,

Depuis quexistent des institutions
étatiques concernant la fangue francaise,
c'est la premiére fois que naft une poli-
tigue qui s'intéresse a l'ensemble du
patrimoine linguistique de notre pays,
c'est-a-dire d'abord, bien str, le francais
langue de la Républigue, langue officielle
et commune, marfs ausst 'ensemble des
langues pratiquées sur le territoire,
qu'elles soient régionales, minoritaires ou
méme européennes. La DGLELF, gui veille
& la promotion de ces langues, peut ains
étre comparée a une sorte de jardinier
d'un grand bouguet de langues dont
chaque fleur a sa spécificité, ce qui
requiert des soins particuliers.

B Dans "promofion" faut-il également fire
"défense'" ?

Jai pris le mot "promotion” qui est le
mat le plus général et le plus neutre,
dans 1a mesure od une politique linguis-
tique, comme toute politique d'ailleurs,
doit se fonder non pas sur des senti-
ments, des impressions, mais sur des
savoirs. En matiére de langue, on réagit
toujours d'une fagon intime, un peu épi-
dermique ; mais une politique linguis-
tigue doit se fonder sur  une

photographie de I'ensemble des langues
parlées par nos concitoyens, et elles sont
nombreuses en France, pratiguées dans
des situations tout & fait différentes.

Le frangais est universel en France .
c'est une grande nouveauté. Depuis peu,
en France métropolitaine, tout le monde
parle au moins le francais. C'est impor-
tant de le dire : fe francais n'est pas en
danger { Cette vision permet également
de mieux cancevoir la France comme un
pays oU heaucoup de concitoyens sont
bilingues, voire trilingues.

Cette idée du bouguet de langues,
c'est une grande spécificité francaise en
méme temps qu'un paradoxe, parce que,
en France, on a longtemps considéré
gu'il n'y avait qu'une langue, le francais,
et que cette fangue était unitaire, une
norme, le bon usage. Bien s(r, comime la
frangais est universel, il est nécessaire de
le conforter dans son enseignement,
dans I'administration,... Mais ne nous
cachons pas le fait gue la France est auss]
le pays européen ayant le plus large
patrimoine linguistique.

B Partent de ce constat, quel fype de
polifique alars adopter ?

Une politigue patrimoniale, tout
d'abord : certaines langues sont en déclin
et il faut aider ceux gui veulent les
défendre. Lorsque ['ai reeis mon rapport
sur les langues régionales, J'ai notam-
ment été remercié par la communauté
tzigane, ravie de constater que le rom
figurait parmi les langues de la
République. La reconnalssance, c'est
important...

Politique égatement guasi écologique :
certaines langues, comme en Guyane,
peuvent étre sauvées de la méme fagon
gue certaines espéces animales ou végé-
tales sont protégées.

Il'y & plus ; 1a politique & adopter peut
étre une véritable palitique finguistique,
dans la mesure ou, depuis quelgue temps
déja, la politique en faveur du frangais
s'inscrit dans une défense de la diversité
linguistique mondiale et particuliérement
eurapéenne. Pour bien des raisons, nous,
Francais, pensons que la réalité linguis-
tique en Europe, c'est le plurilinguisme et
nous ne sommes pas favorables 3 la
réduction a une seule langue officielle
qui serait I'anglais. Nous pensons qu'étre
Européen, c'est parfer ou comprendre
plusieurs langues et qu'il faut former des
citoyens a parier, 8 comprendre, ou sim-
plement & “bricoler" une langue... Vous
savez, ce n'est pas si désagréable de "bri-
coler" une langue ! L'idée européenne
t'estga...

R S'agirait-il alors de promouvolr également
d'autres langues au détriment du frangais,
dans cerfains milieux, dans certaines formes

de communication ?
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Non, je ne le souhaite pas. En aidant
les langues régionales, nous pouvons étre
atcusés de conservatisme. Cependant, un
des problémes évidents de la plupart de
ces langues est la modernité. Peut-on
faire de la chimie en basque ? de l'infor-
matique en breton ? Toutes ces langues
ont des spécificités sémantiques, mais je
ne pense pas gu'on doive toutes les
amener au méme niveau. Parmi toutes
ces langues, celle qui a le plus de chance
d'épouser [a modernité est évidemment
le frangais, Ceci ne nuit donc pas & une
politigue dynamique en faveur du fran-
gais, mais sans le faire sur la ruine des
autres langues, ce qui serait malheureu-
sement contre-productif. Tout en aidant
par exemple fes Catalans & créer du vaca-
bulaire pour faire du catalan une fangue
moderne, nous devons soutenir le fran-
¢ais, langue de la modemité, dans cer-
tains secteurs comme la finance, le
commerce, les sciences, ..,

Motre politique est donc a double face
sans vouloir nuire aux autres langues,
nous ne pouvons ignorer que le francais
est langue de |a Républigue, de la franco-
phonie, du monde, |l faut ainsi "équiper”
fe francals pour qu'il puisse dire la
madernité, comme I'a montré Gabriel de
Broglie dans votre précédent numéro.

B "Il ne faut pas défendre le frangais sur les
ruines d'autres langues” ; faut-il néanmoins
le défendre contre d'autres langues interna-
tionales qui tendraient & s'implanter en
France ? Qu'en est-il & ce sujet du frangais
dans les entreprises ?

Le probléme est I'anglais. e regrette
d'ailleurs gue I'allemand et Vitalien ne
solent pas plus parlés en France : un collé-
gien sur deux prend I'anglals en premiére
langue, I'espagnol en deuxiéme langue.
Mais, I'Allemagne est notre premier par-
tenaire, premier acheteur, premier four-
nisseur ! Il faut faire apprendre d'autres
langues sans aller vers un unilinguisme,
sans gue I'anglais écrase tout et que I'an-
glais devienne la figure de 'autre langue,
Le francais a sa place & cdté de I'anglais
comme d'avtres fangues. Il faut se battre
pour gu'on puisse continuer a vivre et a
travailler en frangais...

Sur ce dernier point, nous avons lancé
des enquétes auprés de sociologues, de
linguistes pour connaitre ['état du fran-
¢ais dans les entreprises. Un séminaire sur
ce sujet doit méme se tenir en mars.
Notre situation est-elle québécoise ?
Me ['est-elle pas 2 Y a-t-il une dérive vers
le tout anglais ou non ? Dans quelles
situations est utilisé I"anglais ? Est-ce tou-
jours nécessaire 7 Qu'en est-il des autres
langues 7... Nous souhartons disposer
d'une photographie des pratiques
linguistiques dans les petites, moyennes
et grandes entreprises en France, pour
sensibiliser les patrons a la guestion des
langues,

J'ai cependant ['impression gu'on
arrive a bientdt dépasser |'idée que
"langue étrangére = anglais". 5 on veut
vraiment vendre, il faut vendre dans la
langue de l'autre : le plurilinguisme a
aussi un intérét commercial.

B Peut-on aussi vendre la langue frangaise
en parlant anglais ?

Jessaye de ne pas adopter de position
catégerique et d'analyser chaque situa-
tion. Faut-il promouvoir la langue fran-
caise, la culture francaise ou la science
frangaise ? Parfois, nous constatons qu'il
est d'abord plus utile de défendre la
culture et la science car ia langue suit
d'elle-mérme.

W Paur vous, | frangais est une longue "qui
bouge", "qui évolue"... Expliquez-nous
pourquoi et comment,

51 le francals ne bougeait plus, ce
serait trés grave. Les langues qui ne bou-
gent plus sont mortes, elles ne sont plus
désirables, et si on ne les désire plus, on
ne les apprend plus.

AU contraire, activement, prompte-
ment, poussé parfois par des institutions,
le frangais a évolué, Cependant, les Fran-
¢ais ont un tel amour de leur langue
qu'ils sont parfois puristes, ce qui peut
&tre un obstacle ; le purisme est un
amour mal-venu de la langue. Il faut faire
confiance & la langue : je le répéte, elle
n'est pas en danger, elle n'est pas
envahie de mots anglais, méme si on les

voit beaucoup car ils sont mis en avant
par les médias,

B Le terme “évolution” est-il synonyme de
simplification ou de complexification ?

Le frangafs est-il une langue compliguée ?
Si oul, cela géne-t-il son apprentissage ?
Je n'en sais rien. Prenons un exemple : se
débrouiller en anglais, c'est assez faciie ;
maltriser 'anglais, ¢a prend toute une
vie, Il n'y a pas de langue plus idioma-
tigue que l'anglais. A I'inverse, [a gram-
maire allemande est complexe, mais
lorsqu'elle est maitrisée, ¢a va. Je ne crois
pas gu'il faille simplifier les langues : {e
cerveau humain est capable de les maf-
triser. |l faut surtout rendre la langue
désirable : si I'on se rend compte gue le
frangais est a la fois la langue de Victor
Hugo et du TGY, qu'on peut faire des
affaires en francais en Afrique, au
Canada,... alors on I'apprendra.

B Justement, parlons affoires, Le francais de
spécialité estil pour vous une branche
particuliére du frangais ou est-ce une langue
& part enfiére

Je ne crois pas au "basic french” : le
francais des affaires n'est pas un "basic
french". Je dirais gue c'est une branche
de l'arhre du frangais. It y a beaucoup de
maisons dans |a maison du pére : de
méme gu'ily a une fangue poétique, une
langue de I'administration, il y a un fran-
gais des affaires, qui est riche, qui se res-
source, qui se développe, qui fait partie
du francals, grande langue de culture,

D'ailleurs, dans le cas du frangals des
affaires, il s'agit davantage d'une langue
de transmission que de communication,
Pour communiguer, pour prendre un
billet d'avion, apprenens I'anglais d'aéro-
port ; c'est 200 mots environ. Mais, pour
faire vraiment des affaires, c'est-a-dire
comprendre la culture de l'autre, com-
prendre la culture de I'acheteur, pour-
guei il peut acheter nos produits,
pourguoi nos produits sont désirables, il
faut une langue qui ait toute une his-
toire, une culture ; et tout en étant une
langue de commerce, ¢'est aussi une
langue qui est passée par les grands vins,

la littérature,...
g




I'Entretien

K Quelle place justement I'apprentissage
d'un frangais de spécialité doit-il ou peut-il
occuper dans nofre société achuelle ?

Mes colléques des départements de
francals dans les universités américaines,
désaspérés il y a quelques années, consta-
tent aujourd’hui un regain d'intérét des
étudiants pour le frangais, notamment le
frangais des affaires. Alors gu'on pensait
gu'il fallait aller vers un frangais efficace,
nous Aous sommes apergus que la vraie
efficacité passe par un cours de civilisa-
tion a c6té du cours de frangais des
affaires. On apprend le frangais parce que
c'est la langue d'un pays qui est connu
pour sa culture, son individualité..,

Une langue est un univers a part. La
chance d'étre Européen est d'étre a {'in-
tersection de tous ces univers. C'est ainsi
gue le frangais est le mieux défendu : on
re peut pas tre Européen si on ne parle
pas, ou du moins si on ne lit pas, le fran-
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¢als, comme on peut parler ou lire 'an-
glais, I'espagnot....

B Quel messuge souhaiteriez-vous faire
passer auprés des professeurs de francais
qui, dans le monde entier, participent & lo
promolion de la langue frangaise et des cul-
tures francophones ?

Lavenir du frangais est dans leurs mains. .|
120 mitlions de personnes dons le monde par-
lent e frangais comme langue maternelle, mais
|y a aussi le frangais appris, celui des Franco-
phones, Et si le francais est appris, ¢'est qu'il est
désiré, et ce désir provient en trés grands partie
des professeurs qui transtorment cette grande
langue de culture, cefte langue internatienale,
estte langue universelle, en langue de o moder-
nité, Le vrai succes du francals, c'est & sux
qu'on le doit. C'est un encouragement et un
remerciement...
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I £n vous écoufant, on a envie de remplacer
le D de Délégation par Désir...

Oui, effectivement, je parle beaucoup
de la notion de désir, mais je crois que
tout vient de . Le désir de langue, C'est
le désir de I'Autre. Parler une langue,
c'est s'ouvrir a ["Autre. La langue, c'est la
plus belle chose inventée par les
Hommes. Elle crée & la fols des barriéres
et incite a la diversité culturelle et au
mélange. Finalement, Babel n'est pas
une malédiction. Tout est possible dans
les langues, et on peut dire le monde
avec... il
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Nouvelles de la DRI/E

QUuVERTURE DE CENTRES D'EXAMENS DE FRANCAIS
DES AFFAIRES ET DES PROFESSIONS EN 2001

27 conventions de coopération permettant 'organisation des
sessions des examens de frangafs des affaires et des professions
ont été signées au cours de 'année 2001 dans les centres de
formation des pays suivants : en Allemagne {Bergisch-Gladbach,
Cologne, Tréves, Tibingen) - en Autriche (Kitzbuel} - en Bolivie
(Santa Cruz, Sucre) - en Chine (Xiamen) - a Chypre (Nicosie) - aux
Etats-Unis {(Northampton, San Marcos) - en Haiti {Gonalves) - en
Inde {Goa) - en ltalie (Venise) - en Iran {Téhéran), - au Liban
(Beyrouth) - au Maroc (Tetouan-Tanger} - en Pologne (Gliwice,
Rzeszow, Varsovie, Wrodlaw} - en Russie {Moscou) - aux
Seychelles (Victoria) - en Suisse (Bale, Berne).

UNIVERSITE D'ETE 2002

La XXIX'™ édition de ['Université d'Eté de la Chambre de
Commerce et d'Industrie de Paris se déroulera cette année du
1 au 26 juillet 2002,

17 stages et 6 ateliers seront proposés et permettront d'acquérir
savoirs et savoir-faire pour un enseignement moderne du
francais, adapté aux exigences d'un monde professionnel en
pleine évolution. Le catalogue détaillé des formations paraftra
fin janvier et vous sera adressé sur simple demande,

Paur tout renseignement, contactez le Centre de Langues
a |'adresse électronigue suivante : Universite2002@ccip.fr
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« AU PALAIS GOURMAND - vous inwite 3 venir déguster ses
repas trés vinids en cuisine traditionnelle, profiter da confort
de ses chambres pour 1, 2 ou 3 personnes avee réfrigérateur
et ligne de éléphone directe.

L'accueil chaleureux et Pécoute sant ao service de la
clientéle, vous vous sentirez chez vous.
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EXAMENS DE FRAMNGAIS DES AFFAIRES ET DES PROFESSIONS:
Dates des sessions internationoles {lanvier - décembre 2002)

Examens

Epreuves passdes 8 'derit

@ janvier 2002

24 avril 2002

13 mai 2002

4 juin 2002

10 juillet 2002

29 oolt 2002

25 septembre 2002
2 décembre 2002

10 jonvier 2002
25 avril 2002

14 mai 2002

5 juin 2002

10 juillet 2002

29 aolt 2002

25 septembre 2002
3 décembre 2002

11 janvier 2002
26 avril 2002

14 mai 2002

6 juin 2002

25 septembre 2002
4 décembre 2002

Certificat de frangais
professionnel [CFP)

Dipléme de frangais des affaires,
1> degré {DFA 1)

Dipléme de fransais des affaires,
2 degré (DFA 2}

Cerlificat de francais des professions

fFrangais du secréfarial, 14 janvier 2002
Frangais olu tourisme et de hétellerie, 17 mai 2002
Francais scientifique et technique, 14 juin 2002
Francais juridique) 13 décambre 2002

E-rnail: ALPALAGGOURMASNDENOOS FH

CIAM 2002

Recrutement international d'étudiants diplémés de
I"'enseignemant supérieur étranger pour HEC et ESCP-EAP.
Epreuves de sélection pour des étudiants titulaires d'un dipldme
étranger et équivalent au minfmum 2 la ficence francaise quelle
gu'en soit la filiere d'études (Bachelor's Degree) ;

Test &crit : GMAT ou TAGE-MAGE {équivalent frangais du GMAT)
Test oral : interview en frangais ou en anglais

50 centres d'examen & travers fe monde

{dont 3 nouveaux Centres & Tunis, & Alger et 4 Rabat en 2002).

* Date limite pour l'inscription :
Ter tévrier 2002 {centres d'examen hors Eurcpe)
Ter mars 2002 (centres d'examen en Europe)

+ Décision d'admission : fin mai 2002

Inscription en ligne : fin janvier 2002
www.ciam.ccip.fr

> Contact :

Anne-Claire Mauban

Tél. 133 14954 28 91/47 - Télécopie : 3314954 28 70
iél. : int.promoedu@ccip.fr
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RETRAITES : L’'HEURE DE VERITE

De tous les casse-tétes auxquels sont actuelfement confrontés fes gouvernements,
fe finantement des retraites est deventu fe plus difficile a résoudre. Pourtant, aucun pays ne peut
ou ne poutra échapper & la réforme des retraites, dossier explosif car touchant a fa répartition des richesses.

Une affaire d’arithmétique

les donndes démegraphiques sont I, implacobles. D'un c&18, lo durée de vie augmente ef les retraités, de plus en plus
nombreux, percoivent leur pension pendant une plus longue durée. De I'autre, le nombre d'acfifs diminue parce que les
ieunes enfrent moins nombreux et plus tardivement dans la vie professionnelle et que les entreprises ne gordent guére leurs
salariés plus Ggés. Conséquence de ce redoutoble chassé-croisé, la prise en charge des refraites repase sur un nombre

d'actifs, et donc de cotisants, de plus en plus resfreint.

Cefte évolution a une incidence réelle ou

révisible sur "avenir des retroites
Enoncées selon le principe de la
répartition. Avec |'accentuation du
déséquilibre entre actifs et inactifs, le
régime des refraites par réparfiion menace
d'imploser. Les solutions refenues jusqu'a
ce jour se sont souvent fimitées & faire
payer plus les uns et & donner moins aux
aufres. Mais cette équation a ses limifes car
la situation va s'aggraver ftrés
prochainement avec le départ @ lo retraite
des générations du boby-boom de ['oprés-
guerre. Les charges vont vite devenir
insupportables pour les salariés et les
entreprises et les nouveaux retraités verront
leur pension se réduire comme peau de
chagrin.

WERCL AARANIG, JE WAFPELLE
GANDAL JAl 117 ANS, JAI
TRAYAILLE TOUTE MAVIE SUR
CETTE FICHUE PLANETE FET
EESULTAT, AULIOURDHUI JE
5UIS ENCORE OBLIGE UE
VIVRE AUX CROCHETS DE MES
ENFANTS | NOUS LES ANGIENS,
ON A UIMPRESSION YETRE LES
LAIBSES-POUR-COMPTE

Ne rien faire est impossible

ly a donc péril dans lo demeure. Et comme le déclarait récemment le premier
ministre francais, Lionel JOSPIN : « f ny a quune chose qui soit impossible :
ne rien faire. »

Devant celte douloureuse arithmétique de la retraite, tous les experfs sont
d'accord sur les causes du mal mais pas forcément sur les remedes. Certains —
ceux qui dénoncent I'inéluctable faillite du systeme per réportition — prénent l
refraile par capitalisafion et attendent avec impalience la créafion, selon le
modele anglo-saxon, de fends de pension, seul moyen de transformer les
salariés d’aviourd’hui en riches retraités de demain. D'autres rejettent
catégoriquement cette formule « magique » qui confie le sort des refraités aux
fluctuations hasardeuses du mc:rc?-lé et de la Bourse, qui transforme
collectivement et anonymement des millions de salariés en bras armé du
capitalisme et qui ne manquera pas de renforcer les inégalités de revenus au
moment de la retraite. |l y a enfin ceux qui, face aux impératifs
démogrophiques, préconisent des solutions mixtes : 'introduction du régime de
copitalisation en complément du systéme de répartition qui, lui, devra &tre
oménagé pour compenser [‘érosion inéluctable du régime obligataire, en
particulier :
* en augmentant les cofisations,
* en allongeant lo durée de Ja cotisation

et donc en reculant le départ a la refraite,
* en réduisant le montant des pensions versées,
* en encourageant le mainfien en activité.

Répartition ou capitalisation ?

Au cours du siécle dernier, dans le cadre
de leur politique de protection socfale,
beoucoup de pays se sont souciés de
garantir un reven d la personne dont I
force de travail n’étoit plos monnayable
en raison de son dge. Ces systémes de
refraite s sont organisés selon degx
modalités différentes (qui peuvemnt
d’ailleurs coexister) : lo réparfition et In
capitaiisation.

La répartition

La refraite par répattition repose
sur la solidarité claes générations.
Avec ce systéme, les cofisations
préfevées sur le revenu des actifs
d'aujourd’hui {salarfés et
employeurs), servent directement |
& payer les pensions” des actuels |
retraités, Les actifs paient donc les
refraites de leurs ainés qui, gréce &
leur travail, sont considérés comme
ayant acquis un droit & la retraite.

Salariés et
employeurs
| (T
E—_Y_'—'" Les salariés
Ver:%en! des s'acquierent
cotts?h.cms —= des droits
L IEHITE a la retraite
obligatoire S
g — B
Les | Le salarié
cotisations devenu
financent les retraité
refraites percoit une
actuelles pension
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La situation en Europe

L'Europe des refraites n'existe pas : les régimes élaborés au cours du siécle
dernfer différent & de nombreux points de vue. Mais, tous les pays, confroniés
& une évolution démographique similaire, ont pris conscience des menaces
pesant sur le montant des refraites de leurs concitoyens. Et tous se doivent de
trouver le plus 18t possible des solutions satisfaisantes,

La Grande-Bretagne, par exemple, favorise des solutions privées, en ayant
forement recours & 'épargne individuelle des futurs refraités, Bt aujourd hui, dans
ce pays, lo plus gronde partie des retraites versées provient des fonds de pension.

L'Allemagne, elle, a adopté, en mai 2001, une réforme des refraites qualifiée
d'historique. Cette réforme, qui adapfe un dispositif initié par Bismark & la fin
du 19* sicle. introduit, pour la premiére fois, une dose de capitalisation
individuelle dans le financement des pensions. A c4té des retraites par
répartition, qui sont maintenues mais dont le niveau sera amené & reculer, lo
nouvelle loi met en place une dose d'épargne de retraite complémentaire sous
la forme d’assurance-vie, de fonds de pension, de retraite d’entreprise. les
efforts de capitalisation, consentis par les actifs sur la base du volontariat,
bénéficieront d'avantages fiscaux et saciaux ainsi que d'un bonus accerdé par
I'Eia.

.2t en France

Pratiquement I"ensemble de la classe politique francaise, foutes tendances
confondues, affirme officiellement vouloir sauvegarder le systéme par
réparfiion. Mais fout le monde sait bien qu’avec I'évelution démogrephique
actuelle et suriout future, les actifs n'ont plus le choix : ils doivent assurer eux-
mémes - au moins en partie - le financement de leur retraite. Il y a donc
nécessité d’introduire une dose de capitalisation, jugée plus ou moins
imporfante selon la couleur politique.

Depuis une quinzaine d'années, les divers gouvernements ont tenté de frouver
une solution au probléme des refraites. Mais tous les projets, pour des raisons
surtout électorales, ont été ajournés.

En afendant une véritable réforme en profondeur, 'actuel gouvernement
encourage — discrétement — les salariés & épargner en vue de leur retraite, en
ayant recours & toute une palette de placements existants {assurance-vie,
ptncem-enfs boursiers, immobilier locatif...) qui constituent une source de
revenus réguliers et qui serviront, le moment venu, de complément de retraite.
En étendant & toutes les entreprises, grandes et petites, « I'épargne salariale »,
ce gouvernement a également choisi, en 2001, de généraliser une solution qui
implique o participation des employeurs.

L'épargne salaricle est un dispositif permettant cu salarié de se constituer une
épargne & plus ou moins long terme [5 ou 10 ans, voire plus selon les cas)
dans des conditions privilégiées, avec le concours de son employeur et 'appui
de I'Etat. Cette épargne est en effet altrayante pour lui, parce qu'elle est
exonérée lotalement ou partiellement des charges Escubs et sociales et qu'elle
est financée en partie por l'entreprise. Celte dernigre peut « abonder®s, c'est-a-
dire qu'elle peut verser sur le compte du salarié une somme pouvant
représenter jusqu'au friple des versements de ce dernier. L'employeur, de son
coté, y frouve son avantage, car cest, pour lui, un bon moyen de motiver et de
fidsliser les salariés, en les associont davantage aux résultats de I'entreprise.
Cette nouvelle loi, qui encourage et aide les salariés & épargner pour préparer
leurs vieux jours, ébauche, sans le dire, la retraite par capitalisatian.
Et Fépargne salariale est considérée par nombre de professionnels comme une
forme déguisée de fonds de pension, méme si la sortie de cette épargne se fait
en capital et non pas en rente.
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La capitalisation*

Avec [a capitalisation, chaque
personne épargne elle-méme au
cours de sa vie active afin de
pouvoir disposer, & 'heure de Ia
retraite, de ressources sous la forme
d’'un capital* ou d’une rente*
viagére®. |l s'agit donc de mettre de
I'argent de cté pour s'assurer, en
fin ge carrigre, un pécule ou, le plus
souvent, un complément de reiraite.
le futur retraite effectus
réguliérement des versements sur un
compte d'épargne collective. les
sommes ainsi collectées sont gérées
ef placées en vue de produire des
revenus. Les mades de gestion de
cette épargne son! numiraux. le
plus répondu étant sans doute celui
cles fands de pension”.

Les employeurs
et dventuellement les solariés
cotisent |

2] Y

Les organismes agréés

- achétent des fitres en Bourse
- revendent progressivement |
les titres [
|

|
|
; SOMING 1

Le salarié devenu retraité
| percoit une rente viagére

ALORS JE POUREAL
UTILIAER MON EFARGHNE
COMLIE JE VENTENES 7

TANT MIELLX, FARCE

BEIAVEC LA
CAPITALISATION, JAl
DES ESPMES [
RENIEMENTE
PLUS ELEVES:
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ll existe trois formes principales d’épargne saolariale :

* La participation
Obligatoire dans les entreprises de 50 salariés ou plus et facultative dans les

autres, la parficipation donne aux salariés un droit sur une partie des bénéhices
réclisés par I'entreprise selon des medalités fixées par un accord d'entreprise.

¢ L'intéressement

Lintéressement, qui reste facultatif, est une prime accordée en fonction de la
réalisafion d'cbjectifs fibrement négociés enfre I'employeur et les salariés ou
leurs représentants. || peut dépendre de résulfats financiers {chiffre d’affaires,
bénéfice, ...} ou de performances dans d'autres registres {productivité,
satisfaction des clients, ponctualitg, ...

¢ Le plan d’épargne d’entreprise (P.E.E.) ou interentreprises (P.E.L) :
Le PEE. (ou P.E.|) est mis en place par le chef d'entreprise soit de sa propre
initiotive, soit en verty d'un accord passé avec le personnel. C'est un systéme
d'épargne collective permefiant aux salariés de se constituer, avec l'aide de leur
enlreprise, un portefeuille® de valeurs mobiliéres*, Ce plan est alimenté par des
versements volontaires du salarié et par une contribution de F'entreprise, appelée
« abondement”», et proportionnelle au montant des versements de ce dernier.

Les P.M.E. peuvent se regrouper pour consfituer collectivement des plans
d'épargne interentreprises (P.EL). B Michel Danilo

SOURCES D'INFORMATION

s Lo Confédérafion Francaise de I'Encadrement CGC a congu ef publié deux
bondes dessinées & caracibre pédagogique, destinées & faire comprendre
aux salarids, de maniére accessible, les mécanismes de la refraite et de
I'épargne saloriale ; - 2235, Fodyssée de fa refraite

- A la recharche de l'épargne salariale
Les illustrations de ce dossier sont extraites de ces deux ouvrages.
Dessinateurs : Philippe Buchet et Eric Stalner.
(Prix de chaque olbum : 12,02 euros + 2,5 euros pour frais d’envoi)

Maison de [a CF.E.-CGC, 59-63 rue du Rocher, 75008 Paris
Tel.: 0155301212 ;Fox: 0155301313
Mél. : cfecgc@clecge.fr / Site ; www.clecgefr

& SITES INTERNET : www.epargne-sclaricle fr

www.fondact.org
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Les mots de la retraite

Abondement : somme versée par Fentreprise sur un plan
d'épargne d’entreprise [P.E.E} des salariss afin de les
accompagner dans leur effort d'épargne,

Action @ part du capital d'une société anenyme.
L'actionnaire, en tant que propriéiaire d'une partie de
I'entreprise, o droit & une port des bénéfices réalisés
(dividende] et & un droil de vote lors de I'assemblée
générale de la société.

Capital : dans le domaine des refraites, somme globale
récupérée par le salarié, lorsquil demande le
remboursement de ses placements,

Capitalisation : opération qui consiste & intégrer & un
capital des revenus qui sont générés par des plocements
et qui s'ajoutent au capitel de départ pour &ire placés &
feur four.

Cofisation : somme versée réguligrement & un organisme
de profection socidle.

Fonds de pensicn ¢ mode de gestion et de placement de
I'épargne des saloriés dans le cadre d"une entreprise ou
d'une branche professionnelle. Les saloriés versent
chaqus mois une partie de leur salaire & un fonds de
pension. De son c8té, 'employeur peut, lui aussi,
approvisionner le fonds de ces salariés. Toutes les
sommes récoltées font 'objet de différents placements en
Bourse, destings & valoriser e capital conslitug, Au
moment de la retraile, chuque cotisant regoit, sous forme
de rente {ou pension mensvefle), le mantant qui hui
revienk.

Chligation : fitre représentant un prét de capitaux o long
ferme & une société anonyme ou @ une collectivité
publique. L'obligataire® [ou créancier} a dreit, d'une por,
chaque année, & un revenu cerlain et généralement fixe,
Finiérat, et, d'outre part, au terme fixé, au remboursement
de son prat,

Pension ! somme d'argent versée périediquement & une
personna. Souvent synonyme de refraite. « Je viens de
foucher ma refraite ou ma pension de retraite, »
Plus-value : gain résuliont de la différence entre I prix
de vente d'une valeur maobiliére foction® ou obligation*)
et son prix d'achat. Si cefte différence est négalive, la
perie est appelée moins-value,

Portefeville : ensemble de valeurs mobiligres* {octions et
obligotions) détenues por une personne,

Rente : revenu périodique d'un capital placé.

SICAY [Socisté d'investissement & capital variable)
établissement spécialisé qui gére un porefeuille diversifié
de voleurs mebiligres, détenu collectivement par des
épargnants. Désigne aussi une port de capital dans ce
type de société.

Valeur mobiliére : terme générique désignant tous les
titres négociables foctions, obligations, SICAY, ...} cotés
ou non en Bourse.

Viager{ére} : qui doit durer pendant toute fa vie d'une
personne.
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ANNULER UN ACHAT, PAS SI SIMPLE !

Changer d'avis et renoncer & un achai, c'est parfois
possible. Mais qu'est-on réeflement en droit de réclamer ?
le remboursement peut-il tre exigé ou s'agit-il
simplement d'une foveur dv commerganf ?

Quand vous achetez un produii chez un commercant et
que vous paysz comptant, il est impossible, en principe, de
faire marche arrigre. Méme si, une fois chez vous, l'article
ne vous plait plus ou, si, une fois sorfi du magasin, vous
trouvez moins cher ailleurs, 'achat est définitivement
conclu., Votre signoture vous engage, c'est avant qu'il
tallait réflechir, Les prix des biens et services étant libres, il
vous upparlienf de faire iouer lo concurrence en
comparant les torifs avant de porfer votre choix sur tel ou
tel produit.

Confrairement aux idées recues, |'acheteur ne dispose pas
Ia d'un droit. Si le vendeur n'a commis aucune gcjluie, nul
ne peut le contraindre & un remboursement electif,
L‘ccfweieur peut tout au plus invoquer un usage.

En effet, certains commercants acceplent de reprendre ef
de rembourser ou simplement d'échanger I'article acheté
[vétement, livre, cosseftta vidéo,..) qui , offert en cadeau,
serait en double ou ne conviendrail pas,

En régle générale, il s'agit d'un geste purement
commercial auquel le commergant n'est absolument pas
tenu, En cas d'acceptation, le vendeur mettra cerfaines
conditions ; présentation du ficket de caisse prouvant que
I'uchat a bien &té effectué chez Iui, retour du produit dans
son emballage d'origine, respect d'un délai...

Certaines enseignes {parficuligrement les grandes surfaces)
ont pu transformer ce geste commercial facultatif en un
argument publicitaire, Elles promettent, par exemple, de
rembourser la différence si le client trouve un prix plus bas
chez un concurrent. Si cefie garantie de remboursement est
clairement notifiée dans sa publicité, I'enseigne est tenue
de lo respecter.

Bien s0r, il en va tout autrement si vous vous apercevez
que le produit offert ou acheté se trouve “atteint d'un vice
caché", c'est-a-dire qu'il présente un défaut le rendont
impropre & l'vsage pour lequel il a été congu,

Dans cette hypothése, vous &tes en droif de le rapporter et
d'exiger le remboursement, et le commercant ne peut vous
forcer & accepter un avoir. @ M D

UN ACCORD EUROPEEN SUR LE TELETRAVAIL

Ne plus avoir & prendre le bus pour aller qu boulot,
rester chez soi pour exercer son activité professionnelle,
c'est le réve de beaucoup. Avec le boom des nouvelles
technologies, ce réve devient réalité pour de plus en plus
de personnes. Le nombre de téléiravailleurs ne cesse
d'augmenter. Télétravailler, c'est plus de temps, moins de
stress, plus de fiberté, bref une meilleure quolité de vie,
mais c'est aussi éfre souvent confronté & un grand vide
juridique car le droit commun du travail s'adapte
difficilement & cetie nouvelle forme d’activité,

Ce vide vient d'8tre comblé avec la signature d'un accord-
cadre sur le tlétravail, qui a été conclu en 2001 entre les
partenaires saciaux européens du commerce,

La notion de télétravail est définie par les parties
signataires comme "fouf travail comparable o celui réalisé
par un safarig sur le liev de travoil normal, mais qui peut
aussi 8ire effectué & distance, en utilisant des technologies
informatiques en principe refides au réseau d'information
de l'entreprise”.

Ce fexte roppelle qu' "un salarié effectuant un télétravail est
employé au sein de l'entreprise sur une base similaire &
tout avtre solarié ef {qu') il bénéficie des droits
comparables en matiére d'emploi, de rémunération et de
possibilités de carriére™.

L'accord contient aussi des dispositions relatives & lo
formation, & la vie privée, & I'évaluation du travail,

a l'intégrité ainsi qu'aux régles de confidentialité des
données, de sécuritd, d'assurances sociales et de
participation aux activités syndicales. ..

le télétravail se devait d'étre réglementé, mais il recouvre
d'innembrables situations qui rendent particuliérement
complexe une uniformisation européenne.

Un regret pourtant : que I'accord-cadre n'ait pas force de
loi cuprés de chague entreprise et de chague Etat membre,
Il reste @ la Commission Européenne @ s'inspirer de cef
accord pour élaborer une directive sur le Té&h'uvuﬂ vi
s'imposerait & toutes les législotions nationales et & rous?es
secteurs d'activité, B M D

Le texte de I'accord peut étre consulté jen 11 langues) sur le
site du signataire patrondl : www.eurocommerce.be



Témoi

La langue de spécialité comme
véhicule d’apprentissage de
savoir-faire professionnels

ous afmerions vous faire part

d'une expérience  dans

faquelle le programme du
cours de francais des affaires (niveau
intermédiaire} était fa réalisation d'un
projet. Notre objectif était d'immerger
fes étudiants dans un contexte profes-
sionnel afin qu'ils acquiérent tout 3 fa
fois outils finguistiques (grammaire,
lexique et pratique de la fangue) ef com-
pétences professionnelfes. Notre mission
pédagogigue consistait & proposer aux
éléves de travailler de fagon concréte
comme s'ils évoluaient dans fe monde du
commerce et de Iindustrie. En effet, une
fois le cadre défini, ifs devaient effectuer
diverses tiches « simufant » celfes qu’ils
auraient & accomplir au sein d'une entre-
prise par exernple,

Dans un premier temps, nous allons vous
présenter |e projet. Ensuite nous analyse-
rons les caractéristigues de cette péda-
gogie et nous dégagerons les avantages
principaux de cette approche.

1. Le projet : un exemple de
simulation globale appliquée a un
cours de francais des affaires

a/ Mise en place du projet

Le projet proposé aux étudiants est le sui-
vant : répondre a I'appel d'offre d'une
association cherchant 3 financer et a
commercialiser un nouveau preduit {ou
service) sur le marché, Cet appel d'offre a
été rédigé au préalable par I'organisa-
teur-professeur.

Il se compose de deux parties :

Description de |'offre : 'association Futur
recherche des candidats souhaitant parti-
ciper & I'élaboration d'un nouveau pro-
duit. Les candidats retenus {bien entendu
tous les apprenants) seront regroupés par

équipe. L'équipe qui présentera le
meitleur produit & la Commission de
Sélection {constituée par la dlasse entiére}
se verra décerner un trophée et aura son
produit commercialisé. Le professeur
peut suggérer une piste comparative avec
te pays d'origine des étudiants, par
exemple un service ou un produit exis-
tant dans un pays et pas dans un autre
peut &tre un point de départ pour une
étude de marché et une enquéte plus
poussee,

Marche a suivre : explications présentant le
déroulement du projet-cours en plusieurs
étapes sous forme d'un document écrit,
distribué a chaque apprenant et consti-
tuant le point de départ fondamental de la
syntaxe enseignée (tableau 2).

b/ Réalisation du projet ef déroulement,

Pour la réalisation du projet, les appre-
nants effectuent les taches suivantes :

s Répondre individuellement a I'appel
d'offre : rédaction et envel d'un CV
accompagné d'une lettre de motivation a
la Compnissian de Sélection.

» Donner son avis en tant que membre
de la Commission : les membres de la
Commission prennent connaissance de
deux candidatures chacun (pas les leurs
évidemment}. Puis ils émettent une opi-
nien sur la qualité du CV et sur {a motiva-
tion des candidats. ils peuvent également
faire des suggestions afin de les amé-
ligrer.

+ Constituer des équipes : les membres
de la Cammission choisissent eux-mémes
les critéres de répartition. Par exemple, ils
peuvent se regrouper par centres d'inté-
réts ou par ambitions communes. Notre
role d'organisateur consiste & les ‘condi-
tionner' afin de les persuader a participer

activement, Les concurrents s'embar-
quent dans un projet dans lequel ils doi-
vent agir comme ils le feraient dans |a vie
professionnelle. lJs ent des responsabilites
et ils sont forcés de s'investir pleinement
car toutes les activités s'enchainent les
unes aux autres automatiguement et
logiquement.

+ Concevoir un produit ou un service :
chaque équipe prépare une présentation
prale du produit. Elle effectue par
exemple une étude de marché (sondage,
guestionnaire), des recherches sur
Internet, met en place montages finan-
ciers, programmes. Le professeur doit
apporter du matériel et des informations
relatives & ce travail de recherche et de
conception.

» Réfléchir sur ce qui constitue une
bonne présentation orale : discussions
par groupes, puis mise en commun qui
aboutit 3 I'établissement d'une liste de
conseils pour réaliser une bonne présen-
tation en milieu professionnel. Pour les
aider dans cette réflexion, nous suggé-
rons que les apprenants puissent observer
un modéle : intervenant extérieur ou
vidéo,

+ Présenter oralement [e produit 2 la
Commission : pendant cette présenta-
tion, les membres de la Commission (le
reste de la classe} doivent prendre des
notes et remplir individuellement une
grille d'écoute pour chatun des groupes
{tableau 1).

+ Commenter la présentation orale au
niveau de la classe

Sur fa forme ; les membres de la Commis-
sion font des commentaires sur les diffe-
rentes compétences (tableau 1}.

Sur fe fond ; la Commission pose des
i
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TABLEAU 1 : grifle d'écoute utilisée par chaque participant pour observer et évaluer fa présentation orale d'autres groupes.

Trés bien

Bien A améhorer

Competences professmnnelles
¢ orgai sation du contenu

. comportements du professmnnel (gestes -rr]e-uuements regards, athtudes}

» supports utilisés
1.visuels : schémas, graphigues, illustrations
2. sonores | enregistrements
3, audio-visuels ; vidéo

°von< {sonore cla}re,‘l mtonatlon

Competences [mgu:st!ques : =

! prononuation

* vocabulaire/ rtestre de langue

» correction du langage {gramma|re syntaxe)

Contenu, points principaux

questions, demande des clarifications
ayant pour objectif d’améliorer le pro-
duit présenté,

* Faire un résumé a partir des notes
prises lors des présentations (tableau 1) :
en utilisant les notes de chacun, chague
groupe rédige un résumé pour toutes les
présentations {excepté la leur). Les griltes
d'écoute et les résumés sont utilisés par
la Commission pour la sélection finale.

+ Rédiger un document écrit complet et
le soumettre a la Commission ; chague
groupe présente son produit en détail
dans un dossier écrit en tenant compte
des ohservations de la Commission.

+ Classer les produits par ordre de préfé-
rence : réunion des membres de la Com-
mission et vote & bulletin secret aprés un
débat éventuel

TABLEAU 2 ;

* Remettre une racompense pour e pro-
duit ayant obtenu le meilleur cfassement

* Rassembler les présentations écrites
des produits dans un journal ou un site
Internet : cet objectif permet d'entie-
tenir 1a motivation tout au long du
projet. De plus, it est indispensable qu'il y
ait une ouverture vers I'extérieur et un
résultat concret et visible pour valoriser
le travail effectué,

2. Caractéristiques de la pédagogie

mise en eeuvre dans ce projet

a/ Intégration de la grammaire

Un document explicatif, servant de point
de référence, est distribué aux partici-
pants lors du premier cours. Il indigue ia
marche a suivre, véhicule une liste de
consignes, Un contenu grammatical et
lexical, adapté a chaque étape du projet,

apporte les &léments dont 'apprenant
aura besoin pour mener & bien les diffé-
rentes taches, Le tableau 2 présente le
debut de ce document et correspond 4 la
premiére étape.

Ensuite, la deuxieme étape, « donner san
avis en tant qgue membre de fa
COMTHSSion », se préte bien au subjonctif
car les participants doivent exprimer
leurs opinions.

Dans 1a troisiéme étape, « constituer des
équipes », il serait judicieux d'enseigner
le conditionnel car les étudiants auront
besoin d'argumenter, de donner des
conseils, voire de faire des prédictions sur
les participants qui pourrafent travailler
ensemble. Et ainsi de suite pour les
étapes suivantes. Le professeur doit
définir les outils grammaticaux néces-

Consignes et taches professionnelles

Syntaxe et Le)uque

que vous étes intéresséle),

vos ambitions futures.

Yous répendez individueliement & I'appel d'offre. Vous répondez

Yous rédigez une |etire de motivation accompagnée d'un CV,
Dans Ja Jettre, vous allez parler de vos expériences passées et de

Vous les envoyez a fa commission de sélection,

Synfaxe:

Famille de muts et constructions verbales :

s Répondre & quelque chose /a quelgu'un ; répondre & quelqu'un
que + indicatif; une réponse, un répondeur, « avoir du répondant »,

+ Rédiger quelque chose ; une rédaction, un rédacteur, rédigé.
* Parler de quelque chose & quelgu'un,
* Envoyer quelgue chose & guelgu'un ; un envoi, envoyé.

+ Révision des temps de V'indicatif : présent, futur proche, passé
composé et imparfait.

* Pronoms personnels directs et indiredts,




Témol

saires a I'accomplissement de chacune
des étapes et les introduire au moment
oppertun afin que tes apprenants les uti-
lisent immédiatement. L'apprenant
devient demandeur et le role du profes-
seur consiste & répondre a cette
demande et méme & I'anticiper en four-
nissant, entre autres, fa liste des
consignes (tableau 2).

De cette maniére, la grammaire est
abordée de maniére implicite et s'integre
totalement au projet. Les outils linguis-
tiques et les compétences profession-
nelles sont imbrigués dans un méme
processus d'apprentissage. Dong, méme
si la grammaire occupe beaucoup de
place dans le cours, ce temps pédago-
gique nest pas percu par l'apprenant
comme étant seulement de la syntaxe car
celle-ci est toujours mise en situation.
Toutes les activités de la classe étant cen-
trées sur le projet, le participant se
trouve en permanence dans une situa-
tion d'acguisition active de la langue.

b/ Modes d’évaluation

Chague étape du projet peut faire I'objet
d'une notation du groupe etfou de la
prestation individuelle, Mais nous avons
également pratigué une méthode systé-
matique d'évaluation sous forme d'une
interrogation réguliére sur les construc-
tions verbales utilisées pour réatiser la
tache professionnelle demandée . Cette
méthode nous permet de vérifier I'acqui-
sition grammaticale et lexicale tout en
restant ancrée dans le projet, D'ailleurs, il
nous semble essentiel pour un meilleur
résultat que toutes les activités, y compris
les exemples de grammaire donnés par le
professeur, ainsi que les examens soient
incorporés au projet, Plus t'intégration
de la grammaire dans le projet est rigou-
reuse et systématique, plus 'acquisition,
le renforcement des structures et les
automatismes linguistiques s'installent
natureliement et de facon durable. Cette
approche reléve tout a fait de « ['intégra-
tion didactique » dont parle Puren, et
qui, selon fui, favorise ['acquisition

d'automatismes sans |a répétition,
¢/ Une motivation soufenue

Car chacun y trouve son compte. ..

En effet, le projet permet d'intéresser, de
motiver et de rassembler les étudiants
quel gue soit leur niveau. L'étudiant
avancé n'a pas I'impression de revoir des
notions grammaticales déja étudiées
parce qu'il est focalisé sur la réalisation
du projet. Quant a celui qui aborde la
grammaire pour la premiere fois, il assi-
mile car il I'utilise immédiatement pour
effectuer les tiches demandées,

Car lapprenant méne le profet...

Le professeur coordonne et facilite le
déroulement global du projet en reliant
la grammaire a l'objectif final. Et F'étu-
diant oublie qu'il est dans la classe pour
apprendre de la grammaire. |1 [a met en
pratique pour réaliser le projet qui
devient son véritable objectif, comme le
fait trés justement remarquer Levy-
Leboyer : « le seul fait d'assigner un but
précis entraine la motivation, & condition
que le but soit accepté »,

{'apprenant agit et interagit en tant que
concurvent et membre de la Commission.
Au cours du processus, les taches deman-
dées exigent que les participants fassent
preuve d'esprit critigue. On constate
qu'ils arrivent & formuler des critiques
objectives, assorties de suggestions car ils
50Nt eux-mémes exposés 4 ces critigues.
L'étudiant puise une motivation trés
forte dans cette succession d'actions et
dans ce mode de fonctionnement qui le
responsabilisent et encouragent une par-
ticipation active, L'apprenant, au lieu de
se focaliser sur ce gu'il va dire, écrire,
apprendre, ne cherche qu'a réaliser les
taches demandées. Cette pédagogie du
projet s'inscrit parfaitement dans «
I'approche actiennelle » définie par
Christian Puren. On crée de cette
maniére une impulsion, un « dopage
pédagogique "» car les participants
entrent activement dans ce « jeu » sila
préparation est structurée,

En assaciant outils linguistiques, pratigue
de la langue et situation professionnelle,
on déplace le point d'ancrage de
I'apprentissage ; ["activité du cours n'est
pas centrée sur les compétences linguis-
tiques mais sur le projet professionnel. W

Claire PRADIER,
EDC

isabefle SCHAFFNER,
The American University of Paris
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{1) Nots demandons aux apprenants de faire des phrases avec fles verbes introduits et les temps et modes étudiés (tableau 2).
Puis, ils transforment leurs phrases pour pouveolr utifiser des prononts compléments, Ce travail individuel et rigoureux avec fes structures
de verbes permet de développer des automatismes intégrds dans fe projet. L'installation de ces automatismes fes motive et las rassure.

{2) Drigues, Pradier (bibfiographie).
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JOB : jeunes au boulot !

Par Lucia BONATO et Maria Margherita MATTIODA

Obijectifs

» linguistiques : activer la langue et plus
particulierement le lexique professionnels de la
demande et de ['offre d'emploi,

+ Communicotifs : se présenter, mefire en valeur
ses compéterces ef connaissances, relater ses
expériences.

e Professionnels : savoir présenter une demande
d'emploi, rechercher ses inferlocuteurs, choisir le
meilleur canal pour établir le contact {écrit, oral).

» Culturels : prendre connaissance des droits des jeunes
par rapport au travail temperaire,

Public

» Eleves de derniére année de lycée ou étudiants
(16 -25 ans) en début de formation de spécidlité.

Niveau

* Faux-débutent - intermédiaire, ayant au minimum
80 heures de frangais général.

* Aucune connaissance en langue de spécialité n'est
demandée.

Matériel
* Sites Internet
* Pages de quotidiens / presse périodique consacrées
aux petites annonces
* Une carte de France

Durée

e 6 heures de cours {par ex. 3 séances de 2 heures)
+ travail personnel



1. UN JOB PAS COMME LES AUTRES

Milo est italien, il @ 23 ans. Il fait ses études & ['Ecole Nationale du Cirque de Montréal,

au Caneda. L'an prochain il aura son dipléme ef sera un arfiste complet, acrobate-jongleur,
prét & se lancer dans le nouveau cirque. Il ¢ commencé, voils quelques années, par des petits
boulofs d'animation et de jonglerie.

Comment as-tu débuté dans le spectacle ?

J'étais animateur pour les enfants du patronage mais je n'étais pas payé. Comme tous les
lycéens, je cherchais un job pour gagner mon argeni de poche. Puis un jour {'ai suivi un stage
de jonglerie et j'ai découvert que {'éfais frés habile de mes mains pour faire voltiger les objets :
balles, quilles, cerceaux. Ensuite je suis passé aux ballons sculptés, aux échasses et au monocycle.

Est-ce qu'il a é1é facile de trouver du travail ?
Au début, c'éfaient les animations commerciales pour les fétes de fin d'onnée. Fatigunt mais chouette | Je commengals &
gagner un peu d'argent ef j& m'amusais comme un fou, Ce genre d'animation venait de faire son apparition en fialie et mon
nom commencait & circuler. Je m'inventais des histolres pour construire un pefit speciacle, je faisais porficiper mon public.
J'étais assez demandé pour les fétes de village ou d'anniversaire.

Comment as-fu progressé dons ce domaine ?

Avec l'argent gagné, je me suis payé des cours de gym et d'acrobatie, Aprés la premigre année de fac, je suis parti en
vacances au Québec pour visiter I'Ecole Nationale du Cirque. Cest une des meilleures du monde ef, pour y éire admis, il faut
passer une slection trés sévére. J'ai travaillé dur et j'ai réussi. Pendant les vacances [e travaille pour financer mes études.

Ca a lair trés sérieux |

Un réve qui se réalise, ca vous donne des ailes | Ce qui n'était qu'un iab, va devenir ma profassion d p|ein temps. Cefte année
ie termine ma formation au Canada ef puis je renfre en lfalie. Le nouveau cirque est un concept novateur : les disciplines et les
techniques du cirque s'allient au jeu thédtral, & la musique ef & la danse. Les perspectives de travail sont exceflentes.

milosolell@yahoo.com

A, Choisissez la bonne réponse :

1. A ses débuts, Milo était animateur hénévole 4. Milo o décidé
a. dans une école maternelle. a. de compléter ses études dans son pays.
b. & la paroisse. b. d'arréter ses études.
¢. dans un lycée. ¢. de suivre une formation & I'éfranger.
2. Un stage de formation lui a permis de 5, A présent,
a. mieux féter la fin de I'année. a. il vient de terminer ses éfudes.
b. s'initier & la sculpture. b. | va bientét terminer sa formation au Canada.
¢. découvrir ses folents. c. il se présente au concours d'admission de 'Ecole
dv Cirque.
3. Ce moment a été, pour lui, parficuliérement
ke i é. La voie qu'il @ choisie |'a obligé &
b. propice. a. travailler dur pour réaliser son réve.

¢. difficile. b. se spécicliser dans le thédtre.
¢. apprendre le frangais.

B. Et vous ?

Avez-vous un réve dans leguel vous investir 7 Y a-t-il un job que vous voudriez transformer en
activité professionnelle a plein temps ? Racontez vos expériences, vos ambitions et vos réves d'avenir.
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2. UN JOB : COMMENT S'Y PRENDRE ?

Milo a transformé son job en une véritable profession, mais pour atteindre un tel objectif, il faut une bonne idée pour
démarrer. Quelle est donc la démarche & entreprendre lorsqu'on décide de chercher un job ? Comment choisir le
secteur d'activité ? §i vous n'avez pas de compétence particuliére ou de formation dans un domaine spécifique,
il faudra évaluer avec attention les avantages et les inconvénients de chaque secteur.

A. le bon secteur

Voici une liste de petits boulots gui peut faciliter votre recherche.
Remplissez la grille pour connalitre leurs caractéristiques

Activité Lieu de travail Qualités nécessaires Plutét pour
extérieur/ maison/ bureau/ force/ résistance/ potience/ brevet/ un gateon/
hétel/ restaurant/ magasin., .. imagination/ culture/ aspect agréable... | une fille

Peintre d'intériaur

Travailleur agricole

Distributeur de prospectus

Jeune fille au pair

' Boby:-sitter

Coursier-livreur

Animataur

Surveillant de baignade g

| Employé de restauration

Cours de soutien

Enquéteur téléphonique

Caissier de grande surfoce |

B. Le bon poste

Reliez chaque personnage a son profil et indiguez pour chacun d’eux le job qui pourrait lui convenir

Cédric Charlofte Aline

cousvenns. G UNE passion pour le sport, s'amuse & raconter des histaires et établit facilement le contact avec

o =
des inconnus.

b, ..o, 83t d'une beauté extracrdingire et on n'ose rien lui refuser.

Cusinsmsmmnnsnnens | |0 cUising, c'est sa passion, lo bonne table aussi | Pour ne pas grossir, piscine et salle de gym
deux fois par semaine.

d. ..o estun intello, il possede une culture rere ef parle sans arrét. Ses rotes de 1éléphone sont une
catastrophe.

| o



3. LA CHASSE AU JOB EST OUVERTE !

LIRE LA PRESIE ?

Trouver un job ? C'E5T LE MEILLEVR Fﬂf ALegs, &
C'est possible, [a recette n'est pas difficile : HOYEN TeuR RESTER T ﬁ§ PAS LV L ;
une grande envie de faire des expériences, BRAWEHE SR . PENITES ANNopecEs T
'esprit vif et ... un peu de chance ! P UACTUALITE! at

A. 00 chercher des offres d’emploi ?

Mettez-vous hardiment au travail : presse
(pelites annonces), annuaires/guides vendus dans
les librairies, organismes pour la jeunesse (en
France, par exemple, le CDIJ, Centre Documentation
Information Jeunesse), agences pour 'emploi (en
France 'ANPE, Agence Nationale Pour I'Emploi, agences de travail intérimaire), chantiers de travail, chambres de
commerce, contacts directs avec les entreprises. Plusieurs sites Internet proposent une collaboration sous forme de
stage ou de job.

Présentez aux membres de votre groupe les résultats de votre recherche,

OFERES D:EMPLDI
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B. Faire correspondre offre et demande

Examinez les offres et les demandes d'emploi parues dans “Nice Matin® et présentées 4 la page précédente.
Retrouvez la demande d'emploi qui pourrait répondre au profil souhaité de chacune des offres.
Pensez-vous que ces annonceurs auront de quol satisfaive leurs besoins 7

C. Déchiffrer les petites annonces

Le fexique des petites annonces est parfois trés contracté, et cela se comprend : les annonces sont payanles en
fonction de leur longueur | Indiguez, a cdté de chaque abréviation, le mot auquel chacune d'elle correspond.

TCh s e e s R F s e G s
e E H s il ol iy iy o Ly
RaV b mmnias N indem. kms sy Al s s
et St e A A e et
GV N e e 1|l | e el e ) Sy Tl

D. C'est voire tour |

Pour trouver un job, vous passez & I'action et préparez votre annonce

Q. £n vous inspirant des exemples présentés ci-contre, vous indiguerez votre profil personnel et l'emploi
souhaite,

B o e e et e AN e S A o AR e A R AT e b i
¥atrealistion it NN i Ko @ WA bt iol ) i gt N 1 SIS, Yol s (5 ot byt D] iy o
Les Jresvalliciue oS chienehes | iyt o e Sy e e s e e T
Vaepuley LR L e AU b Sl ol HE ) e b L T L L E4s MR i TR R
Proposifions que yous Stes pretel ¢ exeimingr it e s e e T s R e e e

) e st ML S0, A0 e e LAl RTS8 Ty e L :

Or <t t Cd
b. Maintenant rédigez votre annonce. orstoliBitite

. LaNSUES
Y o) .
nérier 4 ~ séenontk
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4, LA BOITE A QUTILS

Le CV (curriculum vitas)
Le CV est une carte de présentation et une arme de persuasion. Yoici les secrefs pour convaincre de vos talents votre futur
employeur.

* Faites une présentation impeccable. Téchez de faire tenir votre CV sur une page, vous augmenterez vos chances d'étre lu.
Un CV doit impérativement étre dactylographié. Attention aux fautes d'orthographe.

s Adoptez un plan classique. Tout d'abord I'état civil, ensuite la formation, puis l'expérience, et enfin une rubrique plus ouverte :
Yaulres activités” ou "centres d'intérét". Vaus y indiquerez vos passions, vos activités de loisirs. Un détail original, un hobby,
une occupation qui sort de l'ordinaire, un don particuller, peut faire pencher le recruteur en votre faveur.

* Précisez :
- le domaine d'acivité des sociélés pour lesquelles vous avez travaillg,
- votre niveau en langue et en informatique (cifez les logiciels),

* Soyez compréhensible pour fauf le monde, n‘abusez pas de termes techniques.
Monfrez-vous sous vore meilleur jour, Valorisez vos compétences, Privilégiez les
verbes d'action. Sélectionnez les mots qui donneront de vous I'image du candidat
idéal, positif, dynamique, enfreprenant, stir, travailleur... A lo place de *membre
d'une associotion” spécifiez : “gestion ef prometion d'une équipe, organisation de
fournais et renconires, opérafions de parrainage”.

La [ettre de motivation

Elle est essentielle pour décrocher un entrefien.

* La lecture de la letire précede celle du CV, une raison de plus pour bannir les erreurs de grammaire et d'orthographe.
Vous indiquerez la date, le nom de la personne & laquelle efle s'adresse, en haut & droite. Et si cefte personne vous est
lotatement inconnue, précisez "Madome, Mensieur”.
Votre signature ne doit pas tre fofalement démesurée par rapport au corps du fexfe,
Si votre lefire est manuscrite, oppliquez-vous {pensez & |'éventuel graphologue qui décriptera vos higroglyphes).

* La lefire se compose de frois paragraphes distincts ¢
- L'enfrée en matiére doit affiser o curisité du recruteur. Elle doit &fre courte et dynamique. Expliquez, par exemple, les
motifs pour lesquels vous avez choisi cefte sociélé.
- L'argumentaire ; dévoilez, sans prétention, les &léments de voire parcours et de votre caraciére qui font de vous la perle
rare. Prenez garde & ne pas retranscrire les informations de votre CV de maniére différente.
- Let conclusion ; demandez un entretien. Par exemple : "Je me permetirai de vous appeler dans dix jours pour convenir, si
cela est possible, d'un rendez-vous", Pour clore la lettre, choisissez une formule de politesse classique : "Je vous prie
d'agréer, Madame/Monsieur, ['expression de mes salutations distinguées”.

L'entretien d’embauche

Voici quelques conseils pour parvenir & conquérir votre recruteur lors de l'entretien d’embauche.

» Restez calme : Soyez serein. Un candidat qui baragouine ou qui gesficule sur son sigge ne produit jamais beaucoup d'effet.
Dites-vous que vous n'avez rien & perdre, mais beaucoup @ gagner, Avoir confiance en soi est une des clés de la réussite de
votre entrefien : vous vous exprimerez avec plus d'8loquence et vous serez plus réceptif aux questions.

» Soyez vous-méme : Les recruteurs réclament des candidats naturels, ils recherchent des personnalités. Alors nayez pas peur
de leur déplaire en offirmant vos golts. Apprenez & valoriser vos expériences. Le recruteur connait vos dipldmes, if a votre
CV. Ce qu'l fente de déceler, c'est votre potentiel, Il cherche & savoir si vous pouvez apprendre, progresser, &t si vous
pouvez aller au-dela du poste pour lequel vous 8fes recruté.



A. Reconstituer

MORAND Benoit

Remettez en ordre
les informations de ce CV,

() Formation

{7 Divers

3 Expérience professionnelle

* Pratique de Word, Excel, Access

* 2001 (juillet-septembre) : Crédit Lyonnais, stage
auprés de la Direction des affaires infernationales

* Titulaire du permis de conduire

| » Adresse : 34, rue des Pyrénées, 75100 Paris

Tél. : 01 98 74 52 90, Mél. - ben@hotmail .com
s 1995 ; Baccalauréat
s Nationalité : canadienne
* 1999 [octobre-décembre} : TELWORLD (Toronto)
® 25 ans, nd le 15.03.1977 & Laval
* Langues : anglais courant ; italien
» 2000-2001 : DESS langues ef affaires

* 1996-1999 : Maitrise en sciences de la
communication {option publicité)
* Musique classique, théétre, voile, trekking

B. Ensuite rédigez votre CV,
dans fequel vous n'oublierez pas d'indiquer :

1. Vos coordonnées
2. Vos éludes
3. Volre connaissance des langues

§. Yos capacités

6. Yos hobbies
7. Yotre disponibilité

4, Yotre expérience

C. ...et une lettre d’accompagnement

Ecrivez un court message pour accompagner votre envol,
Remettez dans ['ovdre les phrases ci-conire.

D. Et maintenant téléphonez

i A atiention de... Lieu et date B

1. Monsieur / Madame,

2. par laguelle vous recherchez ...

3. mes salutations distinguées.

4, faisant suite & 'annonce parve dans ..
5. le reste dans i'attente

6. Vous pouvez me joindre

fit Pl ) 1O

8. sur mon portable au numére 06......
9. Veuillez agréer, Monsieur / Madame,
10. je vous envoie ci-joint mon CV.

11. de votre communication paur un entretien.

v

Choisissez une annonce parmi celles gue vous avez déja consultées ci-dessus et glissez-vous dans Ia situation.
A deurx, vous simutlez une conversation téléphonique au sujet de ce poste, en utilisant les expressions suivantes !

Celui qui appelle

Celui qui répond

* All3

» Bonjour Monsieur / Madame, je voudrais parfer & ...
* Je t8léphone pour ...

* Je peux laisser un message 2

* Je voudrais savoir si ..,

* Veuillez me faire rappeler au ...

 Allg

* Clest de la part de qui ¢

* A quel sujef 2

* Ne quitfez pas, je vous le / lu passe,

s |} {elle) est absentle) en ce moment / est en
communication / est en déplacement.

L
alier 4




5. 24 HEURES AVEC UN PRO

Sébastien a, lui, trouvé un travail. Il est GO (gentil organisateur) au Club Méditerranée. If est titulaire du brevet
d'Etat de moniteur de ski alpin et de tennis et parle quatre langues. 1l résume pour nous sa Journée type

8 h - Réveil et petit déjeuner avec les GM, les "Gentils membres”,
9 b - Premier cours de fennis. "Animer un cours, ce n'est pas simplement s'atiaquer ¢ la technique, c'est aussi encourager les gens pour
qu'ils apprennent mieux, mener la lecon de fagon attrayante... C'est surtout personnafiser I refution avec les GM".
12 h 30 - Déjeuner avec fes GM. "Que ce soit avtour d'une tobls ou durant un cours, il est parfois un peu fatigant de répondre foujours
aux mémes questions, mais fes GM sant en général assez sympathiques”.
13h 30 - L'heure du "jeu-café! archesiré par |'animateur du village, La encore, les GO ne sont pas abligés de participer, mais ¢'est
mieux : "Quand on s'encourage les uns ef les autres, Fambiance est meilleure. Tout ce que nous faisons, notre fagon d'@re, @ un impoct
sur fe climat général du village”,
14 h - Clest plutét I'heure de la sieste pour les GM et de fa pause pour les GO... *if n'y a pos de programme fype. Certaines journées
sont spéciales, comme celles des arrivées ou des départs ou bien celles ol if ne fait pas beau ef ot l'on doit compenser par une des trés
nombreuses animations...".
16 h - Reprise des activités, Les GO chargés des sports nautiques, eux, font des journées non-stop. Ceux qui sont & la plage donnent des
cours. Ils sont toute o journée cu soleil,
20 h - Le morathon du soir commence : diner, danse puls spectacle. " faut faire attention : fes buffets sont tellement somptueux que I'on
a tendance & se lafsser affer”
93 h 30 - Quverture de la discothéque avec, parfais, des soirées spéciales calé-thédire par exemple. 14, fes GO se doivent de fuire
Mouverture. Clest foujours fa méme chose, fes gens rie se déplacent qu'avec les GO. Nous sommes vroiment le mofeur du systéme”.
1 h - Coucher. "le plus faligant dons ce méfier, c'est fe rythme. Un GO ne se couche généralement pas avant une heure du matin. Par
aiffeurs, ne pas avoir de jours de congé pendani cing ou six mois n'est pas évident, Mais cela a des cbtés positis : an apprend ¢ gérer
son temps et & bien employer ses espaces de fiberts, ce qui est, de foute fagan, essentiel pour ne pas craquer”.

{Tiré du site www.phosphore.com/

A, Vrai ou faux ? [ WRAI | FAUX
a. Dans le lexique spécial du Club Méd, les clients s'appellent GM.

b. Les animateurs, les GO, sont obligés de participer & foutes les activités,

¢. les GO ne travaillent que pour animer les activités organisées.

d. On parle de marathon parce que c'est un métier fatigant qui ne prévoif pas de repos.

e. l'activité des GO détermine le succss des séjours au village.

f. Quelques jours de congé sont nécessaires pour ne pas craguer.

B. Quelles questions ?
Les GO sont obligés de ‘répondre toujours aux mémes questions’. Lesquelles ?
Vous trouverez ici les réponses. A vous de formuler les questions.

1. Cest ma troisiéme année au Club Méd.

2. Ce qu'ily a de mieux, c'sst que ['on rencontre beaucoup de gens.

3. J'ai répondu & une annonce et j'al passé une sélection,

4, Pas trop, mais on est nourri, logé et finalement on s‘amuse beaucoup.

5. Ah, ¢a, c'est une question indiscréte, mais c'est sr que les jolies filles
ne manguent pas au village !

)

-



6. TROUVER UN EMPLOI A UETRANGER

Si vous avez foujours révé de partir & 'étranger parce que vous aimez I'aventure et que vous souhaitez apprendre
ou perfectionner vos langues, de nombreux pays vous attendent, quelles que soient vos qualifications.

A. Trouver les bonnes filiéres

Aprés avoir pris connaissance de ce texte, indiquez les canaux qui vous permettent de trouver un travail g
'étranger.

Pour ceux qui ont déja une qualification, des emplois de coopérants (enseignants, experts techniciens, ...} sont
proposés par le Ministére des Affaires Etrangéres.

En France I'Agence Notionale Pour I'Emploi propose aussi des offres & ['étranger ainsi qu'un accés aux offres
publiées par ses homologues d'autres pays européens. :
Les pefits boulots non qualifiés sont accessibles & travars plusieurs agences privées et écoles de langues, méme si
vous ne porlez pas irés bien lo langue du pays d'accueil, Mais attention, vous risquez de ne pas trouver de
véritable avantage a |'expatriation : sl on devenait riche en servant des bigres dans les pubs anglois, cela se saurait
depuis longtemps | Par conire, si I'argent n'est pos votre premier objeciif, pensez aux associations caritatives : elles
recherchent souvent des candidats préts au départ. Pourquoi pas vous 2

[J'économise, N° 30, p. 46)

B. Remplir les formalités
Pour partir & I'étranger il ne suffit pas de faire ses bagages et d'acheter son billet !
Avant de quitter vofre pays, vous devez respecter certaines formalités.
En utilisant les informations ci-dessous, essayez de reconstituer les étapes de votre démarche et reformulez
les phrases a la premiére personne (1 faut que je ...} :
- Prévoir une visite médicale. Les assurances sont essentielles surtout pour les pays ob les soins médicaux sont rares ou
coiteux.
- S'informer sur le pays choisi, sur le mode ds vie de ses habitants, sur son systéme social, sur les conditions de travail.
- Stinscrire au consulat [indispensable, por exemple, pour obtenir des bourses d'études, pour voter...).
- Vérifier la volidité de sa carfe d'identité, de son passeport [valables pour séjourner et travailler dans I'Union
Européenne pendant 3 mois) et de son permis de conduire.
~ Faire des photocopies de ses dipiémes pour éventuellement les faire reconnaitre dans le pays étranger.
- Acquérir les connaissances de base de la langue du pays.

C. Rechercher des infos...
§i vous voulez financer votre séjour & {'étranger, vous pouvez demander des bourses aux organismes compéients.

SUISSE, CANADA, ETATS-UNIS, ALLEMAGNE :
POLOGNE, NOUVELLE-ZELANDE : Office Franco-Allemand pour la jeunssse,
Maison des Francais & |'diranger, 51 rue de I'Amiral-Mouchez,

Jdrue Laperouse, 75016 PARIS, 75013 PARIS.
Tel, 01 4317 60 79 - Tél. 0140781818

Site Inlernet : www.ofaj.org

Site Internet ; www.diplomotie.fr

Qb pourriez-vous vous adresser pour demander des financements de séjour si vous étiez dans un des pays suivants :
France, falie, Angleterre 2 Recherchez des adresses en consultant e site www.cid|.asso.fr
Puis composez un court message pour demander des renseignements aux organismes sélectionnés.
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7. CONTRATS ET SALAIRES

Plusieurs types de cantrat peuvent vous étre proposés pour les petits boulots.

» Le contrat de travail saisonnier : pour les travailleurs qui ne sonf occupés qu'une partie de l'année (ex, : pour les
vendanges, dans les stations de ski..... Identique au CDD, sauf qu'il ne donne pas droif & une prime de précarité CDD.

* le CTT- contrat de travail femporaire ! pour ceux qui sont employés par une société d'intérim,

Se rapproche d'un CDD, avec un petit bonus en plus.

» Le CDD - conirat & durée déterminée : conclus pour |'exécution d'une tiche précise {remplacement d'un salari¢ absent,
accroissement temporaire de |'activité. ...}, Il doit mentionner la durée du contrat, vofre fonction, votre rémunération.

» le contrat verbal. En cas de probléme, c'est & vous de prouver vofre embauche.

Canservez donc toutes vos fevilles de paie et, de maniére générale, tous les documents relafifs & vofre job.

e Le travail au neir. Financiérement avantageux pour voire patron {foujours) ef pour vous (parfois) — il n'y @ ni charges
sociales ni impéis & payer puisque vous n'étes pas déclaré — le travatl au noir est sévérement réprimé. Surtout, vous
ne bénéficiez d'aucune protection sociale en cas de maladie ou d'accident... et d'qucune assurance de toucher un
salaire & la fin du mais.

« Le statut de fravailleur indépendant. N'oubliez pas que c'est & vous de payer foutes les charges sociales.

A. Ne pas confondre
Remplissez la grille en utilisant les informations contenues dans le texte précédent sur les contrats

Type de contrat direct avec dtraversun | longue durée courte durée | avantages /
['employeur intermédiaire inconvénients |

CDD [contrat & durée déterminée}

CDI fconfrat & durée indéterminde)

| CTT {contrat de travail femporaire)

| Contrat verbal

Travailteyr indépendant

Travail au noir

B. Faire face aux dépenses

Tout contrat de travail, de n'importe quel type, vous assure le droit & un sclaire. Les jobs d'étudiants, en général,
sont payés ou SMIC (6,67 euros/heure, 1126 euros pour 169 heures mensuelles], mais si le travail exige des
qualifications porticulidres {niveau d'études élevé, maitrise de langues éfrangeres...}, on peut espérer gagner

un peu plus. Aurez-vous assez ? A quelles dépenses devrexz-vous faire face ?

Etablissez un budget pour réaliser votre projet . (frais de voyage, frals de séjour, £ty
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8. ET POURQUOI PAS UN STAGE EN ENTREPRISE POUR COMMENCER ?

Un stage en entreprise comporte des avantages et des inconvénients pour le stagiaire ainsi que pour I'entrepreneur,

Attribuez d P'un et a l'autre leurs réflexions.

=

AvAITRGES | i cONVENIEITS

fEnTies

a. Je prends un éléve en stage, je lui confierai de petites
tches,

b. Mes collaborateurs vont devoir perdre dy temps pour
s'occuper de lui et lui enseigner quelque chose,

¢. Les stoges, ca me rapporte quoi 2 lls ne durent que 3 &
4 semaings, maximum 2 mois.

d. ll n'est pas opérationnel, ie ne peux pas le payer |

€. Je ne serai pas payé.

iNcoMdTEMIFITS

f. e peux comprendre plus facilement vers quel secteur
professionnel m'orienter & la fin de mes études.
g. J'aurai un premier contoct avec le monde
professionnel.
. &'l est bon, je peux retenir son our un futur
h. S'it est bon, je p f CYp fut
emploi.
i. Adieu les vacances !
j- | se rendra utile de quelque maniére.
k, J'aurai une expérience importante & citer dans man CV.

CORRIGES ET EXPLOITATIONS DES ACTIVITES

la recherche d'un job représante un théme riche el passionnarnt
pour P'enseignant et pour 'opprenant parce qu'il permet de
confronler les savoir ef sovoir-faire, fes connaissances et lo
pratique de lo vie, mage de sof et le rapport au monde. C'est un
défi de fa formation qui se veut spécialisée, mais qui en méme
femps a besoin de parlir fouf azimuf pour poursuivre fefficaciré.
Le parcours proposé ne représente que flune des formes possibles
d'approche de l'univers des "jobs de jeunes” et if se veut surtout
un apport d'informations aussi diversifié qu'essentiel pour aider &
construire des outils de ef pour e travail.

SECTION 1. A: 1k ; 2¢:3b: dec; 55 ; ba
SECTION 2, 8:1;2;3;: 4

SECTION 3, B:1E;2D;3C;4A;5E; 6k
C ¢ rch ; racherche : rle : roule ; tps : temps ; F/H @ franc/heure ;
RY : rendez-vous ; indem. kms : indennités kitométiques ; Déb :
débutant ; )t : jeune fille ; €V ; curriculum vitae ; Jh ! jeuna-hamma

SECTION 4, A: MORAND Banuit
25 ans, né la 15.03.1977 & Laval
Adresse : 34, ruo des Pyrénées, 75100 Paris
Tel. : 01 9874 52 90 Méh. ; ban@hotmail.com
Nolionclité : canadienre

+ FORMATION

1995 - Bacealauréat

1996-199% : Maitrise en sciences de lo communication fophion
publiciié)

2000-2001 ; DESS Jangues et affaires

= EXPERIENCE PROFESSIDNMNELLE

199% [oohobra-decembrn) | TRMWORLD [Taronts)

2001 {juillet-septembra) : Crédit Lyonnais. stage auprés de |a Direction des offaires
internationales

* DIVERS

Pratigue de Word, Excel, Access

Tituloire du permis de conduira

Langues : anglais covrant; ialien essential

21 OISIRS
Musicue classique, thédie, volle, randennde

C:l,4,2,10,511,6,8,9,3,7.

SECTION 5. Le fexle peut &ire utifisé pour une compréhension écrite ou orafe,

A:lVeai:a, d, e j{foux:h, o B

B [proposifions de solutien] « 1. Yous faites ce keovail depuis longtemps 2 2.
Qu'est-ce qui vous plait surlout dans ca métier 2 3. Comment avez-vous fait
pour I'oblenir 2 4. Un GO ast-il bien payé 2 5. Et avec les fiies % Vous éles bien
placé pour avoir du suceds |

SECTION &, A : le Minisitre des AFairas Ekmngéras, en France 'Agance Nationole
Pour 'Emploi, plusieurs agences privées, les écoles de fangues, fas associatians
caritatives.

B : Il faut que je prévoie ... que ja régularise ... que je m'informe ... que je
m'inscrive ... que je vérifie .., que je fosse ... qua j'acquidre...

C [proposifion de sofutian) : Monsieur, ja suis intéresss{e} par un séjour &
P'étranger dons le cadre de ma formalion professionnells. Yevillez me faire savoir
quelles sont les conditions pour cbtenir un financement. Je vous remercic davance.
Vouillez ogréoer, Monsieur, mes meilleures salutations.

fivres ef journaux, téléphone.

SECTION 8, - Skagivire : [Paur: b, g, k} ; {Contre 1 ¢, e, i)
Entregreneur : [Pour : g, h, i} ; [Contie 1 b, ¢, d]



LA REVUE DE LA FEDERATION
INTERNATIONALE DES
PROFESSEURS DE FRANCAIS

\ NOUVELLE
FORMULE

6 numéros par an et 2 CD audio

avec leur livret d'accompagnement

Dans chaque numéro :

@ Des nouvelles de la communauté

des professeurs de francais

@ Des comptes rendus d'expériences 1= CD audio
et des fiches pratiques ; ok

® |'actudlité de la culture,
de la société en France
et dans la francophonie

@ Les outils documentaires du domaine

brievement analysés . .
Pour les passionnés

de didactique, tous les ans,

> PP PP PP 2 numéros spéciaux :

Recherches et applications @&

Abomezygg $...

3 Py ey Y o
- 20N DALY

Bulletin d'abonnement

Renseignements et abonnements : Le frangals donts te monde, 27, rue de la Glaciére, 75013 Paris, France
Tél. 33 (0)1 45 87 43 26 — Fax 33 (0)1 45 87 43 18 - Mél. fdim@hvuef fr
Site http://www.fdlm.org avec possibilité d'abonnement en ligne sécurisé.

Cochez fa formale choisfe ] + Abonnement simple 1 an [_J = Abonnement REéférence 1 an
|71 » Abeninement simpte 2 ans {71 = Abonnement Référence 2 ans

Nom 3 Prénom : ;
Adresse : I e e
Pays : iy Mel, :

Made de * (B : Visa n® Expire fin : E
pajement ;  Yirement bancaire compte : Crédxt Lyennals 30002-00797- 000{)4011530 clé RIE UB Signature
* Virement pustal CCP (26 970 14T 024 clé 79)
» Mandat @ o dhi Fraegars dans {e Monde / WILF
# Clsbque bancaire & Unedre de YUER

Tarifs d’'abonnement 2001

» ahonnement simple 1 ans 6 nuinéios du Frangois dens le monde el 2 £0 audio 75,46 Euros 405 FF

s Abonnement simple 2 ans ;12 numérps du Franeors dons fe monde et 4 CD audio 137,20 Evros 900 FF

» Abonnement Référence 1 an 76 numéros du Frongois dons te monde, 2 CD audio et 2 neméras Recherches & applications 9,70 Euros 545 FF

* Abennement Référence 2 ans @ 12 numéras du Fongois dans le monde, 4 (D audio et 4 numéras Recherches & applications 167,70 Euros 11010 FF
Les frais d'enval sont inclus dans tous ces tarifs (Fronce et éfranger)
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La rheétorique :
un outil de management

n comprend facilement les

raisons pour lesguelles les

sciences du langage sont
utilisées dans le marketing ou la publi-
cité, car sémictogues et linguistes
travaiflent depuis longtemps dans ces
métiers. Mais que peuvent apporter les
muitiples courants des sciences du
langage dans la gestion générale d'une
entreprise 7 Curieusement, la réponsa
N'apparait pas comme allant de soi.
Pourtant, les dirigeants, qui passent 80%
de leur temps a parler & leurs collabora-
teurs, a leurs clients ou a teurs supérieurs
hiérarchigues, ont pris conscience que les
sciences du langage peuvent leur
apporter un solide soutien dans exercice
du management, Cet article tente d'expli-
quer briévement pourquol.

Sciences du langage, politique et
civilisation

L'histoire des sciences du langage est inti-
mement lige 4 I'histoire des grandes civiki-
sations, Les cultures qui mettent au
centre de leur préoccupation I'étude du
langage possédent généralement une
écriture {un premier métalangage), mais
parmi celles qui ont élaboré une écriture,
toutes ne comptent pas une science de la
grammaire, et parmi celles qui possédent
une grammaire, toutes ne développent
pas une science de ['argumentation.
Néanmoins, les traditions dont le monde
moderne est issu ont développé des
sciences du langage. Les problémes de
communication et 13 conscience de 'im-
portance du langage dans le processus de
construction sociale ne sont donc pas des
guestions nouvelles. Dés son origine, en
Gréce Antigue (sophistique, Vére -JC), la
rhétorique affirme des vertus pratiques

en mettant le langage au centre de la
relation sociale. Selon ses inventeurs,
i'éloquence devait permettre d'agir sur
I'organisation d'une société. En influen-
¢ant les opinions et les émotions dans un
groupe social donné, le rhéteur permet-
tait de changer les décisions qui orien-
taient la vie d'un individu ou d'une
communauté. Les Sophistes avaient com-
pris que parler c'est - en soi - agir, Dés ses
premiers pas, la rhétorigue est Jide au
politique, elle exerce un certain type de
force sur les hommes. Par conséquent,
son usage comporte des risques et peut
faire courir de graves dangers a ceux qui
['utilisent comme & ceux qui en sont la
visée. Pour s'exercer positivement, |'acte
rhétorique doit donc étre limité par
i'éthique et par la résistance de l'audi-
toire auquel il s'applique, sinon il ruine
tout effort de conduite des hommes,

MoNSIEUR LE PiREcTEUR,
Vous pEVRiER LiRE
ARISTOTE !
(%

Clest & une réalité que les mauvais
dirigeants ont tendance & cublier, ce fai-
sant its font courir de graves dangers 4 la
communauté gu'ils entendent manager
et finissent toujours par tomber dans la
contre-performance,

Communication linguistique el
relations d'échange
Prendre la parole, c'est contre-dire.
Concrétement quand un sujet ouvre la
bouche, c'est pour marquer une diffé-
rence. Personne ne prend la parole pour
répéter ce que dit son interlocuteur, ¢'est
de |a contestation entre les points de yue
que nait la communication. L'activité
argumentative se nourrit donc intrinsé-
guement de désaccords. La régulation de
ces oppositions, inhérentes au dialogue
entre les sujets, s'appelie dans fe milieu
des affaires la "négociation". Dans le
b

1) Pour Claude Lévi-Strauss, la communication des signes n'est qu'une des trois formes de communication (aver celfes des femmes et dos biens). i
cansidére P'éconornie comme un mode de communication et développe ses hypothéses en profongeant fa notion saussurienne de valeur, fondée sur
une comparaison du signe tinguistique et du signe monétaire. If traite les fonctions socidles comme des systémes de communication et les intégre

au champ d'application des modeles linguistiques.
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pcflexi

monde économigue, nous parlons pour
échanger des valeurs et créer des biens.
Nous parfons aussi pour résoudre des
contradictions, des disputes ou des
malentendus qui font obstacle au but
commun de ceux qui cherchent & déve-
lopper des richesses. Prendre fa parole
dans le monde économigue, ¢'est cher-
cher & comprendre et 3 résoudre des
problémes de production, de motivation
du personnel, de marketing, de coneur-
rence, de qualité des produits, de délais,
etc. Dans une entreprise ol la plupart des

*rlasses socialés sont représentées, chacun
traverse une multiplicité de milieux et de
situations, ce gui exige une multitude
d'adaptations a des codes, des circons-
tances et des persennes. Dans cette com-
plexité, chacun doit apprendre & passer
d'un code & l'autre et & exercer une
grande perspicacité dans I'analyse pour
agir sur son environnement. Dans la
mesure oU nous aspirons tous 4 vivre en
paix avec les autres et a tirer le meilleur
bénéfice de |a relation sociale, nous nous
prétons a des contorsions permanentes
{dont nous n'avons pas forcément
conscience au moment ol nous les
vivons) pour nous adapter 4 telle ou telle
personne et maintenir notre position,
Nous passons donc une grande partie de
notre temps & déchiffrer le langage des
autres pour nous faire accepter ou pour
conquérir une position dominante. Il est
donc trés intéressant de traiter les phéno-
ménes sociaux comme des systémes chif-
frés ou codés, comparables aux structures
linguistiques ol chague terme corres-
pond & une valeur sur une échelle logi-
quement organisée comme |'a fait Claude
Lévi-Strauss ",

Communication, conflits, éthique et
performance coflective

Parler, c'est chercher & produire chez
celui 3 qui 'on s'adresse un certain effet,
c'est s'engager dans une forme de
conduite gouvernée par des codes et des
régles qui nous permettent d'agir les uns
sur les autres. Parler, c'est se repérer et se
conduire en société, c'est se conduire et
conduire les autres. Le monde social peut
done s'analyser, se "déchiffrer" comme
un systéme de signes. Tout ordre, qu'il
soit politique, économique, familial ou

religieux, obéit & des systémes réglés par
des combinatoires de signes. L'organisa-
tion seciale est une structure logigue et
codée. De ce point de vue les signes ne
sont pas d'origine sociologique, c'est
plutdt la société qui est d'origine sémio-
logique. Ce renversement change radica-
lement la manigre dont nous abordons la
résolution des conflits, Il faut bien com-
prendre que pour résoudre des conflits,
nous travaillons davantage sur des codes
gue sur des individus et des affects. Loin
de constituer les codes, les sujets sont
institués par eux, ils doivent jouer leur
liberté individuelte dans le cadre strict de
ce qui les fait exister dans le groupe, C'est
a cette réalité que nous les amenons pour
qu'ils puissent s'entendre et mieux vivre
ensemble. Comme la société, Vindividu
est davantage le produit du langage que
son inventeur. C'est sur ce fait {qui
échappe a la conscience commune) que
I'expert en communication humaine doit
fonder ses pratigues et élaborer ses tech-
niques de gestion de conflit, tout en
tenant compte du champ de conscience
des individus qui ent naivement tendance
3 se croire heaucoup plus puissants gu'ils
ne e sont. De cette illusion, naissent la
plupart des conflits,

Pour un dirigeant, la connaissance des
codes et des croyances de ceux gu'il
entend gouverner est donc le premier
devoir. §'il veut persuader, motiver et
finalement diriger un peu, il doit d'abord
déchiffrer avec précision fes valeurs
intrinségues du groupe qu'il veut
influencer, Diriger des hommes, c'est leur
apprendre & vivre convenablement
ensemble pour "gagner ensemble”, Ceci
est plus qu'un slogan, c'est |a base de [a
gestion sociale et c'est trés difficile &
réaliser concrétement. Néanmoins, les
groupes aspirent aussi 8 trouver cette
énergie motivante gu'est I'union. Para-
doxatement, ce type de management par
la cohésion doit mettre l'accent sur la
force de U'initiative et du chaix laissé aux
collaborateurs de |'entreprise. Dans cette
optigue, le directeur de la communica-
tion interne, en relation étroite avec la
direction des ressources humaines, est la
pour éclairer par des motifs rationnels,
I'organisation du travail. Il construit par
I'organisation de ses messages, la relation

entre tous les services de 'entreprise dans
I'objectif d'accroitre les profits supposés
équitablement répartis entre chague
membre de la communauté au travail.
Pour un dirigeant, bien parler, c'est avant
tout persuader qu'il est garant de cette
équité. C'est afnsi qu'il parviendra &
donner un sens collectif aux actes profes-
sionnels effectués par chacun. Sa tache
consiste essentiellement & élaborer, avec
le soutien objectif d'un expert en com-
munication, un discours cohérent qui
affermira la cohésion éthique de tous les
collaborateurs. Sa parole doit motiver en
montrant 'axe unificateur qui donne
envie d'améliorer ensemble les perfor-
mances de l'entreprise, Pour cela, il doit
organiser un projet en tros points :

1. Développer les volontés de travailler a
un projet global raisennahle, clairement
exposé, correctement communiqué et
librement accepté (démocratie et équité).

2. Rendre compte le plus largement pos-
sible de |'état dudit projet, de ses progrés
et de ses échecs, pour impliguer chacun
{transparence et loyauté},

3. Donner une impulsion et un axe
général clair {énergie et confiance),

Cette conception globale et interactive
est contractuelle, car il n'y a pas de pou-
voir rhétorique sans foi (codes et valeurs).
Les voloniés se lient alors par un "pacte”
qui s'oppose aux désirs arhitraires et
égoistes de chacun pour construire un
projet raisonnable auquel tous participent
librement dans I'entreprise, Cest dans
I'appartenance de tous a une organisa-
tion dans laguelle chacun se reconnait
que les volontés deviennent objectives.
Le projet de I'entreprise devient alors le
discours de toute la communauté qui y
travaille, La tache du manager étant de
maintenir le lien entre chaque travailleur
et le comité de direction qui prend fes
décisions concrétes et en porte symboli-
quement la responsabilité.

La performance parle au futur

Pour qu'une entreprise produise des
biens ou des services "performants”, il
faut qu'elle mobilise autour d'un projet.
Il faut qu'elle parle au futur et qu'elle
projette des événements dorit le but est la
meilleure  rentabilité  possible.  Cec|

i
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impligue que chacun s'engage pour tous
les autres (solidarité). Paradoxalement,
cette implication de [Mindividu dans le
projet général est la margue de son iden-
tité, Afin d'organiser ce systéme complexe,
le manager peut recourir & certaines qua-
fités et & certaines méthodes :

1. I'imagination qul aide a concevoir les
buts 4 atteindre,

2. la projection des objectifs & satisfaire
qui favorise |'anticipation,

3. la bonne appréciation des obstacles et
des voies praticables,

4, '"évaluation prospective des chances da
réussii ou d'échouer,

5. I'erganisation des moyens pour les fins
qu'il s'est fixées,

6. et enfin, I'accent mis sur une forme de
gouvernement démacratique et partici-
patif.

La formation de travailleurs autonomes
et responsables est au centre des préoc-
cupations du manager moderne. Mais
cette autonomie doit étre saisie dans le
continuum social. Dans une conception
dynamigue de la gestion des ressources
humaines, {"homme au travail est un é&tre
vivant en déconstructionfconstruction
permanente autour d'un point d'équi-
libre qui le fonde socialement. Ce point
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d'équilibre, c'est un projet simpie ; la
réussite de I'entreprise. L'art du dirigeant
consiste a créer, entre les collaborateurs
représentant une certaine "valeur", des
systémes de reconnaissance, sachant que
leur intention profonde est d'exister dans
le rapport social. Etre reconnu en tant
gue sujet responsable et intégré utile-
ment au groupe, ¢'est le but que poursuit
inlassablement chacun d'entre nous. La
reconnaissance sociale passe par notre
autonomie et cette autonomie est
toujours vécue comme une liberté et un
bonheur : nous savons parfaitement que
des individus épanouis dans leur fonction
font du ben travail, L'activité du manager
vise donc a établir et & maintenir
I'équilibre psychique de chaque individu
en lui permettant de reconnaitre, de com-
prendre et de déchiffrer les codes de
I'autre,

Le premier critére permettant de jugerla
pertinence d'une communication est son
efficacité. Mais ce n’est pas un critére
suffisant, car on ne peut négliger la qua-
lité de l'auditoire auquel le discours est
desting, If faut adapter ses arguments en
fonction de la position sociale et profes-
sionnelle des destinateurs et des destina-
taires. Les technigues utilisées ne doivent
ni mépriser I'aspect émotionnel (pathos)

2

ni le systeme de croyances de I'auditoire
visé. It faut connaltre les croyances de ses
interlocuteurs et Fintensité {valeur) avec
taquelle ils y adhérent. Pour é&tre efficace,
une argumentation doit étre préparée et
organisée de maniére systématique, Les
arguments doivent étre présentés dans
I'ordre et au moment qui leur donne le
plus d'efficacité. Dans une prestation
publigue, 1l faut aussi surveiller ies réac-
tions des auditeurs, car un argument
peut étre sans effet & un certain moment
et déterminant 3 un autre ot I'auditoire
a évolué. Il y a donc une part d'improvisa-
tion dans fa communication, mais cette
improvisation doit partir de I'analyse des
signes envoyés par |e public. L'ohjectif est
d'obtenir le plus haut degré d'adhésion.

Argumentation ef interculturalité :
'exemple alfemand.

Les procédés pour exercer une influence
sur un auditoire sont varigs, ils tisnnent
compte des croyances de chacun. Dans les
entreprises allemandes par exemple, on
met surtout I'accent sur 'argumentation
iationnelle et I'aspect "pathos' est vigou-
reusement rejeté. On s'attache & déve-
lopper des techniques de démonstration
et on veille & l'ordre logigue des argu-
ments dans un cadre chronologique et
rigoureusement minuté, Néanmoins, il
faut bien noter que ce rejet n'est pas
seulement rationnel, i témoigne d'une
méfiance culturelle a I'égard de I'émo-
tion . méfiance qui est en soit une
émotion. L'apparente froideur, censée
garantir 'objectivité et |'efficacité, reléve
donc aussi de I'affectif. Les discours des
entreprises germanigues sont censés
s'adresser en priorité 3 des techniciens
supposes rejeter ['émotion, jugée pertur-
batrice. C'est pourquoi les raisonnements
qui motivent les prises de décisions dans
un groupe allemand prennent peu en
compte les différences culturelles. Cr, le
modéle sociat allemand est structuré par
une intelligence collective remarquable,
et marqué par un sens trés accentué des
responsabilités de la part des partenaires
sociaux, Le systéme social des entreprises
allemandes entraine une défiance face
aux "latins" chéissant & d'autres systémes
de codes et de valeurs, inconnus de
{"avtre coté du Rhin. Par voie de consé-
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guence, la communication "passe mal"
avec eux qui non seulement ne crai-
gnent pas les émotions et les conflits,
mais les affectionnent...

Cet exemple européen montre 'impor-
tance de 'adaptation aux croyances et
aux codes de |"auditoire. L'auditoire sen-
sible aux seules preuves de la raison est
un concept abstrait qui n'est utile que
par défaut, quand il est impossible de
saveir a qui I'on s'adresse. Ce n'est pas
uniguement 1a raison qui fonde nos cul-
tures, mais les croyances auxquelles cette
raison s'applique. Pour autant, les
paroles et les décisions du dirigeant ne
sont pas frappées d'inconsistance. Elles
ne sont pas I'ceuvre de pulsions incontrd-
lables et pouvant faire illusion grace a
{’emploi de technigues rhétoriques qui
favorisent des choix arbitraires. Il faut
refuser I'idée que la bonne décision pour
I'entreprise peut-&tre remplacée par la
moins mauvaise ou celle qui obtient
{'accord du plus grand nombre. L'opinion
de la majorité n'est pas nécessairement
le seul point de repére valable pour

indigne d'un dirigeant, et finalemant
extrémement démobilisatrice dans un
contexte de pression hiérarchique, dur-
gence et de concurrence gui implique
aussi un certain niveau de discrétion.

La chétorique de I'équipe qui gagne
Le 12 juillet 1998, en France, Aimé
Jacquet {I'entraineur de ['équipe de
France} a montré que |'opinion n'a pas
toujours raison et qu'une bonne décision
peut étre parfois prise contre I'opinion
des autres. Les technigues de persuasion
sont don¢ nécessaires pour influencer
I'opinion et rendre fort et persuasif un
discours initialement minoritaire.

Parler pour persuader, c'est jouer son
rble dans la construction sociale. Il faut
refuser de ne volr, dans le groupe auguel
on participe, qu'une simple exprassion
des intéréts et des passions. Il faut recon-
naftre la possibilité d'une discussion
raisonnable sur les valeurs, sans limiter sa
stratégie & 'étude des moyens les plus
appropriés & la réalisation de fins
égoistes. Il faut aussi défendre nos

que nos justifications méritent d'étre
prises au sérfeux et d'étre examinées de
facon critique, L'argumentation est une
forme d'échange social sans laguelle la
vie quotidienne d'une communauté
humaine se révélerait bien morne. lly a
donc lieu de Iui réserver une place de
choix dans nos pratiques de groupe et
dans le management d'une entreprise en
particulier, Aucune entreprise ne peut se
développer hors de |a pratigue de {'argu-
mentation, C'est pourquol les grands
managers usent habilement de I'art de
persuader. La rhétorique du grand
dirigeant doit &tre éclairée par une
connaissance philosophigue et par une
éthigue qui lui permettrant de résister
au désir de toute-puissance qui tente
toujours I'homme de bonne volonté,
Persuader, c'est batir une communauté
d’hommes autour d'un projet fédéra-
teur, pour le bien de tous et ['intérét de
chacun, le reste est propagande. i
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LE DAFA EXISTE AUSSI
EN VERSION ELECTRONIQUE

Dans un article de Point Commun d’octobre 1997, Jean Binon et Serge Verlinde présentaient
« le dictionnoire d’apprentissage du francais des affaires » [DAFA), alors en phase d'élaboration,
Trois années aprés, en 2000, cet ouvrage est paru aux éditions Didier, sous sa version pupier.

ujourd’hui, le DAFA existe également

en version électronique (www.projet-

{ A dafanet). Ccprojet a ét€ mene & bien par

la méme équipe, au scin du Groupe de recherche en

fexicographie pédagogigite (Grelep), Institut des

langues vivanles de Ja K.V. Leuven, (Belgique), en col-
laboration avec les éditions Didier.

La version électronique, proposée en accés libre,
reprend dans son intégralité le texte de la version

papier.

Le DAFA, sous ses deux versions papier et électro-
nigue, constitue le dictionnaire de référence pour le
francais deyg affaires, destiné a la fois aux franco-
phones qui désirent coniprendre davantage le monde
des affaires, aux apprenants de niveau intermédiaire
ou avancé en francais des affaires, aus professeurs,
aux traducteurs ct interprétes et d tous ceux qui sont
en contact quolidien avec le francais des affaires. Le
DAFA est non seulement un dictionnaire de compré-
hension, mais aussi un dictionnaire de production et
d'apprentissage qui aide & mieux utiliser le langage
du monde des affaires et de 'économie dans des
siluations de communication réclle,

Le DAFA est concu de la méme facon que le
Longman Language Activator : tous [es mols repris
dans la nomenclature alphabétique sont traités dans
un nombre restreint d'articles (135) organisés autour
de familles de mots (agence : une agence, agent, ...)
auxquelles sont associés des mols & sens proche
(un délégué, un fondé de pouvoir, ...). Chaque
article constitue donc une deseription d'un véritable
champ sémantigue. Le vocabulaire de base du fran-
cais des affaires est ainsi couvert systématiquement,
Les rapports entre ces fantilles de mots sont mis en
évidence sous forme de réseaux sémantigues
(agence => commerce),

Plus de 3200 notions sont décrites ainsi que leur
comhinatoire (une agence de voyage(s), une agence
de pubflicité), ...) et leur fréquence d'apparition. Plus
de 11 000 comhinaisons de mots ont été retenues.
Ces informations sont particulierement utiles pour
les non francophones, pour qui ces combinaisens du
francais ne sont pas souvent prévisibles a partir de
leur langue maternelle.

Plus de 3000 phrases-exemples inspirés de textes

authentiques illustrent l'emploi concret des mots et
des collocations.

Le toul est complété par de nombreuses notes
d'usage et les principales variantes géogra-
phigues belges, francaises, suisses et québécoises,

Pour faciliter 'accés aux informations pour les non
francophones, la nomenclature du dictionnaire a été
traduite en cing langues: 'allemand, 1'anglais,
I'espagnol, l'italien et le néerlandais. Ces traductions
constituent une aide au francophone qui doit
traduire un texte francaig cn l'une de ces cing
langues.

Comme le DAFA est basé sur un corpus de 25
millions de mots, il garantit la description d'une
langue authentique. L' approche est donc avant tout
descriptive plutdt que normative. Ceci expligue la
présence de nombreux mots anglais, pour lesquels
est toutefois donné systématiquement 1'égquivalent
frangais. B
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Pour tout
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8 Universite2002@ccip.r |
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Tél.;+33149542849
Fax:+33149542890
hitp:fwww.ida.ccipfr
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de nouveaux comportements pour l'avenir du francais et
son développement sur le marché mondial des langues.

m VOUS ENTRAINER
a utiliser de nouveaux meédias et exploite‘r les nouveaux
champs de connaissance offerts grdce a de nouvelles

techniques.
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Présentation des Stages et des Ateliers

. PRMIQUES PEDAGCIGIQUES EN FRANCAIS
DES AFFAIRES ET DES PRDFESS[ONS =990 €1
8 au 9 juillet

Francis Yaiche | Chantal Call

+ INTEGRER LES TICE DANS LES PRATIQUES
PEDAGOGIQUES - 760 ¢

B au 12 juillet

Véronique Duveau-Patureau | Véronique Vittet

* ENSEIGNER LE FRANCAIS JURIDIQUE - 600 €
B au I2 juillet
Jean-Luc Penfornis

+ ENSEIGNER LE FRANGCAIS DU SECRETARIAT - 600 €
8-au 12 juillet

. ENSEIGNER A C,OMMUNIQUER EN MILIEY

PRO IMNEL - 600 € "
21 m@ﬁm
Miche! Danilo

» COMMENT PREPARER AUX EXAMENS
DE LA CCIP- 600 €"

12 au 16 julllet

Hﬁatrluﬁ Tauzin

* LUXE ET “SAVOIR VIVRE A LA FRANGAISE” - 760 €
22 au 26 juillet
Denise Anhoury

* FORMER A L’'UNION EUROPEENNE - 250 €
22 et 213 juitlet

Aline Nishimata

TARIFS DE L'UNIVERSITE D'ETE 2002
Tarif1:290 € Tarif 2: 608 € Tarif 3:760 € Tarif 4: 990 €

" Tarif pour le parcours camprenant trois stages: 2000€ - Tani pour le parcours camprenant trois stages : 2 100 €
Amﬂnagamant& tarifalres ; pour un parcours incluant plusiatirs formations au pour Un groups de. plus da 10 participants,
eonsiltaz-rous.

NB : ces tarifs incluant imtegral;te des frais liés 4 la formation ainsi que le déjeungr sur place pour ia durée du stags. lis
nineltent pas les frals de séjour et de transport. La Chambre de Commerce at ¢ Industrie pourra commumquer ung liste de
différentes formules d'hébergement aux stagiaires qui en feront la demande.

LE FORMULAIRE D'INSCRIPTION A L’'UNIVERSITE D'ETE 2002
est disponible sur le site http:/fwww.fda.ccip.fr au sur demande 4 Ja DRI/E (28, rus de I'Abbé Grégoire - 75 278 PARIS Cadex 06}

Imp. intégrée EFL Sectaur Sud - DAWM2-01/872
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COURS DE FRANCAIS PROFESSIONNEL

NIVEAU INTERMEDIAIRE

FAISANT SUITE A «COMMENT VONT LES AFFAIRES», POUR 150 HEURES
DE COURS ENVIRON, UN ENSEMBLE PEDAGOGIQUE QU! PREPARE AU CFP
ET AU DFA | DE LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DE PARIS.

NoUVEAU‘IE 2001

p> 3 modules en prise sur la vie de I'entreprise :
- découvertes

- pratiques

- guvertures

P Un entrainement ]ihguistiqué e‘tfl'an_ga_gier doublé
d'acquisitions et denotions économigques
nécessaires a la vie professionnelle

P Une approche concrete des. savow fa1re grace
aux pages « cas pratiques »

P Une preparatmn aux examens
de la CCIP (CFP et DTA 1}
grice aux pages « testez-vous »

Francais langue étrangere m
58 rue Jean-Bleuzen, 92170 VANVES ke oF

fle@hachette-tyre fr | Site Internet : www.fle hachette-livre.Ir




Nouveautés

FRANCAIS DES AFFAIRES

W NOUVEAU REGARD SUR LE COMMERCE
F. Ponzi, Centre Culturel Francais de Milan, Edition LANG,
288p., 15,24 €

Nouveou regard sur le commerce est une méthode concue pour
I'apprentissage du frangais langue des offaires et destinge plus par-
ticuligrement oux éléves des lycées techniques (spéciolisations éco-
nomie d'enkreprise, droit, commerce). Elle est organisée en modules
el offre des parcours permeftant d'acquérir des compétences de
communication dans le domaine de la vie des offaires, d'inferpréter
des ypologies textuelles varides et ds traiter des problémes relevant
de la vie des affaires dans un contexte de simulafion.

Le manvel se compose de 3 parties :

(208 p.

Cefte premiére partie est organisée en six modules, chacun d'eux
développant un aspect différent de la vie des affaires : Vivre en
enfreprise, Entreprendre, Négocier et vendre, Exporter ef distribuer,
Livrer et s'assurer, Traiter avec les bangues et avec fa bourse.
Chaque module est structuré comime suit :

1. Quverture

Présentafion du contexte dans lequel se développe fe module,
indication des connaissances préliminoires & ocquérir et des
objectifs & aiteindre, activités & mettre en place pour démarrer et
pour vérifier les connalssances des apprenants.

PARTIE A : Communiguer dans les relations commerciales

2. Deux unités

Chogue unilé se compose des sections suivantes :

* Porler affaires : mise en siluation par rapport au théme de J'unité
& partir d'un dialogue

*» Etoblir des documents : analyse de documents authentiques
viilisés en entrepriss, activités visant & I'accomplissement de
taches profiques

¢ Communiquer par écrit ; entrainement & la rédaction de
documents &crifs {courrier, télécopie, e-mail, formulaires, eke.)

* Ay téféphone : entretiens Eléphoniques

* Lire dans la presse : analyse d'arficles extraits de la presse
économique frangaise, avec des activités d'entrainement d la
produdion orale et crite

* Elude de cas : simulations et jeux de réle a partir de I"analyse
d'un cas réel de fa vie des affaires

3, Conclusion du module

» Les mots pour ; fiche de référence lexicale

* Pour dire quoi : fiche des actes de parole uiilisés dans le module
¢ En aftendant e test ; entrainement au test final

* Fattes le point - fiche d'auto-évaluation

PARITIE B : Fiche d'information {33 p.)
Cette partie propose des fiches d'informafions relatives aux themes

%

de la vie des affaires traités dans le livre, ainsi que des docuiments
d'appui,

PARTIE € ; Fiches d'entraiinement (38 p.)

Cette porlie, organisée en fiches, offre un complément d'activités
pour fa rédaction du courrier, pour lentratnement & Ja traduction et
pour la préparation & la *terza prova” (|'sxamen final).

Un guide pour I'enseignant et deux casseties audio accompagnent
celte méthode.

Pour tout renseignement : Ufficio Commerciale, Paravia
Bruno Mondodori, via Archimede 51, 20129 Milano,
Tél. 00 39 02 74 82 31, Site : www.Jongedizioni.com

COMMUNICATION

B REDIGER SANS COMPLEXES
M. Fayet, Editions d'Organisafion, 2001, 295p., 10 €

Bien écrire, avoir du style et étre Ju avec plaisir ne sont pas des pri-
viléges réservés & une élite. Cet ouvage met @ la portés du grand
public les secrets des textes de qualité. If fournit des techniques
éprouvées pour mieux écrire : misux struchurer la pensée & 'écrit,
savolr construire un argumentaire, rendre les texfes boniques, relier
les phrases avec aisance, contréler le choix des mots, varier les
constructions de phrases, moduler le fon en fonclion des situations,
acquéric un style fluide.

Pour tout renseignement : Editions d'Organisation, 61 boulevard
Saint Germain, 75240 Paris Cedex 05 ; Tél. 01 43 38 26 71,
Télécopie : 01 48 07 89 59.

ECONOMIE

N COMMUNIQUER AVEC UN PETIT BUDGET
P. Chauvin, Editions Dunod, 2001, 126 p., 19,51 €

En s'appuyant sur des cas pratiques, P'auteur nous apprend &
fagonner la notoriété de |'entreprise et son image de marque sans
avoir 4 trap dépenser d'argent. Il nous permet de nous familiariser
avee Jes oufils de communication existants tout en meftant {'accent
sur ceux qui sont faciles & meflre en place, sans investissements
importants, L'auteur développe notamment trois méthodes éprou-
vées (les relofions presse, Internet et le marketing direct] suscepfibles
d'ouvrir I'enireprise aux marchés extérieurs. le dernier chapitra
s'adresse plus précisément aux commergants et aux industriels & qui
il expose les différents outils e communication qui leur sont mieux
adaptés.

Pour tout renseignement : Editions Dunod, 5 rue Laromiguizre,
75005 Paris ; Tél. 01 40 44 35 00, Telécopie : 01 40 46 49 95




Le francais avec rfi

perfectionnez votre francais avec

apprenez le francais avec aes cours
radiophoniques

la langue francaise sur www.rfl.fr avec

rii-service langue francaise,

rfi-relations avec les auditeurs,

la radio du monde ¢a change du monde de Ia radio '




> Les formations & distance : une école interactivement présente

maintenant présent dans 'offre de

ia CCIP au travers de son site
Internet du francais des offaires et
constitue un complément aux méthodes
tradifionnelles de formation.

La formation & distance est destinée qux
personnes, aux centres de préparation
aux examens, aux instifutions, ou & tous
groupes canstitugs, qui sovhaiteraient
bénéficier d‘une formation
personnolisée, courte mais intensive en
francais des affafres et des professions,
Bien qu'elle s'adresse en priorité & des
formateurs, la formation peut &tre
également profitable & des étudiants
intéressés par le domaine concerné, qui
ne peuvent pas suivie un cours
localement, ef & condition qu’i]s qient un
niveau de langue leur permettant de
comprendre les textes de documentation
et le contenu des activités.

FORMATIONS OFFERTES

> th 100 : FRANCAIS DU TOURISME
(Certificat de francais du fourisme et
de I'héteflerie, CFTH)
Unité | : Les entreprises et les acteurs
Unité If : Les produits
Unité il : La communication
professionnelle

I "enseignement @ distance est

{120 heures de formation)

* Descriptf :

-Initigtion @ I'environnement sacio-
écanomique, aux méfiers el aux
fonctions de I'industrie du tourisme, de
I'hstellerie st de la restauration, en
particulier celle de I'accueil.

- Application ¢ la formation linguisfique.

—

* Objectifs :

Ce module a pour objectif de fournir au
formateur de francais du tourisme, {ou &
I'apprenant qui le souhaite), les
connaissances de base utiles pour
comprendre dans quel contexte et dans
quelles situations vont se dércuter les
taches communicatives, écrites et orales,
ciblées par le Certificat de frangais du
fourisme ef de 'hétellerie de la CCIP.

* Cantenu de la formation :

-Les entreprises et 'anvironnement
socio-professionnel

- Le marché du tourisme

- les besoins des méfiers de I'accueil

-les documents et les outils de travail
professionnels et langagiers

- Les Kiches & accomplir et les
compétences [angagigres nécessaires

- Le Certificat de francais du tourisme et
de I'hatellerie et sa préparation

* Date ;

Cette formation est ouverte depuis
avril 2001

> fda 200 : FRANCAIS DES AFFAIRES

Initintion av monde de | 'entreprise
{Dipfsme de francais des affaires,
DFAT-DFAZ : "Connaissance du
monde de l'entreprise”)

Unité | : Premiers contacts

avec l'entreprise
Unité Il : Au secrélariat de direction
Unifé Il : Au service achats
Unité IV ; Au service commercial
Unité ¥ : Au service markefing

Unité ¥1; Ala D.R.H.

{120 Heures de formation)

- Inikation & 'environnement de
I'entreprise.

- Application & la formation linguistique
et a I'évaluation des connaissances et
de la compréhension,

* Objectifs :

Ce module a pour objecif de fournir aux
formateurs qui souhaitent s'initier au
francais des affaires, animer un cours ou
préparer leurs étudiants aux différents
examens de francais des affaires de lg
CCIP, les connaissances de base utiles
pour comprendre dans quel contexte ef
dans quelles conditions vont se dérouler
les épreuves des examens,

Axées sur [e Dipldme de francais des
offaires, Ter degré en particulier, ces
connaissances pourront néanmoins
servir également & la préparation au
Certificat de frangais professionnel, en
amont, et au Dipléme de frangais des
affaires, 22me degré, en aval.

*» Date ;
Mise en ligne prévue pour janvier 2002

* Tarif :

488 € {3200 FF}

Paur modalités d'inscription &
renseignement [dafe, dures; tarifs,. ) :
= consulfer le site ; '.w.f'.v.Fd{:.r_‘cip{fr
> contacier :

DRIE-CCIP

28 rue de FABbé Grégoire
75279 PARIS Cedex 06

Tél: 433 | 49542867
Fax: +33 1 49542890

Mél : [da@ccip.fr

3l




¢ EXPOLANGUES 2002 :
LE MONDE DES LANGUES, 1ES LANGUES DU MONDE
Paris, 30 janvier - 2 février 2002

C'est & la Grande Halle de la Villette que se déroulera
le 20&me salon d'Expolongues. Cette année, ['Idonde
sera e poys a henneur. Desfiné oux professionnels
aussi bien qu'au grand public, Expolongues est un lieu
de réHexion et de progrés ol Ean peut découvrir
notemment les derniéres innovalions sur
I'spprentissage des langues

- Horaires d'ouverture : Mercredi 30 janvier :
10k - 21h (journée réservée aux professiennels) ;
Jeudi 31 janvier et vendredi ler février - 10h - 19h
Samedi 2 février : 10h - 18h,

- Moyens d'accés :

METRO : ligne 5, station Porte de Pantin

BUS : fignes 75, 151, PC, arrét Porte de Pantin

Pour tout renseignement :

http:/ /wwwe.expolangues2002.com

» COLLOQUE INTERNATIONAL DE BANGKOK 2002
Theilande, Bangkok, 20 - 23 mai 2002

Pour f&fer son 258me anniversaire, |'Association
Thailandaise des Professeurs de francais en collaboration
avec les Services cullurels de I'Ambassade de France en
Thailande organisera ce colloque qui portera sur la
diversité de I'enseignement du frangais dans les différents
pays. Plus de 300 participants venant de foutes les
régions du mende sont attendus. Parmi les nombreux
thémes qui seront traités; citons : peliique linguistique,
stratégies didactiques, le francais sur objectifs
spécifiques, sciences et lechnologies de l'information et
de la communication, télé-enseignement ef médias.

Pour tout renseignement : M™ Wangchan
Phinainitisatre, Tél. [66-2) 279 39 12, Télécopie :
(66-2) 279 03 07, Mél. phinci@ksc th.com

HGENDA

» RENCONTRES DE L'ASDIFLE 2002
Parfs, 22 mars 2002, 9h - 18h

Les deux rencontres da |' ASDIFLE, prévues pour 2002,
seront consacrées au frangais sur objectif spécifique
[FOS). La premigre rencontre aura pour théme : "Y -t
un francais sans objectif(s) spécifiquefs) 2 Présences ef
influence du FOS dans e champ du FLE."

Les trois présentations du malin seront suivies, |'aprés-
midi, de deux ables-rondes.

Lieu de la rencontre : ESCP-EAP (Ecole Supérieure de
Commerce de Paris), 79 avenue de la République,
75011 Paris [Métro Saint Maur). Amphithédire
Vital Roux.

Pour tout renselgnement :
Michel Drougre, Tél. 01 49 23 26 07,
Mél. : droudre@escp-eap.net

« SEMINAIRE SUR LA POLITIQUE LINGUISTIQUE
DES ENTREPRISES
Paris, 19 mars 2002, 14h - 1%h

A la demande de Catherine Tasca, Ministre de la Culture
ot de la Communication, la Délégation & fa fangue
frangaise e aux langues de France (DGLFLF), organise,
le 19 mars, 2002 de 14 heures & 19 heures, un
séminaire présentant les premiers résultats de deux éfudes
menées par le CREDOC et par le Forum francophone des
affaires sur l'utilisation des langues en enfreprises.
I rassemblera des chercheurs, des chefs d'entreprises,
des associalions et des représentants de |'administration.
Lieu du séminaire : Grand Sclon, 3 rve de Valois,
75001 Paris

Pour tout renseignement : Délégation générale & la
langue francaise, 6 rue des Pyramides, 75001 Paris ;
Tél, 01 40 15 73 00, Télécopie : 01 40 15 36 74,
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du 30 Janvier
e s au 2 Février
& 2002

ri"

MEpOhEI

PARIS o
Grande Halle Ifeland

de la Villette
« Irlande, pays a ’honneur »

Mercredi 30 janvier, journée réservée aux professionnels :
10 h 00-21h 00
Jeudi 31 janvier, vendredi 1* février : 10 h 00 - 19 h 00
Samedi 02 février : 10 h 00 - 18 h 00

Grande Halle de la Villette : 211, av. Jean-Jaurés 75019 PARIS « @ Porte de Pantin

bt

www.expolangues2002.com




* Cours de francais langue générale
> 5 niveaux

» Cours :pﬁclquu

> Frangais des affaires
> Francais du tourisme
> Francais juridique

¢ Formation d'enseignants

> Professorat de @:ﬂgma langue étrangere
i > Stages =

' > Missions d’expe Ift

~_« Certificats et dlp_l&m reconnus a I'échelon international

* Cours a la carte | 3
> Cours particuliers s %
> Cours A thémes

¥
f > Formules en entreprise'l 5
" ‘. ||

ot 7 2
> Hébergement en famllle
» Cinéma
» Conférences =
> Centre de ressources multimédia
> Librairie-cafétéria, restaurant

Tél. +33 (0}t 42 84 90 00 101 boulevard Raspall

Fax +33 (0)1 42 84 91 00 F-75270 Paris Cedex 06
Mé&l: info@alliancefr.org Internet : www.alllancefr.org



