“0INtS
Communs

La revue du francais a visée professionnelle

Un plan d’action pour

le francais

Le ministére des Affaires
étrangéres s’engage
Sophie Lovy-Laszlo

recrutement

| F G

==
Contextualiser

les activités de simulation
dans un programme FOS
intensif

Chantal Cali

=30 S e i

Piloter une simulation sur
objectifs spécifiques
Francis Yaiche

Le métier d'infirmiére
libérale en France
Catherine Rubin

A la recherche d'un emploi

Université libanaise

Chambre de commerce
et d'industrie de Paris

8 %€ Direction des Relations Internationales / Enseignement



LHRKEE FRAMDEFHONE IRTERNETIEALE: 2007

16 ans daja

L’ANNEE
FRANCOPHONE

INTER Néélél?ALE

La vie francophone & portée de main.

L'Année francophone internationale est une revue
annpelie qul dresse un bllan politigue, économigue at
culturel dans prés de 70 pays et régions francophones,
Dopuls 16 ans. elle offre une Information actuallsce ot
detaillée de Mespace rancophone.

Dana I'éditlon 2007 retrouves

& un &tat di mende TEncoohong [asentant 12 S kuation poll-
fique. EZoncin e & cuturele 0es G5 pavs 8t Eauverne-
MErts Mergres 08 la raaeaphoale off Clelie (aver cates. ta-
hleaLs, hial npraplies;,;

2 fles gasslers theratiques | en M0, = La Francophonis,
mot2ieoe 1 dersiteé culiurelles dans e mende s compre @t
des gntrevies avec ARdal DIonF, CiEment Djnaime & Fapar
Mo, ains! que - Hammags 8 ey nymedses francopng:
nes e, dEvmond Jews et WMars -aaeal;

o U0 COTIE FENGY e activiTEs des 0Fan satles el del as

sociatians Fanccohones, subd d'un rEperiale des o nclpsus
acteurs g2 1@ | rancapnonle.

POUR VOUS LA PROCURER

www.ulaval.ca /afi
CIDEF - Duehee AFT - Parla
Faculte dey letires, Loversits Laval 3 ree Ernile Dinssne
Cruene. Carads G1E 774 Talla Par s, Frenee
TiALB aaa-RTTE TAF B30 47 34 35 60
Fid13) 4a6-70L7 afl@afl-revee_org

afiafl. ulavel.ca



Chers lecteurs,

En ce mois de mai, 'évaluation est au cceur
de notre actualité. En effet, dans le cadre des
activités du comité scientifique du TEF,
la DRI/E et UUniversité Jean Monnet de
Saint-Etienne organisent ensemble un
colloque sur « l'évaluation des productions
complexes dans l'enseignement supérieur ». Cette manifestation, qui réu-
nira différents acteurs pédagogiques et chercheurs en sciences de 'éduca-
tion et en didactique des langues et des cultures, se déroulera le 31 mai
prochain dans les locaux de U'Université de Saint-Etienne. Les personnes
intéressées peuvent s’inscrire gratuitement en ligne a partir du blog
http://univ-saint-etienne.ccip.over-blog.com/ ol vous trouverez également
toutes les informations consacrées a cette journée.

Je vous rappelle aussi, en cette période pré-estivale, que la 34°™ université
dété de la CCIP se déroulera du 9 au 27 juillet dans les locaux de
'ESCP-EAP. Vous pouvez encare vous inscrire et faire votre choix parmi les
18 stages que nous vous proposons et qu’animera une équipe de formateurs
experts des différents domaines du francais de spécialité, auteurs de
méthodes ou concepteurs d'outils pédagogiques innovants.

Venons-en a présent au contenu de ce numéro, particulierement riche par
la qualité de ses contributions :

Je souhaite tout d'abord remercier vivement Mme Sophie Lovy-Laszlo, sous-
directrice du francais au ministere des Affaires étrangeres, pour Uentretien
qu’elle nous a accordé sur les différentes actions de la Direction générale de
la Coopération internationale et du Développement en faveur de la
promotion du francais.

Chantal Cali, formatrice a lAcadémie diplomatique de Vienne et Francis
Yaiche, maitre de conférence a 'Université Paris [V Sorbonne, reviennent
quant a eux sur une technique d'enseignement toujours en évolution dans le
domaine du FOS et dont ils comptent parmi les meilleurs spécialistes : la
simulation. Je les remercie pour leurs deux articles passionnants.

Le dossier pédagogique a été réalisé par trois enseignants de 'Université
libanaise de Beyrouth et porte sur la recherche d’emploi, une thématique
récurrente dans les programmes d’enseignement du francais des affaires.

Enfin Catherine Rubin, infirmiére diplémée d'Etat (qui a également décidé
de s'orienter vers 'enseignement du FOSJ, nous propose une synthése trés
intéressante sur le métier d'infirmiére libérale en France.

J'adresse tous mes remerciements aux auteurs de ces différents articles et
je souhaite une agréable lecture et un été fructueux aux abonnés de Points
Communs !

J'aurai plaisir a vous retrouver dans notre numéro d'octobre.

Directeur des relations internationales de l'enseignement
Adjoint au directeur de l'enseignement
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Sophie Lovy-Laszlo

Sous-directrice du francais au ministére des Affaires étrangéres

En effet, les deux ministres de tutelle de ce ministére,
M. DOUSTE-BLAZY et Mme GIRARDIN, ont tous deux
fait le constat, lors de leurs voyages dans les différents
pays du monde, en Afrique francophone tout particulie-
rement, d'une mise en danger du francais dans sa zone
d’expansion traditionnelle, si U'on peut dire les choses
comme cela. Ils ont en particulier constaté une grande
difficulté dans la maitrise de la langue francaise par les
enseignants qui enseignent en francais, une difficulté
également de renouvellement des générations d’ensei-
gnants de et en francais. C’'est donc partant de ce constat
et de cette préoccupation que nous avons élaboré un plan
de relance pour le francais. Une premiere version en a été
présentée en Conseil des ministres en février 2006, une
seconde a la presse en mai 2006. Ce plan a maintenant
trouvé ses contours définitifs. Il comporte tout d’abord une
mesure trés forte en direction des enseignants de
francais qui sont au coeur de ce plan de relance pour le
francais.

Il s’agit de dégager des crédits pour former 10 000
professeurs de francais en trois ans, en formation
initiale ou continue. Nous nous en sommes donc donné
les moyens. Il pourra aussi s’agir, dans les pays qui
disposent de la technologie nécessaire, de formation en
ligne et a distance. C’est la le premier point.

Ily a également des mesures partenariales et régionales ;
la plus symbolique est celle qui concerne l'Asie du
Sud-Est. C’est ce que nous appelons le Plan « valorisa-
tion du francais en Asie du Sud-Est » (« Valofrase »). Il
vise a créer un continuum entre le francais langue
vivante, le francais enseigné dans les classes bilingues,
le francais dans les filiéres francophones a l'université,
et le francais professionnel. Lobjectif est que loffre de
francais acquiéere, sur les trois pays concernés, une

' Organisation internationale de la francophonie.
? Agence universitaire de la francophonie.

densité qui permette de mutualiser certaines actions
telles que, par exemple, la formation de formateurs, et
qui permette surtout de déboucher sur des emplois,
puisque ce dernier point est de premiére importance
pour les publics concernés.

Autre dimension régionale, nous avons mené un tres
beau projet de mise en réseau des centres de francais
langue étrangére en Afrique occidentale.

Ces deux projets régionaux sont des projets partenariaux
développés avec UO.L.F.", UA.U.F.? et les partenaires de
coopération bilatérale. C’est pour nous trés nouveau.
En effet, nous n'avions pas encore mené d’actions ainsi
concues en commun entre les coopérations bilatérales
et multilatérales et, bien sdr, avec les bénéficiaires des
pays concernés.

Nous avons aussi une dimension nouvelles technologies.
La, lidée est d’agir pour promouvoir le francais et pour
en moderniser l'image, en misant sur la modernité de
ses vecteurs de diffusion, c’est-a-dire des moyens de
communication. Ceci est certes beaucoup plus facile a
dire qu’a faire, mais nous avons déja avancé, en particu-
lier par la mise au point d’un portail pour le francais en
Asie : « france-asie.net ». Ce portail, qui rassemble
toute Uoffre de francais sur la zone, permet aux ensei-
gnants de trouver des ressources et aux apprenants
potentiels de s’orienter dans l'offre trés vaste du réseau
francais. Nous avons aussi pour ambition d’aller vers les
tres nouvelles technologies en la matiere, vers les fichiers
MP3, les podcasts, la téléphonie mobile, afin de renou-
veler, de rajeunir les moyens mis au service de la diffu-
sion de notre langue.

Une dimension importante de notre action concerne les
pays ou le francais est langue d’enseignement et ou
Uimparfaite maitrise du francais pése sur les acquis
fondamentaux a U'école, notamment au Maghreb. La
France y appuie la création de poles de référence péda-



gogiques, tels en quelque sorte les I.U.F.M.? en France,
destinés a la formation linguistique des maftres, afin
d'irriguer le systéeme éducatif des trois pays du Maghreb
avec des enseignants de haut niveau linguistique pouvant
porter des enseignements en langue francaise.

Enfin, un aspect essentiel du plan de relance pour le fran-
cais concerne UEurope. En effet, si le francais ne reste
pas une langue européenne, il ne pourra pas rester une
langue de communication internationale. Or l'élargisse-
ment de 'Union européenne représente un défi considé-
rable pour le francais, puisque tous les pays
nouvellement entrés ne maitrisent pas la langue fran-
caise qui est l'une des principa-
les langues de travail de U'Union.
L'enjeu est donc pour nous d’ac-
compagner l'élargissement par
un effort intense de formation
des responsables (fonctionnai-
res et diplomates) des nouveaux
pays membres et, si possible,
d’anticiper ce mouvement en
visant les pays voisins de 'Union
européenne afin qu’ils puissent,
eux aussi, étre déja formés au
francais.

Nous menons cette action dans
le cadre du plan pluriannuel pour
le francais dans 'Union euro-
péenne qui, depuis 2002, est
géré par UO.LF. Il cible en pre-
mier lieu les fonctionnaires,
diplomates, journalistes et tra-
ducteurs de ces nouveaux pays
adhérents, et aussi ceux des
pays voisins. Lidée est que les
délégués qui se rendent a Bruxelles depuis les capita-
les de ces nouveaux pays, que les ambassadeurs et
diplomates en poste a Bruxelles maitrisent la langue
francaise, du moins suffisamment pour comprendre le
francais dans les réunions de travail qui se font sans tra-
duction - c’est le cas pour deux langues : 'anglais et le
francais -, pour suivre les travaux, lire les documents,
prendre la parole ou présider une réunion en francais.
Il ne faut en aucun cas que ces personnes se sentent
mises en difficulté du fait d'une imparfaite connaissance
de notre langue. C’est tout 'enjeu de ce plan pluriannuel
pour le francais dans U'Union européenne qui a permis
de former, en 2006, 11 000 fonctionnaires. C'est dire la
dimension de l'effort réalisé, méme s'il n"a pas encore
permis d’inverser la courbe, cette diminution de 'usage
du francais dans U'Union européenne élargie, qui nous
préoccupe tant aujourd’hui.

* Instituts universitaires de formation des maitres

JE PARLE
FRANCAIS

ENTRETIEN

Quelles sont les zones géographiques ou le francais a
un fort potentiel de développement ?

Je dirais : le monde entier. Contrairement a ce qui est dit
et redit, le francais n’est pas en régression dans le
monde ; il est en expansion. Le rapport de la
Francophonie dans le monde 2006-2007 vient d'en appor-
ter une éclatante démonstration puisque, pour la pre-
miere fois, le nombre de francophones s'éléve a plus
de 200 millions. Bien sir, il s'agit d’estimations - les sys-
téemes statistiques des différents pays ne sont pas tou-
jours totalement fiables -, mais elles marquent
néanmoins une progression.

Aux 200 millions de francopho-
nes s'ajoutent 90 millions d’ap-
prenants de francais. Nous
constatons une trés forte aug-
mentation dans les bassins de
forte démographie, c'est-a-dire
essentiellement en Afrique
sub-saharienne et dans le
Maghreb, mais aussi d'une
maniére générale sur tous les
continents, y compris en Asie
et en Amérique latine.

La seule ombre a ce tableau,
ombre trés préoccupante, est
I'Europe. L'Europe est la seule
zone au monde ou le francais
régresse en pourcentage. Or,
pour que le francais reste une
langue de communication inter-
nationale, il faut évidemment
qu’il reste une langue vivante
et rayonnante dans notre zone
la plus proche, UEurope.

Lopération « Oui, je parle francais », a laquelle sont
associés la Chambre de commerce et d’industrie de
Paris, UAlliance francaise et le Forum francophone
des affaires, est une initiative qui vise a développer
Uutilisation du francais dans les filiales d’entreprises
francaises a U'étranger. Sur quelle idée repose cette
initiative ?

C’est en vérité un défi que nous nous sommes lancé
collectivement. Avec nos amis de la Chambre de com-
merce, de lAlliance francaise, du Forum francophone des
affaires, nous avons souhaité lancer une opération qui
atteigne deux objectifs :

e d'une part, sensibiliser les entreprises francaises a cet
enjeu que représente la langue francaise et dont elles ont
trop peu conscience aujourd’hui ;

e d'autre part, leur démontrer, par des expériences




réussies, et des arguments commerciaux et financiers,
qu’il est dans leur intérét d'intéresser leurs recrutés
locaux a la langue francaise.

Nous sommes convaincus, en effet, que la francophonie
entraine la francophilie, ouvre des débouchés a nos
entreprises, crée des marchés a l'exportation. La fran-
cophonie des employés locaux est aussi, pour une entre-
prise, le moyen de développer son image de marque, son
image maison, son esprit maison, de fidéliser ses
personnels, et parfois de les récompenser. Nous avons
donc commencé par mener une enquéte.

Cette enquéte portait sur
les motivations et les
pratiques des entrepri-
ses francaises a 'étran-
ger. Elle a rendu des
conclusions trés intéres-
santes. Ainsi, dans 99 %
des filiales interrogées,
on pense que les entre-
prises ont un role a jouer
pour le rayonnement culturel de la France, mais ... seu-
lement 59 % d’entre elles ont déja réalisé une opération
en rapport avec une ambassade de France. Il existe donc
la un fort potentiel. De la méme maniére, concernant les
pratiques linguistiques, l'emploi du francais au sein de
la filiale intéresse 69 % des directeurs interrogés. C'est
beaucoup. Mais 36 % seulement, soit un peu plus du
tiers des filiales, utilisent le francais comme langue de
travail en interne, la tendance étant Uutilisation conjointe
du francais et de l'anglais.

Je retiens un autre chiffre de cette enquéte, un chiffre qui
étaye notre conviction que le francais est un outil trés fort
de fidélisation des personnels. Aujourd’hui, seules 15 %
des sociétés francaises a l'étranger utilisent le francais
comme moyen de fidélisation. Or 32 % des filiales inter-
rogées, donc le double, constatent une meilleure fidéli-
sation de leur personnel dées lors qu’il est formé au
francais. Notre optique est donc de faire maintenant la
preuve, de démontrer aux responsables de filiales ou de
P.M.E. francaises présentes a l'étranger qu’en formant
leurs personnels locaux au francais, elles font un pari
gagnant, doublement gagnant méme, pour la franco-
phonie dans le monde et pour leur propre intérét.
Fidéliser le personnel, c’est éviter les co(ts de renouvel-
lement, c’est aussi former une équipe plus soudée. Voila
notre idée et je crois que nous commencons a en consta-
ter les premiers effets.

La francophonie aujourd’hui est un ensemble trés vaste
et tres divers : 53 Etats avec 2 Etats associés et 13 Etats

“ Peugeot SA [PSA Peugeot Citroén)
* Groupe spécialisé dans les assurances et les services bancaires.

observateurs. A travers ces 53 Etats, au fond, c’est 11 %
de la population du monde, sur tous les continents, qui
est concernée. C'est aussi 12 % du revenu de la planete
parce que les Etats les plus riches comme les Etats les
plus pauvresy figurent. Ils sont tous rassemblés au sein
d'une méme famille francophone, aux équilibres
certes trés différents, mais qui représente 19 % des
exportations et importations du monde entier, c’est-a-
dire un chiffre gigantesque. Le marché est donc la ; les
chiffres parlent d’eux-mémes. Les entreprises sont
hautement concernées par le développement du francais :
il faut qu'elles en prennent conscience. Il s'agit
davantage d’une difficulté de prise de conscience que
d’une difficulté de marché.

Quelques expériences ont été menées qui me semblent
trés porteuses, également en termes de méthodologie.
Il s’agit par exemple de ce qu'ont mis en place les
groupes PSA* et AXA®.

La filiale de PSA en Slovaquie a instauré tout simplement
dans le contrat d’embauche lapprentissage de la langue
francaise. PSA offre donc des cours intensifs a ses sala-
riés et depuis la fin de l'année 2003, Ulnstitut francais de
Bratislava a formé plus de 1 068 personnes pour le
groupe automobile qui a prévu en outre de créer 3 500
nouveaux emplois en 2007. C'est un symbole fort
lorsque l'on considére que la France est le deuxieme
investisseur étranger en Slovaquie. PSA met d'autre
part a la disposition de ses salariés un glossaire de
termes techniques francais qui ont été traduits avec
soin de l'anglais.

De la méme maniére, AXA Assistance a mis en place, a
U'échelle du monde, une commission de terminologie
afin de pouvoir affiner la communication interne du
groupe. Certains termes anglais, mal traduits, étaient en
effet utilisés sans que les salariés aient une connaissance
précise du sens méme des mots.

Ce sont la quelques exemples. Il y en aurait beaucoup
d'autres. Je crois que ce qu’il importe de retenir, en
termes de méthodologie, c’est au fond que le francais sur
objectifs spécifiques, le francais des entreprises, ne
peut pas étre qualifié d'une phrase ou d'un mot parce
qu’il recouvre des situations trés diverses. Notre role a
nous, au ministére des Affaires étrangeres, est d'élabo-
rer des supports de marketing, des stratégies de com-
munication, pour convaincre - en synergie avec la
Chambre de commerce et d'industrie de Paris, Alliance
francaise et le Forum francophone des affaires -, les
entreprises qu’il est de leur propre intérét de former
leurs salariés en francais. Les formations elles-mémes
relévent de chaque situation locale. Notre role est alors



de mettre Uentreprise en relation avec l'offre locale.
Bien souvent, il s’agit d’un Institut francais, d'un Centre
culturel ou d'une Alliance francaise, ou encore des
formations de la Chambre de commerce et d’industrie
de Paris.

La meilleure formation est celle qui s'adapte au plus
prés a la demande. Il est nécessaire de procéder a une
analyse fine de la demande, pour chaque cas particulier,
afin de définir exactement les besoins de Uentreprise en
question. Ces derniers peuvent étre extrémement diffé-
rents selon le domaine d’activité de Uentreprise : droit
des affaires, tourisme, production industrielle, etc. Seule
Uentreprise peut définir avec le prestataire de la for-
mation quelle sera la réponse a son besoin spécifique.

Que doivent faire les pays francophones s’ils veulent
continuer a promouvoir la langue francaise ?

Promouvoir est un mot extrémement important. Le
ministere des Affaires étrangeres considére que nous
devons promouvoir notre langue plutdt que de la défen-
dre. Nous ne sommes pas dans une approche défensive
ou le francais serait en position d’'agressé. Nous ne
sommes pas en train de défendre notre langue contre les
attaques d’autres langues. Nous sommes bien dans
Uoptique de promotion et de coopération par le biais de
notre langue. Nous nous efforcons de la promouvoir
dans les pays développés, les pays de notre zone de
rayonnement ; nous nous efforcons de gérer des projets
de coopération et d'éducation assis sur la langue fran-
caise dans les pays de la zone dite « de la solidarité ».

Il ne s’agit pas de livrer bataille, ni contre d’autres lan-
gues, ni contre une langue universelle ; il s'agit de la pro-
motion de notre langue dans un monde de pluralisme
culturel et linguistique.

ENTRETIEN

cula des départements d’études francaises a la littéra-
ture francophone. Nous n’avons pas encore suffisamment
acquis ce genre de réflexes. Enfin, je dirais : que devons-
nous faire collectivement, nous autres pays francopho-
nes, pour promouvoir notre langue ?

Etre solidaires les uns des autres, comme je viens de le
dire, signifie aussi étre solidaires avec les professeurs
de francais, parfois bien démunis, qui sont organisés
en associations et regroupés au sein d'une Fédération
internationale des enseignants de francais. Notre devoir
de pays francophones est de les soutenir parce qu'ils sont
le principal support de la langue francaise.

Enfin, que pouvons-nous faire les uns et les autres pour
promouvoir la langue francaise ? Il nous faut veiller
autant que possible a moderniser l'image de notre lan-
gue, la langue que nous avons en partage. Veiller qu’elle
repose toujours sur des contenus modernes, des conte-
nus d’aujourd’hui, qu’elle continue de prendre appui sur
les sciences, sur le rayonnement des idées d’'aujourd’hui,
sur la poésie d'aujourd’hui, sur le langage des jeunes,
sur les vecteurs modernes, sans toutefois oublier son
passé, sans rien renier de ses beautés, de sa littérature,
de ses ceuvres majeures.

Sur Internet, le francais arrive en seconde position aprés
Uanglais. Notre langue est donc stratégiquement bien
placée pour rayonner par le biais des nouvelles techno-
logies. Nous devons accompagner ce mouvement qui
est l'un de nos principaux atouts pour la langue francaise
dans un monde globalisé &

Promouvoir, c’est ne pas
étre timide. Promouvoir sans
timidité notre langue, c’est
jouer pleinement le jeu de
la francophonie, insister sur
le respect des regles linguis-
tiques et sur le pluralisme
des institutions internatio-
nales, s’exprimer en fran-
cais dans les instances
internationales, etc. Je crois
que cela implique aussi la

solidarité au sens ou la fran-
cophonie, la langue francaise, dépasse la seule France.
La francophonie est l'affaire de tout un ensemble de
pays. Cela signifie pour nous que nous devons cesser de
considérer la langue francaise comme notre seul bien,
a nous seuls Francais, que nous devons l'aborder de
facon plus collégiale, en ouvrant par exemple les curri-
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Les simulations dans le domaine de
lapprentissage des langues, qu'elles
soient globales, globales fonctionnel-
les, fondées sur des scénarios plus ou
moins brefs ou non, ont fait Uobjet de
nombreuses publications ces dernie-
res années. J'aimerais dans cet article
faire le point d'une expérience de for-
mation de professeurs a l'élaboration
de scénarios de simulation en contexte
professionnel, quel que soit le domaine
de spécialité choisi. J'adopterai pour ce
faire a la fois la perspective des profes-
seurs, puisque je m’appuierai sur
lanalyse de prés de 70 formulaires
d’évaluation d'une demi-douzaine de
séminaires de ce type, mais aussi celle
du formateur chercheur, en tentant
de mettre en lumiére les moments qui
me paraissent a posteriori les plus
importants pour tenter de décrire ce
qui constitue la transversalité d'une
animation de simulation en contexte
FOS. J'aborderai ainsi la notion de
tache, celle de parcours de didactisa-
tion complexe et d'élaboration de pro-
gramme, la problématique du role du
professeur dans la conduite de pro-
grammes centrés sur la simulation,
pour conclure sur une bréve réflexion
sur la place de linterculturel.

Cette formation a 'élaboration de scé-
narios de simulation (Cali, 2004) visait
a donner aux participants la compé-
tence a créer a la carte des program-
mes FOS centrés sur cette activité.
Elle répondait aux besoins apparus
ces dernieres années avec la demande
de nouveaux formats - plus intensifs et
plus brefs — dans l'apprentissage des
langues pour les publics profession-
nels. Trés souvent ceux-ci, sous la
pression du temps, ne sont plus dispo-

nibles que quelques jours pour s’en-
trainer a des compétences de plus en
plus partielles en francais, comme la
négociation au niveau européen, la
conduite de réunion, la communica-
tion professionnelle au téléphone, par
courrier électronique, etc. Onavu ainsi
apparaitre une demande de plus en
plus ciblée sur des compétences prag-
matiques, ou loutil de la simulation
constitue une réponse de choix, parce
qu’il permet de focali-

ser le programme sur

les événements de
communication et le

contexte pertinents pour

le public cible.

Le séminaire lui-méme

fonctionnait, aprés une

introduction théorique

précisant les cadres

didactiques dans lesquels s’inscrit ce
type d'activité pédagogique, comme un
atelier de production d'un dossier de
simulation, chaque groupe restant libre
du choix de ses objectifs et de son
domaine d'intervention : hotellerie, entre-
prise, ministere, etc. Ce dossier était
ensuite testé en simulation par le groupe
qui n"avait pas participé a son élabora-
tion. Chaque dossier se composait :

e du scénario de cadrage (une page
maximum) exposant et contextuali-
sant suffisamment la tache de simu-
lation demandée ;

e d'un dossier de documentation
étayant le scénario sur les plans thé-
matique et lexical ;

e de la feuille de route de chacun des
acteurs de l'événement de communi-
cation choisi ;

e de tous les documents fonctionnels
nécessités par la simulation (ordre du
jour, regles de procédure, invitations,
mais aussi consignes diverses rédi-
gées par le professeur pour guider le
travail des groupes, etc.) ;
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e tout ceci complété par tous les docu-
ments d’'accompagnement - au moins
esquissés dans leurs grandes lignes,
de nature pragmatique, linguistique
ou sociolinguistique - a utiliser avant
la simulation a proprement dite, ou a
posteriori.
Cette démarche expérimentielle avait
été choisie pour permettre aux pro-
fesseurs de réfléchir ensemble a leurs
hypothéses de scénario par rapport
aux objectifs pédago-
giques visés, de tester
leurs qualités rédac-
tionnelles dans la
création des fiches,
mais aussi de vivre a
nouveau, a leur niveau
professionnel, wune
expérience de produc-
tion en groupe. Il
s'agissait de (reJprendre conscience
de la dimension de la gestion du
temps, des conflits, des compétences
nécessaires a la rédaction collabora-
tive, a Uorganisation d’un groupe de
travail, et enfin de limplication de toute
la personne au moment du jeu. Toutes
choses caractéristiques de ce que l'on
demande aux apprenants de faire dans
une simulation, mais qu'un professeur
de FOS a peu l'occasion de vivre, tra-
vaillant rarement en équipe ou en
co-animation. Cette dynamique de
léchange a d'ailleurs été évaluée posi-
tivement par beaucoup de participants,
sous des formulations diverses :
« prendre en considération les apports
et idées des autres », « apprendre les
uns des autres », « le travail et le pro-
cessus de groupe », « les interactions
entre participants ».’

Et ceci est un premier point important
a noter : travailler en FOS avec 'outil
de la simulation, c’est (reJdonner en
classe beaucoup de place a la négocia-

' J'aimerais remercier ici tous les participants des séminaires B2 du plan FOS-Allemagne, dont lengagement, la réflexion
et le travail ont fait que chacun d’entre eux a pris un visage unique, par le biais des scénarios élaborés.



tion - des taches, des productions, du
sens -, aux échanges de savoirs et
savoir-faire professionnels entre par-
ticipants experts dans leur domaine
et participants novices, et a la com-
munication entre pairs en général, que
ce soit pour la préparation du jeu ou
pour toutes les activités de feedback
langagier a posteriori. Lexpérimenter
a son propre niveau permet d’'accorder
ensuite toute sa valeur a ces types
d’échanges qui se nouent dans et
autour de lactivité de simulation, et
de savoir leur donner suffisamment
de place dans le programme, sans les
considérer comme du temps perdu
parce qu'ils se font en partie hors de la
présence du professeur. Si leur nature
est programmable en termes de plage
horaire, leur contenu, lui, se développe
dans linstant et le dialogue entre pairs,
accompagné, s'il s'agit d'un moment en
groupe classe, par lanimateur en posi-
tion de feedback.

A lissue de ce séminaire, une des
questions du formulaire d'évaluation
demandait aux participants de citer
les points qui leur avaient paru les plus
utiles dans la formation, et de dire
pourquoi. Nous avons choisi d’expo-
ser ci-dessous ceux qui sont revenus
le plus souvent, en y apportant nos
commentaires.

Il a été ressenti comme utile de reve-
nir en introduction sur cette notion de
tache, au coeur des activités de simu-
lation, mais aussi de la perspective
actionnelle du Cadre européen com-
mun de référence pour les langues,
pour comprendre notamment la dif-
férenciation que lon peut établir
entre un jeu de réles, et une simula-
tion a partir d'un scénario d'interac-
tion complexe. Nous avons repris la
définition élaborée par Ellis (2003-16)
dans son ouvrage sur l'apprentissage
et lenseignement basé sur la tache.
Celui-ci souligne qu’un critére décisif
de toute tache est sa focalisation sur
le sens, Lutilisation du langage a des
fins pragmatiques, pour réaliser un
objectif communicatif. Pour ce faire,
lapprenant peut mobiliser librement

toutes ses ressources linguistiques,
méme s'il n'est pas exclu que certai-
nes taches - et nous pensons ici en
contexte FOS aux genres profession-
nels, quels qu’'ils soient - appellent
dans une certaine mesure des for-
mes linguistiques ou discursives par-
ticulieres. D'autre part, la tache vise
a faire utiliser la langue d'une
maniére qui soit ressemblante a celle
en usage dans le monde réel. Enfin,
comme d'autres activités langagie-
res, une tache peut mobiliser des
compétences productives ou récepti-
ves, écrites ou orales, et des proces-
sus cognitifs variés.

Autant un jeu de réles peut étre un
exercice linguistique contraint peu
contextualisé, de type essentielle-
ment reproductif, focalisé sur les for-
mes linguistiques qu’il va s'agir de
mémoriser par la (re)production en
interaction, autant une activité de
simulation vise une dynamique forte-
ment contextualisée et focalisée sur
un objectif pragmatique, ou les inter-
locuteurs ont le choix des armes lin-
guistiques qui les ameneront a réali-
ser leur but. Certes, le contexte FOS
fait que l'analyse préalable par len-
seignant des aspects discursif et
interactionnel des genres visés - une
présentation en public, une négocia-
tion, une réunion, etc. - aura dégagé
un certain nombre de régularités ou
de contraintes dans la prise de
parole, qu'il conviendra en amont de
rendre conscientes aux apprenants,
mais a lintérieur de ce cadre, et lors
du jeu de simulation, la liberté des
locuteurs est totale : c’est a eux de
construire leurs échanges, d’organi-
ser leur gestion du temps et des
tours de parole, de négocier les che-
mins qui les conduiront a lobjectif
fixé. La simulation appartient a une
approche constructiviste des échan-
ges, comme de la didactique (Wolff,
2002).

On voit également qu'en contexte
FOS, une simulation va s'organiser
autour de taches professionnelles
plus ou moins complexes, et qu’il
s'agira de définir, selon le public
cible, son niveau et la nature des
besoins qu’il a d'améliorer ses com-
pétences linguistiques. Une tache
complexe comme « organiser une
conférence entre plusieurs organisa-
tions partenaires », par exemple,
constitue ce qu'on pourrait appeler

une « macro-tache », aisément sub-
divisable en « micro-taches » comme :
prendre contact avec les partenaires,
par téléphone et par courrier électro-
nique, rédiger un programme prévi-
sionnel, organiser une réunion pré-
paratoire, etc.

Focalisation sur le sens et les objec-
tifs de communication profession-
nels, liberté de parole, donc ouver-
ture et créativité des échanges : c’est
sur ce type de production que le
professeur-animateur va avoir a
construire son intervention pédago-
gique, et prendre conscience du
changement de paradigme dans son
écoute des productions des appre-
nants. Il y a la matiére a s'interroger
sur le role du professeur, mais avant
de revenir sur cette problématique,
jaimerais aborder un autre point
souvent cité.

Les échanges en formation m’ont
permis de constater que souvent les
professeurs associent avec le terme
« activités de simulation » le moment
méme du jeu, voire les activités
directement préparatoires a celui-ci,
mais n‘ont pas toujours une vision
tres précise de la contextualisation et
de lintégration de ces activités dans
lensemble d'un programme linguis-
tique a visée professionnelle. La
encore, Ellis (2003-31), dans ce qu’il
appelle « une question pédagogique
clé », celle de lintégration de la tache
dans un cycle d'enseignement, pro-
pose, en s'appuyant sur les travaux
récents de chercheurs en la matiére,
une structuration ternaire constituée
par une phase préparatoire, la phase
de la tache elle-méme, puis la phase
post-tache. On retrouve la la structu-
ration proposée également par
Trocmé-Fabre (1999) se référant
pour sa part aux travaux des spécia-
listes de lapprentissage et de la
cognition. Nous avons adopté sa
terminologie, appelant ce cycle pour
nos besoins de formation : le T-1, le
T qui représente le moment du jeu en
simulation, et le T+1, qui regroupe
toutes les activités de feedback
linguistique et pragmatique.



La pertinence d'un dossier de simu-
lation est un enjeu fort en FOS, ou le
monde réel est généralement pré-
sent en classe par le biais des
experts du domaine simulé ; elle
repose sur la qualité des informa-
tions recueillies sur le monde profes-
sionnel a reconstituer, méme de
maniére fictive, sur ses cadres inter-
actionnels, sur la nature discursive
des documents produits, etc. Ensuite
se pose une question de cohérence
entre les compétences mises en
ceuvre par la tdche proposée en
simulation, les objectifs pédagogi-
ques affichés, et la nature des docu-
ments et des activités proposées
dans le cycle T-1/T/ T+1.
L'évaluation des dossiers en grand
groupe portait a la fois sur la qualité
de l'étayage apporté par la fiche de
cadrage, le dossier documentaire,
voire les autres documents de consi-
gne, et sur la qualité rédactionnelle
et la précision des consignes aux
acteurs dans les feuilles de route
individuelles. Elle considérait aussi la
nature des documents et activités
proposés en T-1, par rapport a la
tache choisie, et enfin regardait, par
rapport au jeu qui s'était développé
pendant une trentaine de minutes
dans la classe, quels autres élé-
ments intéressants, de nature prag-
matique, sociolinguistique ou lin-
guistique, étaient spontanément
apparus et demanderaient a étre
traités en T+1. Une grande partie du
T+1 était consacrée dans ce sémi-
naire de formation a lactivité d'au-
toscopie - c'est-a-dire de visionne-
ment commenté de Uenregistrement
de la simulation - des prestations sur
le plan pragmatique et linguistique,
et a la conduite de cette activité, tres
présente dans les évaluations, mais
sur laquelle nous ne nous étendrons
pas dans le cadre de cet article,
layant déja fait abondamment par
ailleurs. (Cali 1999 et 2004).

Ce cycle ternaire peut, suivant le
volume horaire a disposition avec un
groupe, se répéter une ou deux fois
dans le cours du programme pro-
posé, en sarticulant autour des
micro-taches pertinentes.

Cela permet de donner a la simula-
tion a visée professionnelle, tout en
lui conservant son caractere fictif et
créatif, une grande rigueur dans l'ex-

ploration en amont et en aval des
particularités interactives et discur-
sives du monde professionnel par
rapport aux taches visées. On voit
qu’il est aisé ensuite, sur des volu-
mes horaires d'une vingtaine ou
d'une trentaine d’'heures, d’ajouter
des activités d’'exploration lexicale ou
de documentation thématique a par-
tir de documents vidéo en ligne ou en
archive, voire des rencontres débats
avec des experts du domaine consi-
déré. Le type de macro-taches envi-
sagées ici en simulation se préte a
une utilisation dans des formats
intensifs de cours, et a un niveau au
moins B1+. Il reste ensuite au profes-
seur a décider, selon le temps
imparti, jusqu'a quel niveau il peut
traiter en T+1 le plan linguistique, et
programmer les éventuelles remé-
diations grammaticales repérées
dans le cours des échanges. Cela
fera l'objet des points linguistiques a
posteriori, lidée étant de trouver
Uéquilibre entre leur traitement et la
nécessité de conserver au pro-
gramme axé sur la simulation sa
dimension pragmatique prédomi-
nante.

Les participants ont souligné que ce
rappel de la nature d’une simulation
et de son positionnement au sein
d'un cycle d'enseignement leur a
permis de prendre conscience de la
globalité du travail a fournir, et du
travail de « distanciation par rapport
au role traditionnel de l'enseignant »,
que nous allons aborder maintenant
plus en détail.

Le respect du caractére ouvert et
créatif des interactions dans une
simulation entraine pour l'animateur
la prééminence d'autres roles, car il
ne peut plus « programmer » le
contenu de son cours dans la mesure
ou il y était habitué. Toute une partie
de son intervention pédagogique va
se faire ad hoc, en suivant les produc-
tions du groupe dans la simulation.

Expert linguistique, le professeur tra-
vaillant avec loutil de la simulation
en milieu d’intervention FOS doit
ajouter d'autres cordes a son arc,
lidéal étant pour sa propre compé-
tence pragmatique qu’il puisse suivre

une formation en communication aux
taches visées lorsqu’elles sont parti-
culierement complexes (négociation,
conduite de réunion, présentations
diverses, etc.). Une immersion dans
le milieu cible ou un contact préala-
ble avec des professionnels permet
également de prendre conscience
des discours en circulation, des
facons de dire associées a des facons
de faire particuliéres a un milieu. Ce
qui a paru dans cet esprit particulie-
rement utile aux professeurs en for-
mation a été lexpérimentation du
feedback, son organisation, apres la
phase de jeu. Ils ont souligné :

e La nécessité d'une décentration de
lenseignant, qui doit se mettre en
position d’écoute active lors du jeu, et
sauf extraordinaire, sans possibilité
d’intervention de sa part. C'est un
moment d’analyse ad hoc critériée
selon les objectifs d'apprentissage
déclarés pour l'exercice, mais aussi
selon tous les éléments sur les plans
pragmatique, sociolinguistique et lin-
guistique qui pourront émerger dans
les échanges, et qui seront intéres-
sants a commenter ensuite avec le
groupe.

e Limportance de veiller a travailler
en priorité sur la dimension pragma-
tique du langage, pour pouvoir éva-
luer la justesse de la simulation pro-
posée : les régles du contexte profes-
sionnel sont-elles respectées, les
interactions pertinentes, la construc-
tion du sens et de l'argumentation, le
cas échéant, assurée ? La rétroaction
pourra porter sur les interactions
réussies, en faisant analyser les stra-
tégies - implicites, explicites, verba-
les, non-verbales - qui ont conduit a
lobjectif communicationnel, les
facons de dire qui ont convoyé le
message, ou, a linverse, reprendre
des moments moins réussis, ou on
peut alors en grand groupe recher-
cher des variantes, apporter du voca-
bulaire, une phraséologie complé-
mentaire, commenter un phéno-
meéne syntaxique plus approprié, ou
le suggérer.

e La focalisation sur le résultat et le
fond de linteraction plus que sur sa
forme linguistique oblige a prendre
en compte d’autres phénomeénes de
la communication : a ce niveau, tou-
tes les compétences comptent,



notamment les compétences géné-
rales de l'apprenant, son savoir sur le
monde professionnel visé, ses
savoir-étre et savoir-faire souvent
non partagés avec l'animateur. Celui-
ci doit savoir donner la parole aux
experts du groupe, et organiser en
T+1 un dialogue réflexif entre novices
et experts participants, et compléter,
pour sa part, par les facons de dire.
e l'importance d'organiser les activi-
tés de rétroaction aprés le jeu a par-
tir de criteres objectifs et profession-
nels, en nombre limité - le volume
horaire impose pratiquement tou-
jours la nécessité d'un choix - et
qu'on peut établir avec le groupe.
Limpact du non-verbal prend toute
son importance en contexte FOS. En
labsence d’une formation corres-
pondante, le professeur peut tou-
jours avec son groupe élaborer des
criteres d'observation objectifs et
respectueux de la personne.

La mention de cette dimension est
pratiguement absente des éléments
évalués comme utiles dans la forma-
tion a la simulation, méme si cet
aspect a fait l'objet de discussions
dans l'évaluation des jeux des grou-
pes. En effet, s’il est toujours utile
d’aborder en amont et en aval d'une
tache simulée laspect interculturel
des échanges, comme par exemple
les rituels de salutation et de prise de
parole, dans tel ou tel contexte natio-
nal, ou international, lintégration
directe de la dimension intercultu-
relle dans le jeu, par le biais des
consignes par exemple, peut dans
certains cas représenter une
gageure, voire créer un biais certain.
Comment jouer en effet un parte-
naire francais dans une négociation
commerciale franco-allemande, si on
est allemand ? Un délégué national
lituanien, si on ne connait pas encore
bien les partenaires de ce nouvel Etat
membre dans une simulation d'un
groupe de travail du Conseil euro-
péen ? A partir de stéréotypes, au
mieux, les acteurs ayant recours au
moment du jeu aux représentations
qu’ils ont du profil francais ou
allemand des interactions. A ce
moment-la, le risque de surjouer la

scéne, de la jouer de facon fausse et
génante pour les partenaires est
grand. La vraisemblance pragmati-
que du dialogue - cet effet « comme
dans la réalité » des échanges pro-
fessionnels simulés, si souvent souli-
gné par les participants experts a
posteriori - risque d'étre perturbée.
Une autre option - et c’est celle que
nous adoptons, a titre de piste de tra-
vail et de réflexion - est de laisser
cette dimension, dans les consignes
aux acteurs et au moment de la
simulation, « hors jeu », de ne pas la
spécifier explicitement. Cela crée un
espace autre, transculturel si lon
veut, ou - pour reprendre une problé-
matique lancée par les écrivains de
langue francaise, décidant de créer
non une littérature « francophone »,
ce qui a leurs yeux les renverrait sans
cesse a un modeéle francais, mais une
littérature-monde écrite en francais -
espace transculturel ouvrant la voie a
une « simulation-monde » , de lan-
gue francaise, pragmatiquement suf-
fisamment juste d’'un point de vue
professionnel, mais se situant ail-
leurs d’un point de vue culturel. Les
acteurs jouent alors leur rdle avec
leur profil culturel propre, en fran-
cais. Cette idée d’appropriation de la
langue pour réaliser une tache parti-
culiéere, sans référence au modeéle
culturel ni a la norme native qui y
sont habituellement associés, fait
penser aux travaux de Seidlhofer
(2003) sur appropriation par le locu-
teur anglophone de langlais dit
international. Cette approche de l'an-
glais langue véhiculaire nous offre la
une focale de réflexion qui pourrait
valoir aussi pour le francais, langue
internationale.

On pourrait considérer que les simula-
tions, du point de vue culturel, sont des
objets intrinsequement hybrides, qu’il
y a création d'un objet international
« la simulation-monde », ou chaque
participant, indépendamment de la
culture visée, prend une place,
construit avec les autres un dialogue
commun fondé sur la substance de
lévénement de communication, avec
sa propre histoire et sa propre culture.

' Voir Le Monde du 16 mars 2007 : « Pour une littérature-monde en francais »

La conduite d’activités de simulation
ressortirait ainsi plus a un art de la
complexité et du continuum qu'a la
rupture et a la dichotomie. Une visée
professionnelle toujours particuliere
détermine le choix de lactivité de
simulation la mieux adaptée au
public cible et a ses besoins, comme
a la nature des genres professionnels
visés, puis la composition de chaque
groupe d'apprenants reléve a sa
facon le défi communicationnel posé
par le scénario. Nous avons dans
ces formations tenté de montrer
quelles compétences professionnelles
essentielles les professeurs devaient
mettre en ceuvre pour conserver la
rigueur des analyses et des pro-
grammes proposés tout en accompa-
gnant activement la créativité des
groupes dans leur dynamique de jeu
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Alors que les simulations globales
généralistes sont destinées a un
apprentissage général de la langue,
les simulations sur objectifs spécifi-
ques (5.0.S.) visent un francais pro-
fessionnel. C'est le cas, notamment,
de U Hétel, (pour le francais de Uhotel-
lerie et du tourisme), de U Entreprise
(pour le francais des affaires], de
[ Hépital (pour le francais de la méde-
cine), de la Conférence internatio-
nale (pour le francais de la diplomatie
et de la négociation), du Tribunal
(pour le francais du droit), du Port
(pour le francais des relations mar-
chandes), de l'Ecole (pour le francais
de la pédagogiel, etc. La liste n'est
évidemment pas close puisqu’on peut
imaginer tout ce que l'on veut deés
lors que les participants sont réunis
autour d’'un theme et d'un objet d'in-
térét professionnel. Ainsi on a pu
simuler ici ou la une Plate-forme
offshore (pour le francais des techni-
ques d’extraction du pétrole ou du
gaz), un Voyage interstellaire ou une
Autre Planéete (pour le francais de la
biologie, de la physique-chimie ou
encore pour le francais des missions
intergalactiques !, le Club ou le
Camping [pour le francais des vacan-
ces !], le Camp ou le Village de tran-
sit(pour le francais des relations avec
les réfugiés), le Monastere, la
Communauté religieuse, voire la
Secte (pour le francais des religions
et de la spiritualité), la Fourmiliére ou
la Ruche (pour le francais des obser-
vations entomologistes), le Journal
(pour le francais des médias), les
Jeux Olympiques (pour le francais du
sport), la Croisiére (pour le francais
de U'hétellerie maritime), | Expédition
(pour le francais des missions scien-
tifiques ou pour celui du tourisme-
aventure), le Parti ou le Mouvement
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(pour le francais de la politique), le
Salon littéraire (pour le francais de la
critique littéraire), la Foire commer-
ciale (pour le francais des relations
marchandes), le Village médiéval
(pour le francais de histoire et de la
géographie }, etc'.

Mais ou passe alors la frontiére entre
simulations généralistes et simula-
tions sur objectifs spécifiques ? Tout
simplement par le public auquel l'en-
seignant s'adresse et par sa décision
d’assigner tel ou tel objectif au « lieu-
théme » choisi. Ainsi U /mmeuble, ini-

e . g
tialement concu comme une

simulation généraliste, devient une
simulation sur objectifs spécifiques
des lors que le public avec lequel on la
«monte » s'intéresse a des questions
d’architecture, d'urbanisme, de socio-
logie ou « d"écologie urbaine »* Et 'lle
devient une simulation pour architec-
tes travaillant sur des scénarios de
politique fiction et imaginant une «ile
flottante » censée faire échapper aux
catastrophes du XXI*™ siecle les élites
fortunées du monde. Le Quartier, ou la
Rue, succédanés du Village, devien-
nent des modeles construits par et
pour des sociologues de la ville, des
hommes politiques, des responsables
d’associations ou des animateurs de la
vie des « cités ».

a2

Mais inversement, 'Hétel peut étre
dégagé de sa visée professionnelle
pour ne retenir que la dimension
romanesque du lieu. De méme pour
U'Entreprise dont on peut ne retenir
que les aspects créatifs de la concep-
tion de produits ou de services (et
des campagnes publicitaires), que
les aspects socio-grammatiques
(romans de vie des employés) plutdt
que les aspects organigrammatiques.

La plupart des simulations globales
« Entreprise » proposent aujourd’hui
de simuler - de facon réaliste - la
création d’'une entreprise dans ses
dimensions professionnelle, techni-
que mais aussi personnelle et roma-
nesque, dans ses phases de création,
de développement et de crise. Chaque
participant est invité a prendre une
identité fictive et une fonction pour
agir et interagir en situation ordinaire
comme en situation extraordinaire
(incidents).

Ceux-ci travaillent le plus souvent en

« agences » ou en « team » (petits

groupes de deux a six personnes)

pour développer des jeux de rdles et
des productions écrites collectées
pour devenir le « grand roman » de

Uentreprise. Les créations et discus-

sions portent essentiellement sur :

¢ le concept de produit ou de service
et ses déclinaisons ;

¢ la dénomination du produit et de la
marque ;

e l'identité visuelle, le packaging, le
logo, la signature, la publicité, la
communication, etc. ;

e limplantation stratégique de
Uentreprise ;

e larchitecture et 'agencement de
Uentreprise ;

e lorganigramme et le sociogramme
de Uentreprise ;

"Voir a ce sujet quelques lieux-themes de simulations imaginés par les étudiants de maitrise dans le cadre du cours de F. Mangenot a Grenoble 3.
http://w3.u-grenoble3.fr/espace_pedagogique/maitrise.htm.

?Park R, The City.1915.
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e les biographies et portraits des
grandes figures de lentreprise
(patron, ingénieur, syndicaliste,
inventeur, etc.) ;

¢ ['histoire et le « roman » de l'en-
treprise ;

e les écrits spécifiques de Uentreprise ;

e les décisions stratégiques a pren-
dre a partir d'un compte d’exploita-
tion a étudier.

C'est ainsi que les étudiants de
M’Gimo® de Moscou imaginérent en
2005 une usine Wawaboots de
« Chauchaudes », chaussures conte-
nant des résistances électriques dans
la semelle permettant de les conser-
ver toujours chaudes malgré les bas-
ses températures et la neige. Ceux de
la CCIP concurent, quant a eux, des
petites turbines installées dans les
plinthes des appartements et mai-
sons aspirant les poussieres de lair.
Plus de ménage. Plus de pollution
non plus dans les villes puisque l'en-
treprise déclinait le concept pour ins-
taller d’énormes turbines dans les
quartiers pollués. D'autres étudiants
inventérent des canapés convertibles
a commande vocale, des « Sésame »
équipant les chambres d’étudiants
et commandés par un « Sésame
ouvre-toi I».

Dans le domaine du francais comme
langue diplomatique, on négociera
sur des questions comme les zones
de péche, le paiement d’une éco-taxe,
les droits des enfants, la démocratie
comme critere d'aide au développe-
ment ou, d’'une facon plus réaliste,
on refera le sommet de la Terre de
Rio ou de Kyoto, le sommet sur Uélar-
gissement de U'Union européenne ou
Uentrée de la Turquie dans UU.E.

Dans le domaine de Uhdtellerie et du
tourisme, un secteur en pleine expan-
sion créative, on recherchera des
niches et des concepts attractifs d'ho-
tels. Judith Humery et Sébastien
Fauveau, enseignants ayant participé
a un stage que j'avais animé en 2006
a Rostov-sur-le-Don* sur la simula-
tion « UHo6tel », a la suite de celui
tenu a Togliatti lannée précédente,

annoncent une floraison quasi-déli-
rante d'hotels de grand luxe dans
toute la France, sur la base d'inves-
tissements russes !!! « Nous avons
Uhonneur et le plaisir, écrivent-ils,
de vous faire part de la naissance de
U'hotel « les Légendes de
Bretagne » en Bretagne,

dont la décoration est basée

sur les légendes celtiques

(elfes et compagnie, bou-

gies au bord de la baignoire,
ambiance mystique), de

U'hotel « Paradis » dans le

Gers avec au programme
fresques célestes, draps en soie, spa,
gastronomie (notamment la salade
caviar + truffes + foie gras), toilettes
en OR (véritable), de l'hotel « Sous
les Etoiles » dans les Alpes, un hotel
troglodyte creusé a méme la monta-
gne, évoquant parfois les cavernes
préhistoriques mais avec un luxe qui
vous surprendra (sachant que vous
pouvez déguster de l'ours importé
de Russie, du renne importé
de Finlande, du chamois local
et de la marmotte du terroir,
allongés sur une peau de béte
et contemplant les étoiles a
travers un plafond vitré) et
enfin de U'hdtel « Sous la
Treille » (treille rimant avec
soleil et bouteille), installé dans
un chateau du Bordelais et pro-
posant des dégustations de vins
dans un contexte novateur (l'alcootest
est proposé a la fin de chaque repas au
cas ou vous viendrait l'idée saugrenue de
nous quitter).® »

Ces dix derniéres années auront vécu
une véritable révolution dans la
maniére de faire vivre les simulations
globales dans le monde de l'éducation
et de la formation. A lorigine, trés
prescriptives et trés balisées par les
canevas d’invention élaborés par les
chercheurs du Belc?, les simulations
globales, notamment dans les domai-
nes professionnels ol les temps de
formation sont plus courts, se sont
affranchies de ces modeéles pour

Les somnnlations
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devenir progressivement des cadres
(ou des « scénarios de cadrage »’)
co-existant avec d'autres activités :
par exemple des activités tutorées
de consultation et de recherche docu-
mentaire, des activités linguistiques

(lexique, grammaire, ortho-

graphe) ou phonétiques,

des activités dites « kios-

que », c'est-a-dire de lec-

ture de livres ou de revues

spécialisées donnant lieu a

des exposés suivis de

débats, des activités de pré-

sentation et d'analyse de
films ou de documentaires donnant
matiere a information, discussion,
modélisation de certains rituels et
comportements professionnels. De
facon étonnante, la simulation perd
alors son statut héliocentrique pour
assurer une mission de lien, de coor-
dination et de recentrage des activi-
tés dans des moments ou le groupe
se retrouve apres des phases de
pédagogie différenciée. La
simulation n’est plus -
dans ces cas-la - lactivité
phare par laquelle toutes
les acquisitions passent,
elle est l'activité de réem-
ploi, de réactivation des
connaissances terminolo-
giques acquises et parfois
passives, de routinisation
des rituels d’interaction,
des comportements professionnels.
Elle permet aussi de construire un
lien entre les différentes activités, de
construire le groupe grace a la dou-
ble projection des apprenants : 1-
dans un lieu-théme et dans un temps
autres que celui de la réalité de la
classe ; 2- dans des identités fictives.

Les simulations élaborées depuis dix
ans par Chantal Cali (de lAcadémie
diplomatique de Vienne en Autriche)
et par moi-méme, pour former aux
différents francais de spécialité des
groupes d’avocats et de juges, de
médecins, de diplomates ou de hauts
fonctionnaires, de gestionnaires et de
cadres d’hotels de la zone Caraibe,® rele-
vent de ce modeéle baptisé par nos soins
« La Rencontre », un modele qui déve-

®M’'Gimo est une grande école de Moscou formant les élites russes a l'économie d’entreprise et aux relations diplomatiques.

“ http://www.afrostov.com/index.php?id=172
® judithhumery@yahoo.fr - sebastien.fauveau@gmail.com

¢ Bureau d'études pour les langues et les cultures (ex-Bureau pour l'enseignement de la langue et de la civilisation)
’Cali C., Mourlhon-Dallies F. : Actualité des simulations globales, article en ligne, Carmal de Créteil.

® Plusieurs séminaires ont été effectués de 1997 & 2006 pour Association des Etats de la Caraibe (A.E.C.] et UInstitut francais de coopération franco-caraibe (ICFC).

Un cursus universitaire en hotellerie est élaboré en 2002 pour ['Université PUCMM de Saint-Domingue.



loppe une simulation de colloques,
congres ou rencontres profession-
nelles : la premiére rencontre du droit
caribéen, de la médecine caribéenne,
etc.

Ces recherches et ces actions dans le
domaine de la formation des élites
caribéennes en francais de spécialité
sont emblématiques d’'une synergie
recherche/action :

¢ recherche de nouveaux modes d’en-
seignement/apprentissage pour de
nouveaux terrains, de nouveaux
publics, de nouvelles problématiques ;
e construction de nouveaux mode-
les, prenant en compte la richesse, la
variété, la complexité des objectifs
explicites ou implicites.

Ces « opérations » revétent en effet
une importance particuliere parce
que, au-dela de Uobjectif explicite de
la formation linguistique, elles ont
un caractére « stratégique » et
politique pour la France et ses
opérateurs (AEC/CARICOM/ICFC] :
provoquer des « rencontres » de pro-
fessionnels d'une méme zone pour
les fédérer a partir d'une réflexion
sur des problématiques communes,
par exemple, comment lutter contre
la drépanocytose, le trafic de drogue,
largent sale et la corruption.

Ces séminaires de formation au fran-
cais de spécialité fonctionnent
comme des rencontres propédeuti-
ques - et cela d’autant plus qu’il y
est proposé de simuler, par exemple
« Le premier Symposium de méde-
cine caribéenne » ou la « premiere
Rencontre des juristes de la Caraibe ».
La France, a travers sa région
Antilles-Guyane et UI.C.F.C’ se
« positionne », comme un acteur
majeur catalysant ces énergies dans
une zone géographique ou elle veut
exister - et ou elle doit exister du fait
de son histoire [y compris linguistique et
culturelle) avec des pays comme la
République dominicaine, Haiti, Cuba, etc.

Ces « séminaires-rencontres » font
Uobjet, bien sdr, d'une couverture
médiatique et d’un lobbying profes-
sionnel et ils permettent d'établir des

?Institut de coopération franco-caraibe.

liens avec des professionnels des
Antilles, mais aussi de métropole, en
matiere de formation et de technolo-
gie (cf. le couplage de U'hopital de La
Timonne de Marseille et de celui de
Saint-Domingue en neuro-chirurgie).

Les bénéfices de telles opérations
sont nombreux mais il est surtout
clair que cette conception « stratégi-
que » du role de l'enseignant-cher-
cheur en FLE est une dimension a
prendre désormais en compte : parce
qu’elle procure des bénéfices politi-
ques mais aussi marketing.
« Attaquer » de la sorte le segment
supérieur de la pyramide sociale peut
permettre - bien souvent - de faire
apparaitre le « produit » langue fran-
caise comme un produit consommé
par les élites ou les CSP+, comme un
produit de classe et de distinction (ce
qu’il était autrefois dans de nombreux
pays), et donc comme un produit dési-
rable pour les CSP-."

Ce positionnement entrera égale-
ment en cohérence et en synergie
avec l'image de la France et de ses
produits (positionnement sur 'axe du
luxe et de la culture).

Le terme « rencontre », de par sa
polysémie, laisse entendre que la
simulation joue désormais une autre
« partie », a une autre fonction dans
l'économie de la classe, une fonction
plus orientée sur la dynamique du
groupe.

On constate ainsi U'extraordinaire
multiplicité des scénarios inventés
de par le monde. Inventés ou rejoués.

Les scénarios catastrophe ne sont
pas le seul apanage des écrivains de
science-fiction. Il y a longtemps que
la menace de conflits nucléaires ou
bactériologiques fait l'objet de simu-
lations en grandeur réelle. Les pré-
fets commandent d'ailleurs chaque
année des exercices de simulation
qu’ils souhaitent organiser en fonc-
tion des risques présents dans leur

"* Catégories socio-professionnelles supérieures/inférieures.

"' Le Monde du 29 octobre 2005 (Ariane Chemin).

département : une marée noire, un
accident nucléaire, un barrage qui
lache, une avalanche de montagne,
un accident d’avion, un empoisonne-
ment au cyanure ou a la ricine, des
souches de virus disséminés par aéro-
sols dans le métro, le passage d'un
cyclone de type Katrina comme a la
Nouvelle-Orléans, une inondation ou
un tsunami nécessitant des évacua-
tions massives de populations, etc.
Un exercice d'alerte apres une simula-
tion d'attaque chimique a la station
Invalides avait ainsi lieu dans la nuit du
22 au 23 octobre 2003. Policiers, secou-
ristes, médecins et pompiers coordon-
nent leurs efforts dans le cadre du plan
Piratox adopté en 2002."

La grippe aviaire a donné lieu, ces
deux derniéres années, dans les pays
anglo-saxons et en France, a lorga-
nisation d’exercices de simulation de
catastrophes, avec des questions crucia-
les a débattre comme : Ou se réunira le
Parlement en cas de pandémie ?
Comment réquisitionner les méde-
cins et « contréler » les médias ? Et
il est tentant pour certains ensei-
gnants de s’en inspirer.

« En juin 2001, écrit Ariane Chemin,
quelques mois avant l'attaque terro-
riste contre les Twin Towers, a New
York, lun des plus spectaculaires exer-
cices de politique-fiction imaginé dans
le monde - une attaque bioterroriste
intitulée «Dark Winter» - avait conduit
les Américains a la conclusion que leurs
services de santé étaient mal préparés
a une attaque de ce type.

Le plus grand test nature s’est tenu aux
Etats-Unis en janvier (2005). Nom de
code : « Atlantic Storm ». Scénario :
une attaque terroriste a la variole. Cette
fois l'attaque fictive touchait aussi
UEurope. Et le scénario associait de
«vrais » responsables politiques - sou-
vent d'anciens chefs de gouvernement
- dans un casting réalisé a l'échelle
mondiale. Bernard Kouchner jouait
Jacques Chirac, le président de la
République francaise, Madeleine
Albright « faisait » le président des
Etats-Unis, Gro Harlem Bruntland tenait
son ancien role de directrice de
l'Organisation mondiale de la santé
(OMS). »



On le voit, les « décideurs » (hom-
mes politiques et chefs d’entreprise]
ne reculent pas devant lutilisation
de loutil simulation pour éprouver
le réel et s'éprouver eux-mémes dans
des situations de réel en crise. Mais
la réalité rejoint parfois la fiction dans
des affrontements tournant a la folie.
Ainsi, le 18 novembre 1978, un député
a laChambre des Représentants des
Etats-Unis d’Amérique, Léo Ryan,
deux journalistes et un photographe,
étaient assassinés sur un aérodrome
de brousse du Guyana par les hom-
mes de mains d'un gourou illuminé,
Jim Jones. Ils étaient venus enquéter
sur les conditions de vie déplorables
des adeptes de la communauté « Le
Temple du Peuple », retenus dans un
domaine de 11 000 hectares, en plein
coeur de la jungle équatoriale.

Le méme jour, le méme révérend Jim
Jones, qui préchait le socialisme, la fra-
ternité chrétienne et l'égalité raciale,
persuadait 914 personnes, retirées a
« Jonestown », de laccompagner dans
la mort en se suicidant avec lui : hom-
mes, femmes, enfants, vieillards.

Jim Jones avait créé un monde a part,
un monde a lui, pour lui, en coupe
réglée, un monde de simulation (depuis
longtemps il simulait des suicides col-
lectifs), avec des lieux et des personna-
ges soumis a sa volonté, un monde sur
lequel il avait le droit de vie et de mort,
un monde dont il était le Grand Mattre.

Cette folie collective avait été rendue
possible par la déconnexion de la réalité
du monde extérieur de pauvres bou-
gres persuadés qu'a lextérieur de leur
« Eden » les nazis avaient pris le pouvoir
et que lAmérique sombrait dans la vio-
lence et la guerre. Le monde était
devenu mauvais, satanique, acharné a la
perte de leur « Pére » et d’'eux-mémes.
Ce « domaine » perdu, au milieu de
nulle part, était, pour ces prisonniers
de la secte, le refuge le plus sr, la seule
réalité tangible et crédible a laquelle se
référer et croire. Un cauchemar éveillé.

"2 gadcity.com (to gad : vagabonder)
" Libération des 9 et 10 octobre 2004. Annick Rivoire.
"“Doubrovsky Srege, Fils, roman, Galilée, 1980.
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« Gad City »" est un jeu de simulation
qui permet de rentrer dans la peau
d'un GAD qui doit suivre des forma-
tions pour obtenir de l'argent et ainsi
développer ses usines et sa ville. On
peut adopter un Gad, c’est-a-dire un
personnage qu’on prend en main pour
le faire évoluer, créer ses usines et
créer sa ville. Il suffit de choisir son
clan et de partir avec lui a la conquéte
du monde libre, pour gagner ou défen-
dre des terrains. On peut produire des
objets envoyés dans la ville afin de la
faire prospérer. On peut vendre et ache-
ter des matiéres premieres entre
joueurs. La carte mondiale permet
d'installer usines, marchés, casernes,
champs de blé, scieries et bien d'autres
choses encore.
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En septembre 2004, laméricain Will
Wright lance la deuxieme version du jeu
vidéo le plus vendu dans le monde
(« Sim City », 37 millions de titres
depuis sa sortie en 1989), « Les Sims 2
débarquent ». En quelques semaines,
plus d’un million d’exemplaires sont
vendus. Ces jeux, « ou il s'agit de don-
ner vie a des personnages, du pipi au
dodo », sont fondés sur une méme
idée, copiée par des centaines d’'au-
tres depuis : la simulation. Simuler un
plan d'urbanisme, la vie d'une fourmi-
liere, d'une ferme ou d'une famille
américaine... ni monstres sanguinai-
res ni dragons matinés d’heroic fan-
tasy, mais la reproduction de plus en
plus réaliste du cauchemar pavillon-
naire américain. Et un paradoxe béant,
face a lapparente banalité des scéna-
rios : a chacune de ses créations, le
jeu vidéo gagne une nouvelle dimen-
sion. L'écrivain Chloé Delaume, qui est
devenu « simaniaque », parle de la
« générosité de sa démarche : il
donne des outils pour que chacun

puisse créer son propre monde. »"

Ce jeu, dans lequel il fallait se préoc-
cuper de conduire son personnage
aux WC sous peine de le voir souiller
le tapis, est toutefois un jeu qui se
situe délibérément « du cété de la vie »,
assure le psychanalyste Michael Stora
qui Lutilise avec ses patients.

Mais la forme la plus riche, la plus ache-
vée de la simulation est sans doute la lit-
térature romanesque, cette activité tres
particuliere qui consiste a inventer des
histoires et a embarquer des lecteurs
consentants dans des mondes faits de
bruit et de fureur (car on ne fait pas bien
s@r de bonne littérature avec de bons
sentiments). On ne reviendra pas sur
les émotions que telle ou telle ceuvre a
pu susciter par le passé. C'est le propre
de la bonne littérature que de nous per-
mettre de nous évader de notre monde
pour nous projeter dans un autre
(inconnu, exotique, terrifiant, etc.). Qu'on
se souvienne seulement que la lecture
des « Souffrances du jeune Werther » de
Goethe provoqua, dit-on, une vague de
plusieurs milliers de suicides en Europe,
de personnes fragiles qui avaient
éprouvé de lempathie pour ce destin
romantique.

On ne reviendra pas non plus sur la
mode des romans arborescents (dits
aussi d'arcades) qui ont eu leur heure de
gloire dans les années 80/90. Rappelons
seulement lintérét considérable sus-
cité par les storylines parallelement a
lessor des simulations globales.

On sait aujourd’hui que lauteur de
« Bourlinguer », Blaise Cendrars,
racontait des voyages magnifiques
dont on sut bien plus tard qu’il ne les
avait faits que dans son imagination,
vaticinant dans sa chambre.
Mystification classique de la littéra-
ture. La multiplication récente des
blogs sur Internet donne un tour nou-
veau aux questions de l'auto-fiction™
et de la simulation. Beaucoup d'inter-
nautes ne se contentent pas en effet
de créer leur blog pour raconter
banalement leur vie ordinaire et



écrire leur journal intime. Certains,
les plus hardis et les plus créatifs,
se situent d’emblée entre réalité et
imaginaire, telle Chloé Zinalla faisant
le récit de ses voyages, via un blog
interactif, poétique et drole, et de sur-
croit, magnifiquement illustré.”

Les métamorphoses médiatiques inter-
venues dans la derniére décennie ont
brouillé les frontieres entre jeu et réa-
lité, entre réalité et fiction, entre réalité
et virtualité. Le site désormais célebre
depuis que Ségolene Royal et Jean-
Marie Le Pen lont investi en fanfare,
« Second Life» en est un exemple par-
fait*. « Monde virtuel persistant en trois
dimensions », Second Life est « un jeu
grace auquel trois millions de person-
nes, d'étres de chair, dirigent, du bout de
la souris, un personnage virtuel (« ava-
tar ») en le faisant devenir un entrepre-
neur, dirigeant de supermarché,
designer, peintre ou star du X. IL ne s'agit
pas d’un jeu de role, ou Uobjectif est de
tuer le plus d'ogres en dix minutes. Ici,
iLn’yaqu'un terrain, plat, et la possibi-
lité de créer tout et n'importe quoi, de le
vendre ou de loffrir. En décembre ony
a échangé une trentaine de millions de
dollars. C'est un des chiffres effarants de
Second Life : a partir du moment ou
chacun peut créer des objets, maisons,
terrains, vétements, on les achéte ou
on les donne. Avec du vrai argent. »"
Sur ce site, chacun peut se créer une
identité fictive (de préférence en sup-
primant défauts, handicaps et tares) et
interagir avec les autres « avatars ».
Mais ce qui est le plus étonnant est que
le programme du jeu est concu de telle
sorte que les alias n'ont pas besoin de
leur géniteur pour continuer a vivre leur
vie. Méme si votre ordinateur est éteint,
votre double vit sa vie de facon auto-
nome, connait ses propres aventures. Il
est programmé pour vous échapper et
pour vous surprendre. Et les autres peu-
vent s'en emparer si vous n'y prenez
pas garde. Et chacun s’enrichit des ren-
contres avec les autres « alias »".

A propos d’enrichissement, quelques
marques prestigieuses ont déja investi
le monde de Second Life : IBM, Pontiac
et surtout Dior qui a présenté une col-
lection de bijoux virtuels dont les prix
variaient entre 150 000 et 1,2 million
d’euros. Méme s’il y a un risque de
bulle spéculative, certains consultants

" http://clozinalla.over-blog.com

" www.secondlife.com

" Gregory Kapustin, Libération du 26 janvier 2007.
' Gregory Kapustin, Libération du 26 janvier 2007.

commencent a vanter lintérét des
marques a investir ce territoire.

Pourquoi donc évoquer ces jeux de
simulation dans une publication consa-
crée aux simulations sur objectifs spé-
cifiques ? La caractéristique principale
de cette époque post-moderne aura
été de faire fondre les hiérarchies, de
diluer les frontieres, notamment celle
existant entre jeu et travail. On ne sait
plus toujours si un internaute qui joue
ne travaille pas a construire et si un
travailleur ne joue pas. Le jeu est entré
dans la réalité du travail et le jeu néces-
site sérieux et travail. Il apparait sur-
tout que les clivages existant entre
simulations généralistes et simula-
tions professionnelles ne sont plus for-
cément pertinents.

Inventer des mondes et s'éprouver
dans des modeéles de réels construits
n'est pas une chose nouvelle dans
Uhistoire de Uhumanité. Lhomme a
toujours simulé pour faire expérience
propédeutique de la réalité. IL semble
méme que cela constitue un besoin
vital pour lui, une maniére de s'épar-
gner et d'épargner le réel contre de
mauvaises manipulations. Et le petit
d’homme simule dés 'enfance pour
roder, routiniser des rdles, des situa-
tions, un lexique, une phraséologie,
des rituels d’interaction de facon a
mieux affronter la réalité lorsqu’elle
se présentera : « Alors toi tu serais la
maman et moi le papa. Et elle, le doc-
teur et lui le malade, etc. »

Les formes de la simulation sont
diverses, riches, innombrables. Du
jeu de roles précédemment évoqué
aux manceuvres de soldats de plomb
ou de militaires engagés dans des
« répétitions générales » sur le théa-
tre des opérations, en passant par
les jeux de roles de type « Donjons et
Dragons » ou encore les simulations

technologiques (comme par exem-
ple les « essais » nucléaires), on
« essaie » la réalité construite, on
« s'essaie » soi-méme pour mieux
contrdler ensuite la réalité

gl

Mourlhon-Dallies, F. : Y a-t-il un fran-
cais sans objectif(s] spécifique(s) ?
Former a enseigner le francais de spé-
cialité : l'exemple du francais médical.
Cahiers de LASDIFLE n® 14.

Mourlhon-Dallies, F : Du francais lan-
gue étrangére au francais langue
maternelle et langue seconde : actua-
lité des simulations globales, Carmal,
Académie de Créteil, dossier
«Transferts du FLE au FLS et FLM ».

Pradier C., Schaffner|. : La langue de
spécialité comme véhicule d'apprentis-
sage de savoir-faire professionnels.
Point Commun n® 15, la revue du fran-
cais des affaires et des professions
(CCIP), janvier 2002.

Cali C., Cheval M., Zabardi A. : La
Conférence internationale et ses
variantes. Paris, Hachette-F.L.E., col-
lection CIEP Simulations globales,
1995.

Pacthod A. : L'Hétel. Paris, Hachette,
1996.

Yaiche F. : Photos Expressions. Paris,
Hachette, 2002.

Yaiche F. : Simulations globales, mode
d’emploi. Paris, Hachette, 1996.

Yaiche F. : Contribution & une réflexion
sur la nouvelle définition de la relation a
la langue étrangere. Synergies Russie
n°3, 2005.

www.management.fr : pilotez une entreprise, juillet-aolt 2004

http://www.afrostov.com/index.php?id=172

http://users.skynet.be/beatola/wot/simulglobal.html
http://www.edufle.net/article123.html
http://www.u-grenoble3.fr/espace_pedagogique/maitrise.htm
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A LA RECHERCHE
D’UN EMPLOI

Par Ghazwa Dayeh, Reina Sleiman et
Rima Mawloud, enseignantes a la Faculté
de gestion et sciences économiques de
UUniversité libanaise de Beyrouth

THEME

Ce dossier pédagogique se propose de faire connaitre
aux apprenants les grandes étapes de la recherche
d'un emploi a travers l'analyse de documents écrits
variés : offres d’emploi, curriculum vitae, lettre de
candidature et extraits d’articles.

OBJECTIFS

Objectifs professionnels

e approfondir ses connaissances sur les différentes
démarches liées a la recherche d’emploi ;

e savoir présenter sa candidature.

Objectifs langagiers

e acquérir et enrichir la terminologie du recrutement
(activités lexicales) ;

e décrire sa profession, ses actions, ses taches au
passé ;

e savoir rédiger un curriculum vitae, une lettre de
motivation, de candidature spontanée ;

e savoir s’exprimer lors d'un entretien d’embauche.

Objectifs communicatifs

e savoir parler de son travail, de son expérience
professionnelle, de sa formation, de ses projets, de
ses centres d'intérét ;

e savoir se comporter lors d'un entretien d’embauche.
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PUBLIC

Les activités de ce dossier pédagogique s'adressent en
priorité a des apprenants d’'un niveau B1-B2 (CECR).

PLAN

OFFRE ET RECHERCHE D’EMPLOI
A - Trouver des offres d’emploi
entreprises
B - Les étapes d'un recrutement

: prospecter les

LE CURRICULUM VITAE
A - Comprendre un CV
B - Du récit au CV
B - Rédiger un CV

LA LETTRE DE MOTIVATION
A - Structure et lexique de la lettre de motivation
B - Répondre a une annonce
C - Rédiger une candidature spontanée

LENTRETIEN D’EMBAUCHE
A - Conseils de comportement pour Uentretien
B - Savoir parler de soi
C - Lentretien de recrutement
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Trouver un travail apres ses études n'est pas toujours facile et il faut souvent faire preuve d'ini-
tiative. Voici quelques « trucs » qu’il est utile de connaitre.

A - TROUVER DES OFFRES D’EMPLOI : PROSPECTER LES ENTREPRISES

Oser prendre les devants. Parents, amis, voisins, camarades de promo, professeurs, commercants...
n'hésitez pas a dire a tous ceux que vous cotoyez que vous cherchez un travail. Adhérez a une association
(professionnelle, d'anciens éléves, de demandeurs d’emploi). Partez a la péche aux relations en fréquen-
tant les forums, salons, manifestations, colloques... Participez a une recherche d'emploi en groupe.
Résultats garantis !

A vous de jouer ! N'attendez pas que ca vous tombe entre les mains. Soyez actif | Ciblez l'entreprise
qui vous intéresse, et écrivez-lui une lettre de candidature spontanée. Ou téléphonez-lui directement.
Utilisez Internet pour déposer votre CV dans une candidatheque, créer votre site perso ou votre blog.

Le conseil de U'expert. “Prospecter le marché du travail ne se fait pas au hasard. Il faut structurer
sa démarche et surtout la cibler : 70 % des emplois se décrochent grace a ['envoi de candidatures spon-
tanées et 30 % en activant son réseau. Ce sont donc deux pistes incontournables sur lesquelles il faut s'in-
vestir a fond." Gisele ATWELL, responsable Espace jeunes diplomés a 'ANPE.

1. D’apreés le texte, quels sont les deux moyens les plus efficaces pour trouver un travail ?
2. A quels mots correspondent les abréviations suivantes : promo et perso ?

3. Selon vous, que signifient ces deux expressions : “partir a la péche” et “... que ca vous tombe entre
les mains” ?

4. Complétez le texte suivant avec les mots manquants.
Liste des mots manquants :

entreprise - école - cherché - CV - spontanées - anciens - envoyé - emploi - éleves - études
Témoignage.
« Pour trouverun .................. plus rapidement, jai ...................
des entreprises en consultant les pages jaunes* et en naviguant

sur Internet.

Jal i, plusieurs................... et candidatures .................. .
J'ai aussi recontacté [.................. ou j'avais fait mon stage de
find' oo . De plus, je suis entrée dans

l'association des .........cccccecv cvvceesvennen. demon ......c...... »

Lucie, 22 ans, infographiste, a Strasbourg

* annuaire professionnel
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B - LES ETAPES D’UN RECRUTEMENT

Il existe plusieurs méthodes pour contacter Uentreprise et offrir ses services. Vous avez envoyé
ou recu des lettres relatives a votre candidature. Faites correspondre chaque extrait de lettre
a la case qui convient en notant le bon numéro.

Lettre de candidature

Réponse a une annonce Utiliser ses relations

o spontanée o

Lettre n°... Lettre n°. Lettre n°...

Candidature retenue Candidature en attente Candldature:ejetee
Lettre n°...

Convocation pour un

entretien Entretien défavorable

Lettre n°...
Entretien favorable - Lettre de regret
Lettre d’engagement Lettre n°...

Lettre n°...

Extraits de lettres

1 e Vous recherchez sans doute un responsable commercial alors je me permets de poser ma
candidature [...]

2 » Nous avons le plaisir de vous informer que nous vous engageons en qualité de responsable
commercial a partir du mois prochain [...]

3 « Comme suite a notre entretien, nous regrettons de ne pas pouvoir retenir votre candidature [...]

4  Votre dossier a retenu notre attention et nous aimerions vous rencontrer lors d'un entretien [...]

5 e Votre offre d’emploi parue ce jour dans le Figaro m’a vivement intéressé(e) [...]

6 ¢ Apres une étude approfondie de votre dossier, nous regrettons de ne pas pouvoir donner suite a
votre candidature.

7 o Votre assistante de direction, Madame GERARD, m’a vivement encouragéle) a m'adresser a vous. Trés

intéressé(e) par vos activités, j'aimerais bien participer au développement de votre entreprise [...]

Cochez la case qui convient.
CANDIDAT RECRUTEUR

a. Il fait paraitre une offre d’emploi. ..o e [ I 0
b. Il consulte les offres d’emplol. .....cccooviie ciiiiii e [ O
C. llactualise SON CV. ... e [ 0
d. Ilrédige une lettre de motivation. .......ccccovies weviiiiiiiicice [ )
e. Ilrecoit les CV et fait une premiere sélection. ... ..ccocoeviiviicinnnen. [ O
f. Il est convoqué a un entretien. .....ececeeieiee e O 0
g. Il pose la plupart des qUESIONS. ...cccciiiiciiiies i [ I 0
h. 1lale profil recherché. ...t e [ O
i. Ilembauche un nouveau salarié. .......cccoovois ceiiiiiiii e, O O

[Lobtient le POSte. . e [ 0

—



A/ COMPRENDRE UN C.V
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B/ DU RECIT AU CV
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Dites si les affirmations sont vraies ou fausses

1 « Monsieur Durand a commencé a
travailler apres ses études.
w vrai / faux.

2 ¢ |l a suivi des cours pour entrer a HEC.
w vrai / faux.

3 e |l est diplomé.
w vrai / faux.

4 e || parle couramment trois langues.
w vrai / faux.

5 e |l a été animateur commercial a plein
temps.
w vrai / faux.

6 o Il a financé des projets publicitaires.
w vrai / faux.

7 o |l a été chargé de la gestion
des ressources humaines.
w vrai / faux.

8 ¢ Lors de son dernier travail, il a développé des
compétences en management.
w vrai / faux.

A partir du témoignage de Clément VIVET, construisez les rubriques formation et expérience pro-

fessionnelle de son CV.

« Aprés mon bac série économique et sociale en 2002, au lycée Colbert de Lorient, j'ai fait un BTS tech-
nico-commercial en agroalimentaire, au lycée Anne de Bretagne de Locminé, pendant deux ans. A la
fin du BTS, j'ai été stagiaire trois mois a la Banque du Grand-Ouest de Lorient ou j'animais une opé-
ration commerciale aupres de la clientéle. Je suis ensuite allé a Uuniversité Rennes 1 oU je suis
entré en Master de management en commerce et distribution pendant deux ans. Les derniers six mois
j'ai fait un stage chez Assura a Bruxelles. La, j'ai préparé le plan d’action commerciale 2007 et j'ai déve-
loppé la stratégie client. Depuis janvier, je suis revenu a Rennes et je travaille au laboratoire Energil,
ou je suis chargé du projet marketing : je mets en place des opérations marketing et j'accompagne

les commerciaux sur le terrain. »

C/ REDIGEZ UN CV

Rédigez votre propre CV en respectant les différentes rubriques qui le composent.

* Données personnelles (nom, prénom, age, état civil, coordonnées).
* Formation (diplomes obtenus, établissement et année d’obtention).

* Expérience professionnelle (stages et emplois).
e Compétences linguistiques et informatiques.
e Renseignements complémentaires divers.
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La lettre de motivation constitue un exercice de style a part entiére. Répondant a une mise en page et a des
regles bien précises, elle doit aussi étre pour le candidat un moyen d’exposer l'originalité de son parcours
et de présenter en quelques mots les traits de sa personnalité qui peuvent intéresser Uemployeur.

A/ STRUCTURE ET LEXIQUE DE LA LETTRE DE MOTIVATION
Christophe Royan a répondu a l'annonce ci-dessous. Reconstituez la lettre de motivation en placant
les passages (de a. a m.] dans la bonne case. Aidez-vous, entre autres, des connecteurs logiques.

AZUR TOURISME ;
I '|--\.I-' |.: '\-.HI' el =i 2

Rechoele . |I|

Wendewrlsel, uoserilzl, S amigez

~akl I-<|—.II-'I bl an e II|
SoIr e T lenies to —ebachin- ‘ 7 ‘
B R
H.l:op
B R P RN R TS PR
8
ae Azur Tourisme 4
A l'attention de M. Roy 10
35, avenue Victor Hugo
06000 Nice ‘ 1 ‘
b e Christophe Royan \ 12 \
14, rue Gioffredo
06000 Nice 13

04.93.13.14.15.
christopher(@yahoo.fr

c * Nice, le 15 avril 2006
dePJ:CV

e ® Monsieur,
f e« Christophe Royan
g ® Objet : candidature a un poste de vendeur dans l'agence de Nice

h e Je reste a votre disposition si vous souhaitez me rencontrer lors d’un entretien au cours duquel
je pourrai vous présenter plus amplement les motivations qui m’animent.

i ® Enfin, d'un naturel dynamique et autonome, je souhaite mettre mes compétences a la disposition
d’une société telle que la votre et plus particulierement dans le secteur du tourisme et du voyage.

j ® En effet, attiré par le contact avec la clientele, j'ai suivi un cursus commercial qui m’a permis de
me familiariser avec les techniques de ventes les plus récentes.

k e Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

L » De plus, grace a mon expérience acquise a l'étranger dans les secteurs de la vente et de la res-
tauration, j'ai eu U'occasion de cotoyer diverses populations et cultures passionnantes, et d’appré-
cier le contact avec une clientéle tres variée.

m e L'annonce que vous avez publiée dans le “Nice-Professionnel” du 11 avril, concernant un poste
de vendeur dans votre nouvelle agence de Nice, a retenu mon attention.
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Complétez la lettre suivante avec les mots manquants.
Liste des mots manquants :
formation - détail - poste - écoute - atout - candidature - dynamisme - adaptation - clientéle - annonce

Certains mots peuvent étre utilisés deux fois
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B/ REPONDRE A UNE ANNONCE
Lisez lannonce suivante puis rédigez la lettre de motivation qui convient en respectant tous les codes

de la mise en page.
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C/ REDIGER UNE LETTRE DE CANDIDATURE SPONTANEE
Production écrite : rédigez une lettre de candidature spontanée pour une entreprise de votre région
pour laquelle vous aimeriez travailler. Présentez-vous (vos études, vos expériences précédentes et vos
qualités personnelles) et insistez sur ce qui peut intéresser Uentreprise (15-20 lignes).

A/ CONSEILS DE COMPORTEMENT POUR LENTRETIEN
Lisez les conseils ci-dessous. Relevez les comportements déconseillés et conseillés et placez-les en deux
colonnes. Par quels conseils pourriez-vous enrichir les colonnes ? Mettez vos réflexions en commun.

Dans le bureau. Votre recruteur arrive : saluez-le par un simple bonjour et surtout, souriez ! “La pre-
miere impression crée votre premiere réputation” avertit Dominique Perreau, directeur du cabinet de
conseil Image Moi. Serrez la main de votre interlocuteur en évitant la poignée molle ou trop ferme.
Remerciez-le de vous recevoir et attendez qu'il vous invite & vous asseoir. Otez votre manteau, posez
votre sac ou porte-document & vos pieds et installez-vous confortablement dans votre siege. Evitez
de vous avachir ou de rester au bord de votre chaise. Si vous avez envie de prendre des notes, deman-
dez la permission d'abord. Tous ces préliminaires peuvent servir a vous déstresser. “Dans le cas
contraire, soyez attentif a rectifier certains tics comme croiser et décroiser les jambes ou les bras,
triturer une bague ou ses cheveux, recommande Vanessa Néron. Essayez de vous détendre. Dites-vous
qu‘un entretien sert a mieux vous connaitre, pas a vous piéger”.

Sur le pas de la porte. L'entretien a pris fin. Remerciez - toujours en souriant - votre interlocuteur
pour son accueil et le temps qu'il vous a accordé. Nouvelle poignée de main. Pensez aussi a saluer la
secrétaire ou ['hotesse qui vous a accueilli la premiere. De retour chez vous, relisez vos notes ou pas-
sez mentalement en revue votre entretien. Et quelques jours apres, envoyez une lettre de remerciement.

www.emploi.franceb

B/ SAVOIR PARLER DE SOl
Parlez de votre formation, de votre expérience, etc. et aidez-vous, pour ce faire, des outils linguis-
tiques ci-dessous.

Pour parler de sa formation
Jai fait des études de......
Je me suis spécialiséle) en ...................
Pour parler de son expérience professionnelle
J'ai fait / effectué / suivi un stage de ........... pendant ..................
J'ai acquis des compétences dans le domaine de ..................
Cette expérience m’a permis de + infinitif
Pour parler des savoir-faire professionnels
Je maitrise bien ...............
Je parle couramment ...
Je suis capable de + infinitif
Pour exprimer vos souhaits
J'aimerais bien ...

C/ LENTRETIEN DE RECRUTEMENT
Formez plusieurs binomes, chacun composé d'un candidat et d'un recruteur. Lapprenant-recruteur
prépare U'entretien (10 minutes] a partir du CV de lapprenant-candidat. La situation sera décidée en
fonction du CV du candidat.
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Vous pouvez vous aider des outils linguistiques ci-dessus et des quelques exemples de questions les
plus fréqguemment posées lors de vrais entretiens (voir ci-dessous). Lapprenant-recruteur a tout le
loisir d'inventer d’autres questions, en privilégiant Uinattendu pour mesurer la réactivité du candidat.

A propos de votre projet professionnel

e Parlez-moi de vous.

e Quel est votre objectif de carriere ?

* Que pensez-vous pouvoir nous apporter ?

A propos de votre parcours professionnel

* Pourquoi avez-vous changé d’emploi ?

* Pourquoi n'avez-vous jamais changé d’emploi en vingt ans ?

* \lous avez travaillé dans trois entreprises différentes en six ans. Combien de temps resterez-vous chez nous ?

A propos de votre vie professionnelle

e Quelles ont été vos réalisations les plus importantes ?
e Préférez-vous travailler seul, ou en équipe ? Pourquoi ?
e Allez-vous jusqu’au bout de ce que vous commencez ?

A propos de votre recherche d’emploi

e Pour quelles raisons quittez-vous votre emploi actuel ?

 Que connaissez-vous de notre société ?

e Pourquoi souhaitez-vous travailler pour nous ?

e Pour quelles raisons devrais-je retenir votre candidature plutdt qu'une autre ?

A propos de votre rémunération
¢ Quel salaire souhaitez-vous ?
e Comment justifiez-vous le montant du salaire que vous demandez ?

A propos de votre caractére

e Comment réagissez-vous aux critiques ?
* Etes-vous ambitieux ?

e Quels sont vos qualités et vos défauts ?

A propos de vos golits personnels

* Que faites-vous pendant vos moments de loisirs ?

e Que lisez-vous ?

e Quel est votre héros, dans le domaine historique ou littéraire ?

A propos du poste

* Quelles sont les responsabilités de ce poste ?

e Avec qui devrai-je travailler ?

e Combien de personnes travaillent dans ce service ?
* Devrai-je me déplacer ? Combien de fois par an ?

* De quels moyens disposerai-je ?

A propos du salaire
* Quel salaire me proposez-vous ?
e Existe-t-il un 13°™ mois ?

A propos du contrat
e Le contrat que vous me proposez est-il a durée déterminée ou indéterminée ?
e La période d’essai sera de combien de temps ?
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A - TROUVER DES OFFRES D’EMPLOI : PROSPECTER LES ENTREPRISES

1. En parler a ses relations et envoyer des candidatures spontanées.
2. promotion et personnel.

3. partir a la péche : chercher ; « ... que ¢a vous tombe entre les mains » : que quelque chose arrive
sans que vous ayez fourni un effort.
4. Témoignage.
« Pour trouver un emploi plus rapidement, j'ai cherché des entreprises en consultant les pages
jaunes et en naviguant sur Internet. J'ai envoyé plusieurs CV et candidatures spontanées. J'ai
aussi recontacté 'entreprise ou j'avais fait mon stage de fin d’études. De plus, je suis entrée
dans l'association des anciens éléves de mon école.»

B/ LES ETAPES D’'UN RECRUTEMENT

Réponse a UNe annNONCe.....ccccveevveeiieeciieeeenl D

Lettre de candidature spontanée.......cc.cccceeceet 1

Utiliser ses relations ........cccoceiviicniiccnnieet 7

Candidature rejetée ......ccoviveviieiiieiieeeeeeet 3

Convocation pour un entretien........cccccceevvee it 4

Entretien favorable - Lettre d’engagement......: 2

Lettre deregret ....cccooeiiiiiiiiiieeeeeee 2 6

CANDIDAT RECRUTEUR

a. Il fait paraitre une offre d’emploi. .cccocovcevceiis e [ P b 4
b. Il consulte les offres d’emplol. .....ccccooiis o ) SETSR 0
C. llactualise SON CV. ...t s b SUURR O
d. Ilrédige une lettre de motivation. .......ccceeies viiiiiiiiiee ) SETSR 0
e. Ilrecoit les CV et fait une premiere sélection. ... ....cccceevvivveeennen. [ X
f. Ilest convoqué a un entretien. ... ) SO 0
g. Ilpose la plupart des questions. .....cccceciiir ceeeviiie e [ P b 4
h. Ilale profil recherché. ... ) SO 0
i. Ilembauche un nouveau salarié. .......cccoceiis coiiiiiiii e, [ R X
J- llobtient le POSte. ..o ) SETSR 0



DOSSIER
PEDAGOGIQUE

A/ COMPRENDRE UN CV

1w Faux 2w Vrai 3w \Vrai 4w Faux 5w Faux 6w Faux 7w Faux 8w Vrai.

B/ DU RECIT AU CV

Clément VIVET

Formation:

2004-2006 Master de management en commerce et distribution, Université de Rennes 1.
2002-2004 BTS technico-commercial en agroalimentaire, lycée Anne de Bretagne, Locminé.
2002 Bac série économique et sociale, lycée Colbert, Lorient.

Expérience professionnelle :
Depuis 2007 Laboratoire Energil, Rennes. Chargé du projet marketing :
e mise en place des opérations marketing
e accompagnement des commerciaux sur le terrain.
2006 stage de 6 mois chez Assura, Bruxelles :
e préparation du plan d'action commerciale 2007
e développement de la stratégie client.
2004 stage de 3 mois a la Banque du Grand Ouest, Lorient :
e animation d’'une opération commerciale auprés de la clientele.

A/ STRUCTURE ET LEXIQUE DE LA LETTRE DE MOTIVATION
Placez les séquences de la lettre de motivation dans la bonne case.

e
3

8-j

9-1

10-i

\ 11-h \
\ 12-k \

13-f
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Complétez la lettre suivante avec les mots manquants :
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A/ CONSEILS DE COMPORTEMENT POUR LENTRETIEN

Dans le bureau. Dans le bureau.

e Saluez le recruteur par un simple « bonjour ». ¢ Ne serrez pas la main du recruteur trop mollement ou
e Souriez. trop fermement.

¢ Serrez la main de votre interlocuteur. e Ne vous avachissez pas ou ne restez pas au bord de
* Remerciez-le de vous recevoir. votre siege.

* Attendez qu’il vous invite a vous asseoir. ¢ Ne croisez et ne décroisez pas les jambes en perma-

e Otez votre manteau et posez votre sac ou votre nence, ne triturez pas votre bague ou vos cheveux.
porte-document a vos pieds.

¢ Installez-vous confortablement dans votre siege.

e Demandez la permission si vous voulez prendre des notes.

¢ Rectifiez vos tics.

¢ Essayez de vous détendre.

¢ Dites-vous qu’'un entretien sert a vous connaitre, pas a
vous piéger.

Sur le pas de la porte.

e Remerciez votre interlocuteur en souriant.

¢ Serrez-lui a nouveau la main.

¢ Saluez la secrétaire ou U'hdtesse.

Chez vous.

¢ Relisez vos notes ou refaites le film de l'entretien.

¢ Envoyez quelques jours aprés une lettre de remerciement.

o Eteignez votre portable. ¢ N'interrompez pas votre interlocuteur.
¢ Montrez de l'enthousiasme. * Ne mentez pas et ne soyez pas évasif.
e Restez humble. ¢ Ne soyez pas négatif.

* Alafin, essayez de poser une ou deux questions. ¢ Ne parlez pas de vous plus qu’il n"en faut.
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De la description a l'enseignement des
interactions orales professionnelles
G. Mercelot, Bern, Editions Peter
Lang, collection, 2006, 370 p.

se propose
d'utiliser un corpus composé d'en-
tretiens avec des cadres allemands
et d'interactions de négociations
authentiques ou extraites de groupes franco-allemands
pour établir une étude extrémement fouillée du francais
a visée professionnelle qui s'appuie sur de nombreux
tableaux récapitulatifs.

Il présente tout d’abord un bref historique de Uenseigne-
ment sur objectifs spécifiques, tant du c6té francais que
du c6té allemand (avec les spécificités de U'ex-RDA et de
lex-RFA), et se propose de mettre en exergue limportance
de la notion d'interculturalité et d’expliquer le choix de la
négociation comme objet d'analyse et de didactique.
Puis, a travers les témoignages de professionnels et de
véritables situations d’entreprises, l'auteur dresse une
analyse compléte des outils langagiers, comportementaux
et culturels quiinterviennent dans les situations d’affaires.
Tous les aspects de la communication sont donc abordés :
phonologie, gestuelle, linguistique, etc. ... Se basant aussi
sur les travaux de Hall et d'Hofstede, l'étude aborde le
theme de la diversité culturelle : quelles sont les particu-
larités francaises ? Quelles difficultés posent-elles avec
d’autres groupes linguistiques, et plus spécifiquement
avec les Allemands, premiers partenaires commerciaux ?
On apprend par exemple que le cadre allemand se trouve
souvent désemparé face a l'utilisation récurrente d'expres-
sions imagées de la part de son homologue francais et qu’il
ne faudrait donc pas négliger U'enseignement de ces
expressions, si populaires soient-elles.

Enfin, a partir de cette analyse, G. Mercelot donne de
nombreuses pistes didactiques et méthodologiques pour
approfondir U'enseignement du FOS et ses objectifs
d’apprentissage, ainsi que des exemples d’exercices variés
et des réflexions sur 'évaluation.

Pour tout renseignement :

Peter Lang AG - Editions Scientifiques Internationales
Hochfeldstrasse 32 - B.P. 746

CH - 3000 Bern 9 - Suisse

Tél.: +41(0)31306 17 17

Télécopie : +41 (0)31 306 17 27

Site : www.peterlang.net

Courriel : info@peterlang.com

ONCTION EUBLIBLE
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e wocabialairg,

d'orthographe
et de grammaire

R. Kadyss et A. Nishimata, Gualino
éditeur, collection "Concours de la
fonction publique ", 2007, 308 p.
Elaboré par des professeurs
spécialisés dans l'enseignement
de la communication écrite, ce
livre d'exercices s'adresse aux
candidats des différents concours
administratifs, aux professionnels
de la fonction publique et du secteur privé et aux étudiants
ou personnes désirant tester leurs connaissances et les
actualiser. Il contient des questions a choix multiples,
des questions a réponse courte et de courts exercices
qui permettent de faire le point sur le vocabulaire, lortho-
graphe et la grammaire du francais. Chaque série d’exer-
cices est suivie de son corrigé et, quand cela est
nécessaire, d'un rappel de la régle.

- B R W

La partie vocabulaire comprend des exercices allant
de U'étymologie aux anglicismes, en passant par les
synonymes ou les barbarismes.

La partie orthographe s'attache aux régles essentielles
(a et a ; tout, tous, toute et toutes ; quoi que et quoique,
etc.) et aux difficultés : terminaisons, adverbes, mots
invariables, participe présent...

Enfin, la partie grammaire propose de travailler sur les
regles de base (phrase, fonction, verbes...}, la conjugaison
et ses difficultés, les accords et les participes passés.

Cet ouvrage constitue donc un excellent outil pour révi-
ser ses connaissances, combler ses lacunes et améliorer
son expression. Il entraine a la rédaction d’écrits profes-
sionnels et prépare au mieux a ce qui peut étre demandé
lors de concours ou d’examens.

Pour tout renseignement :
Editions Juridiques Associées
31, rue Falguiére

75741 Paris cedex 15

Tél.: +33 (0)1 56 54 16 00
Télécopie : +33 (0)1 56 54 16 49
Site : www.eja.fr

Courriel : info@eja.fr



La rubrique Recherche en didactique du FOS et de l'éva-
luation sera consacrée, dans le numéro 32, aux pratiques
actuelles d’enseignement en francais médical.
Lenseignement du francais médical est en expansion dans toute [Europe
compte tenu du nombre important d’emplois occupés par des person-
nes étrangeres dans les secteurs médical et paramédical francais mais
aussi et surtout dans le monde. Les inquiétudes des professeurs face
alenseignement de cette spécialité, le plus souvent trés éloignée de leur
formation initiale, ne sont que partiellement levées et nombre d’entre
eux s'interrogent sur les pratiques pédagogiques a mettre en place.

Cette problématique suscite un certain nombre de questions :

¢ Y a-t-il pour U'enseignant nécessité d'un début de spécialisation
dans la discipline ?

* Comment répondre a la question de 'hétérogénéité du public
concerné ?

* Quels types de modules mettre en place ?
* Quels documents d"accompagnement sélectionner ?

* Quelle est la place de la recherche documentaire et de l'analyse
discursive dans 'élaboration des activités pédagogiques ?

* La simulation est-elle une activité pédagogique adaptée pour len-

Vous étes enseignant-chercheur ou enseignant de lan-
gues. Vous pouvez contribuer a cette réflexion en nous
envoyant un article avant le 29 juin 2007.

Merci de Uadresser en version électronique a Dominique
FRIN, rédactrice en chef :

Format : 18 000 caractéres espaces compris.

Les contributions seront soumises au Comité
scientifique de cette rubrique qui se compose de :

* Jean BINON (Université de Leuven-Belgique)

* Serge BORG (CLA-Besancon]

* Francis CARTON (Université-Nancy )

* Odile CHALLE (Université Paris-Dauphine)

e Jean-Pierre CUQ (Université de Nice-Sophia Antipolis)
* Marc DEMEUSE (Université de Monts-Hainaut-Belgique)
» Jean-Marc MANGIANTE (Université d'Artois)

e Florence MOURLHON-DALLIES (Université de Paris I1)
e Chantal PARPETTE (Université-Lyon I1]

seignement du francais médical ?

» Comment prendre en compte les parameétres culturels particulie-
rement sensibles dans ce domaine ?

e Jean-Jacques RICHER (Université de Bourgogne)

* Nathalie SPANGHERO-GAILLARD (Université de

Toulouse
* Quel type d'évaluation prévoir ? )

Rt Chambre de commerce
o ean s et d’'industrie de Paris
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B LUNIVERSITE JEAN MONNET DE SAINT-ETIENNE ET LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D’'INDUSTRIE DE
PARIS ORGANISENT UN COLLOQUE, LE 31 MAI 2007 A L'UNIVERSITE JEAN MONNET, SUR LE THEME

Lévaluation des productions complexes en FLE / FLS dans U'enseignement supérieur.

Promouvoir la mobilité des étudiants, enseignants et chercheurs et assurer la qualité des enseignements, telles sont les
visées du processus de Bologne. La déclaration de Bologne encourage aussi, depuis 1999, le développement de la dimension
européenne dans ['éducation, notamment par l'apprentissage et la diffusion des langues. Dans ce contexte de mobilité et de
qualité des échanges dans une société de la connaissance, les langues jouent un réle crucial.

Les nombreux travaux du Conseil de 'Europe dans le domaine des politiques linguistiques et éducatives témoignent de ces nou-

velles orientations européennes. Les notions de transparence, de lisibilité des certifications apparaissent aussi dans le domaine
des langues ; les apprentissages subissent de profonds changements : on assiste alors a la rénovation des curricula, visant a pro-
poser des parcours universitaires plus flexibles et a priori efficaces car ponctués d’évaluations. La mobilité des étudiants étant
aujourd’hui plus forte, ['enseignement des langues se doit de répondre a une demande de plus en plus exigeante d'étudiants ame-
nés & communiquer dans des contextes généraux et spécifiques. Mais quelle(s] langue(s] enseigner, avec quelles finalités édu-
catives ou professionnelles ? Langue universitaire, langue d’enseignement, langue a visée professionnelle sont autant de
spécificités a prendre en compte dans des parcours d'apprentissage ou désormais le plurilinguisme a toute sa place. Un ou des
francais sur objectifs spécifiques ? Employabilité et langue, cela fait-il aujourd’hui écho ?

Cette deuxieme journée d'étude organisée par le Comité Scientifique du TEF poursuivra les réflexions menées lors de la premiére
journée d'étude organisée par ['Université d'Artois et la Chambre de commerce et d'industrie de Paris, en juin 2006, dont la thé-
matique portait sur « l'accueil des étudiants étrangers dans les universités francophones : sélection, formation et évaluation ».

Renseignements - inscriptions : http://univ-saint-etienne.ccip.over-blog.com/
teff@ccip.fr




ESCP-EAP Master / Grande Ecole et HEC MSc in
Management sont deux programmes d’excellence ouverts
aux étudiants titulaires d’un diplome étranger équivalent
a la Licence (Bachelor’s degree, Licenciatura...)

Le programme Grande Ecole / Graduate Program est
un modele original d’enseignement alliant sélectivité,
excellence académique et connaissance pratique de
U'entreprise. Les étudiants sélectionnés intégrent le
programme Master en 2 ans, sanctionné par un diplome
de Grande Ecole / Master’s Degree in Management.

Les Masters en Management de HEC et ESCP-EAP sont
reconnus comme les deux meilleures formations au
management en Europe (Classement des Masters in
Management, The Financial Times, 12 sept. 2005 et
11 sept. 2006

Les inscriptions et le concours d’admission sont gérés par
le Service des Admissions Internationales (SAI) de la DRI/E.
Le concours est également ouvert aux candidats souhaitant
s'inscrire au CERAM de Sophia-Antipolis et a EM LYON.

Cette année, ce sont pres de 1000 candidats qui ont décidé
de passer le concours dans 50 capitales étrangeres.
Strictement sélectionnés par une épreuve écrite et une
épreuve orale, seuls les meilleurs d’entre eux pourront
intégrer lune des écoles représentées a la rentree 2007.

Pour en savoir plus sur :,
e le programme Grande Ecole :

¢ les procédures de sélection :

Votre contact a la DRI/E : Philippe OSTER
-+33 149542992

La Direction des Relations Internationales de la CCIP
organise, durant toute l'année, des programmes d’'im-
mersion linguistique, socio-économique et culturelle
pour des groupes d'étudiants et cadres d’entreprises
venant de differents pays. C'est dans ce cadre qu’elle
accueillera durant les mois d'été :

e des étudiants de Columbus University, du 28 mai au
28 juin, pour une formation sur « Le francais de la mode » ;

e des étudiants MBA de Georgetown University a
Washington (USAJ, du 29 mai au 20 juillet, pour deux
mois d'immersion socio-économique et linguistique ;

e des étudiants MBA de Wharton school, University
of Philadelphia en Pennsylvanie (USA), du 4 juin au
23 juillet, sur le theme « Francais des affaires » ;

e des étudiants de 'Université de Chulalongkorn a
Bangkok (Thailande) du 9 juillet au 27 juillet, pour
une formation sur le theme « Francais des affaires et
écrits professionnels » ;

e des étudiants de Texas University pour une
immersion linguistique et une formation sur le théme
« Fashion and Marketing » ;

e des étudiants japonais, russes, coréens, iraniens
et brésiliens, en juillet, pour un programme linguistique
d'intégration au cursus 3°™ cycle ou a Paris Tech.

Dans le cadre du projet FSP « Rénovation de l'enseignement
du et en francais dans l'enseignement supérieur libanais »,
la DRIE formera, du 16 juillet au 3 ao(t, un groupe de
professeurs libanais, a la méthodologie du FOS ;

Des professeurs ghanéens sont attendus, du 10 au 30
septembre, pour une formation sur « La construction
d’un programme FOS de 250 h ».

Plusieurs missions de formation sont prévues au cours
des 2°™ et 3*™ trimestres 2007 :

A la demande du SCAC,
e En Belgique, a Bruxelles, en juin, sur le théeme
« Techniques d’animation en classe de FOS » ;
¢ En Roumanie, a Bucarest, en septembre, sur le théme
« Analyse des besoins en FOS » ;
e En Allemagne, a Berlin, en octobre, sur le theme
« Techniques d’animation en classe de FOS ».

Au Val d’Aoste, en octobre, sur le theme « Enseigner
l’économie en francais ».

La DRIE organisera, du 9 au 27 juillet 2007, la 34%
Université d'Eté, destinée aux responsables d’organismes
culturels a l'étranger et aux enseignants et formateurs
en francais désireux de se ressourcer dans l'enseignement
du francais des affaires et des professions.

: Le « dipléme d’aptitude au management
d’organismes culturels et d’éducation »

s'adresse aux personnes qui souhaitent
accéder aux postes de direction d'établissement de
formation et/ou a vocation culturelle en France ou a
U'étranger. La préparation au DAMOCE comporte trois
semaines de formation du 2 au 20 juillet 2007.
Pour tout renseignement sur les formations, les mis-
sions et les stages, s'adresser a Marie-Christine GALAT,
courriel :

Au cours des prochaines semaines, la CCIP propose
plusieurs communications scientifiques relatives a ses
actions de recherche en évaluation :

e « L'approche de la CCIP en matiére d’évaluation », dans
le cadre de la journée pédagogique sur l'évaluation
organisée par le groupement des centres FLE.fr,
le 12 mai 2007 a Montpellier ;

¢ Un état des travaux scientifiques sur le TEF, dans le cadre
de la 2° journée d'étude organisée par le Comité Scientifique
du TEF sur le théme de « l'évaluation des productions
complexes en FLE/FLS dans lenseignement supérieur »,
le 31 mai 2007, a Luniversité Jean Monnet de Saint-Etienne ;
e [ ‘évaluation des compétences et la multiréférentiali-
sation : du CECR aux SLC, dans le cadre du colloque
« Le cadre européen commun de référence, une référence
mondiale ? » organisé par la Fédération Internationale
des Professeurs de Francais - FIPF, du 19 au 21 juin 2007
a Sévres.

Calendrier mai - décembre 2007

MAI lundi 2 avril 2007 entre le 7 et 11 mai

JUIN mardi 7 mai 2007 entre le 11 et 15 juin

SEPTEMBRE| vendredi 24 aolt 2007 | entre le 24 et 28 septembre

DECEMBRE | lundi 5 novembre 2007 | entre le 10 et 14 décembre

Pour tout renseignement, consultez le site : www.fda.ccip.fr



Le metier d’infirmiere liberale

en France

oo

Pl L

Catherine Rubin e

Infirmiére diplomée d’Etat

Les Francais aspirent de plus en plus a étre soignés a la maison. L'évolution de la démographie
et des besoins de la population, les orientations nationales, a travers différents facteurs
comme des séjours plus courts en hospitalisation, et donc avec un retour plus rapide chez
soi, le maintien a domicile de personnes dépendantes et/ou agées, par exemple, favorisent
largement une plus grande prise en compte de ce secteur de la profession d’infirmiere.

Linfirmiere libérale contribue ainsi et de facon essentielle a l'offre de soins de proximité ;
face au corps médical qui se déplace de moins en moins a domicile, notamment a cause
d’une diminution des effectifs, elle joue un role central. Et les avantages des soins a domicile

sont trés nombreux pour les patients : confort, environnement, sécurité, économie, dimi-

nution des risques de maladies nosocomiales.

Pourtant, la population des infirmieres libérales est encore insuffisamment connue. A domicile, U'exercice de « lart

infirmier » est en effet plus difficile et complexe qu’il n’y parait de prime abord.

DEVENIR INFIRMIERE DIPLOMEE D’ETAT EN
FRANCE

L'obtention du diplome d’Etat dont doit étre titulaire toute
infirmiére en France s'obtient a lissue de trois années
d'études aprés le baccalauréat.

Lentrée dans une école d’infirmiéres (IFSI) se fait par voie
de concours, l'age minimum est de 17 ans ; il n'y a pas d'age
maximum pour se présenter. Plusieurs autres filieres
existent pour étre admis a se présenter aux épreuves du
concours : outre le baccalauréat, un titre ou diplome
équivalent au niveau IV, mais la validation des acquis
professionnels ou personnels (exemple : bénévolat) sont
aussi une voie possible. La validation des acquis répond a
des conditions précisées par les DRASS (Direction régio-
nale des affaires sanitaires et sociales).

Enfin, la qualification d’infirmiére obtenue dans un Etat de
U'Union européenne peut étre reconnue, ou bien dispenser
le postulant de devoir suivre une nouvelle formation en IFSI,
en totalité ou partiellement.

CONDITIONS D’ACCES AU METIER
D’'INFIRMIERE LIBERALE

Face a laugmentation continue des demandes de soins de
la population, a Uorientation de la politique sanitaire en
France qui favorise le maintien a domicile et aux
problémes démographiques de la profession (aggravés
dans certaines zones géographiques, comme la
Normandie), les conditions d’accés a la profession se sont
assouplies.

En effet, Uexigence antérieure d'une expérience profes-
sionnelle de 36 mois est ramenée, sur tous les départe-
ments francais au 1° janvier 2007, a 24 mois et ce de
maniére progressive depuis le 1°" janvier 2005. Cette
expérience professionnelle minimale est comptabilisée
en heures (soit 3200 heures), sur les 6 ans précédant la
demande d’installation. Elle doit étre acquise en qualité
d’infirmiére exercant en équipe de soins généraux au sein
d’un service organisé dans un établissement de soins ou
dans un groupement de coopération sanitaire (plusieurs
structures associées). Il existe cependant des dérogations
concernant ces 24 mois d’exercice, en particulier quand un
département est sinistré en infirmiéres libérales ou
lorsqu’un patient dans un département a un besoin urgent
d’une prise en charge a domicile.

Lors de ces 24 mois obligatoires en établissement
spécialisé ou elle acquiert une expérience indispensable,
Uinfirmiére doit prévoir, organiser et dispenser les soins,
de nature préventive, curative ou palliative selon les cas.
Son action est basée sur 3 axes fondamentaux :

e Les soins : l'infirmiére doit étre capable d'apporter son
concours a l'élaboration d'un diagnostic, de procéder
souvent a des soins trés techniques (poses de sondes, de
perfusions, pansements complexes) et de faire le lien
entre le malade et le milieu hospitalier. Elle est chargée de
surveiller l'évolution de l'état du patient pour ajuster au
mieux le traitement prescrit. Elle travaille avec l'ensemble du
corps médical et paramédical. Au-dela des soins, elle contri-

bue au soutien moral des malades et de leurs familles.




¢ Les taches administratives : l'infirmiére établit des
plannings de soins, en fonction des prescriptions du
médecin. Pour cela, elle prend contact avec d'autres ser-
vices pour obtenir les rendez-vous nécessaires a la mise
en ceuvre du traitement (examens radiologiques, bilans
sanguins...). Elle s'occupe également des formalités
d'admission des patients. Elle écrit les comptes rendus des
visites du médecin dans le cahier de soins et met a jour
le cahier de liaison de l'équipe soignante, ce qui permet
d'assurer un suivi personnalisé et continu du patient.

* Les actions de prévention : c'est majoritairement au sein
des institutions publiques et des entreprises que l'infir-
miere a un role de prévention, en particulier dans le domaine
de la santé scolaire et universitaire et dans les services de
protection maternelle et infantile (PMI). Elle peut égale-
ment étre amenée a animer des groupes de travail, autour
de différents themes (approche globale du malade, nouvel-
les thérapeutiques...) ou a encadrer des actions de forma-
tion aupreés des aides-soignants et des agents hospitaliers.

Une infirmiére libérale, au
regard du Décret relatif aux
régles professionnelles des
infirmiers et infirmiéres
(Décret 93-221 du 16 février
1993), « dispense des soins
auprés de patients a domi-

cile ou dans un cabinet
privé. Les soins dispensés sont ceux du role propre et du role
prescrit par un médecin. La législation de Uexercice libéral
se rapporte aux regles professionnelles applicables aux
infirmiers et infirmieres d'exercice libéral ».

Le passage au métier d'infirmiere libérale répond a
différentes motivations, mais sans doute y voit-on d'abord
le besoin de devenir son propre employeur, sous-entendant
un esprit de liberté. Mais cela n’est pas suffisant car

chacun a ses raisons ; cela va du choix délibéré a

celui de : « libéral, faute de mieux ». Des enqué-

tes ont montré un large éventail de raisons invoquées
comme, par exemple, le manque d’établissements hospi-
taliers proches de chez soi et/ou ne répondant pas a ses
aspirations, ou un déménagement, etc. Il existe aussi le
souhait de s’inscrire socialement dans la communauté
ou lon réside afin de se rapprocher des gens
et apporter son soutien utile a la population locale.
Par ailleurs, la possibilité d’aborder, en tant qu’infirmiére,
toutes les fonctions de lorganisme, (avec une prédominance
pour la neurologie, les maladies infectieuses, la dermatolo-

gie, la traumatologie, la rhumatologie) est déterminante
dans le choix de passer en libéral.

Celui-ci s'oppose donc, en quelque sorte, au fait que
Uinfirmiére salariée, elle, travaille par exemple dans un
service spécifique ou une seule spécialité médicale s'offre
a elle, la privant du large éventail des pathologies possibles.
Mais devenir son propre employeur ne doit pas faire
sous-estimer les charges qu’il faut supporter : les charges
réelles, comme les charges sociales relativement lourdes
(entre 40 et 50% avant imp6t) sans obtenir toujours la
contrepartie qu'il est possible d'espérer. De plus, il n'y a pas
d'indemnités journalieres de sécurité sociale en cas
d'arrét maladie (seulement a compter du 91°™ jour de
maladie) sauf a devoir prendre une assurance privée. En
outre, une assurance responsabilité civile, et les cotisations
élevées a la caisse de retraite ne laissent pas du tout
espérer une retraite confortable a terme.

Au final, les charges globales que linfirmiere libérale
supporte s’élevent en moyenne a 40% de sa rémunération
brute.

Linfirmiere libérale est évidemment censée gérer elle-
méme son temps, mais cette notion est trés relative dans
la mesure ou elle est naturellement astreinte a l'emploi du
temps que lui dictent les soins. De méme, elle peut choi-
sir ses périodes de vacances, mais elle se heurte alors aux
difficultés de se faire remplacer. Lentente entre colle-
gues est donc primordiale dans cette profession.

On laura compris ici : Uinfirmiére a un role prépondérant
d'écoute et doit en méme temps rester d'une grande
discrétion. Le patient lui fait confiance, elle accompagne
souvent les familles dans les moments difficiles et elle a un
statut de médiatrice pour maintenir le lien entre les diffé-
rents membres de l'entourage ou encore pour convaincre
le patient du bien-fondé d'une décision le concernant.
Supposée neutre, de par son statut professionnel, et
objective, de par son extériorité a la famille, lin-
firmiére doit savoir arbitrer, négocier, convain-
cre. Elle rentre dans lintimité des familles mais
elle doit cependant rester tres professionnelle. Quelle
infirmiére ne s'est pas trouvée dans une situation de
dépendance ou méme d'obéissance face a des familles
exigeantes, avec limpression d'étre « surveillée » ?
La relation avec le médecin généraliste
Rappelons ici que la relation infirmiére/médecin ne consti-
tue pas seulement une relation interprofessionnelle, mais
plus largement aussi une relation sociale qui met en présence
deux individus ayant chacun leurs caractéristiques sociales.
Par ailleurs, lancienneté et l'dge du médecin lui-méme



peuvent étre déterminants. Les soignantes expérimentées
constatent qu'au fil des années, les rapports entre infir-
mieres et médecins sont devenus moins autoritaires et
hiérarchiques. 74% des infirmieres libérales

jugent leurs relations bonnes et cordiales

avec le médecin généraliste, 13% plutot

moyennes, 4% indifférentes, 5% superficiel-

les et 4% conflictuelles et tendues.

Elles se positionnent comme des partenaires techniciennes,
de véritables coéquipieres, compétentes et disponibles,
agissantes, non pas comme de simples exécutantes.

Dans ces relations, tout est négociation : Uinfirmiére doit
savoir s’y prendre pour suggérer, pour signaler, pour
alerter méme. Ce type de communication est compliqué
et souvent a sens unique. En effet, ce sont souvent elles
qui font appel au médecin en cas de doute ou de
probléme, elles disposent heureusement d’'une certaine
marge d’autonomie. Cette communication est facilitée
lorsque le médecin et linfirmiére se trouvent dans les
mémes locaux, avec le méme secrétariat et les mémes
patients.

Les pharmaciens : des partenaires essentiels

Lorsque l'on exerce sur un
territoire rural, on s’adresse
a lunique pharmacie du vil-
lage. Les rencontres entre les
infirmiéres libérales et les
pharmaciens peuvent donc
étre quotidiennes, voire
méme pluriquotidiennes

(commande de matériel, de
médicaments, dépots d’or-
donnances et de prélévements sanguins pour les laboratoi-
res qui passeront les chercher), et dans lensemble, les
infirmieres libérales entretiennent de bons rapports avec
les pharmaciens. Elles expriment certaines attentes vis-
a-vis d'eux, et de la satisfaction de ces attentes dépend
la bonne entente avec ces professionnels.

Pour conclure, aprés un passage obligé en structure afin de
mettre en pratique des études fraichement terminées,
linfirmiére aborde ainsi tout un monde totalement différent,
celui d'une grande proximité avec la population.

Au-dela de laspect technique, elle s'inscrit de facon
autonome mais effective dans la chaine de soins, a travers
un relationnel spécifique avec les partenaires médicaux et
paramédicaux.

Linfirmiere libérale a plus que jamais un role a tenir pour
conforter sa place dans le maillage de santé en France dont
le paysage médical vit de profondes transformations,
comme des durées d’hospitalisation de plus en
plus courtes et donc un retour précoce a la
maison, le maintien a domicile des personnes
agées, lespérance de vie qui s'allonge dans nos
pays occidentaux. C’est ainsi que les jeunes
infirmieres libérales récemment installées ressentent
positivement et sereinement l'avenir

Modalités d’inscription en libéral :

Il est obligatoire de fournir son diplome d'infirmiére, les attestations
de travail en service, sa carte d’'identité ainsi que sa carte d'imma-
triculation a la Sécurité sociale ; sa carte professionnelle d'infir-
miere. Il faut demander également un enregistrement du
changement de statut : passage de salarié a libéral

Nombre d’infirmiéres libérales en France :

54000 en 2003, avec un important déséquilibre des implantations entre
régions (rapport de 13 4) : Les Hauts de Seine, La Seine-St-Denis, la
Sarthe, UEure-et-Loire sont a la peine en matiéres d'installations
par rapport a des régions comme le Tarn, les Bouches-du-Rhone, la
Corse.

Lieux d’exercice :

Dans son cabinet, au domicile du patient, dans des structures
comme les maisons de retraite ol il n'existe pas d'infirmiere a
plein temps, en Services de soins infirmiers a domicile (S.S.1.A.D).

Nombre d’actes limités dans l'année :

Une polémique et de nombreux mouvements de greve !

En effet, les infirmiers libéraux sont limités a 18 000 actes par an.
En cas de dépassement, ils passent devant une commission
paritaire et risquent des sanctions financiéres. A cela s'ajoutent le
probléme des remplacants, mais aussi les frais de déplacement
limités a 2.00 € le km, alors que les kinésithérapeutes et les méde-
cins ont droit a bien plus, ainsi que la non-réévaluation de
certains actes. « Le tarif des actes infirmiers de soin (2.90 €] n'a
pas été réévalué depuis 12 ans » explique une infirmiére

Quelques exemples de cotations d’actes :

une prise de sang : 4.35 €,

une injection intramusculaire : 2.90 €,

un pansement courant : 5.80 €,

un pansement lourd : 11.60 €,

une injection intraveineuse d’un produit chimiothérapique
(traitement contre le cancer) : 20.30€

Revenu approximatif (charges déduites) pour un temps plein mensuel
fluctuant de mois en mois suivant l'activité : environ 3200 € net, pour
des semaines d’environ 50 a 60 heures.

Les charges professionnelles sociales :
URSSAF, CARPIMKO (caisse de retraite), souscription & une
Responsabilité civile professionnelle, taxe professionnelle

Actes réalisés :

prises de sang, injections, perfusions, pansements, toilettes complexes,
préparations de médicaments, soins de surveillance et des soins plus spé-
cifiqgues comme des dialyses péritonéales, des injections de produits chi-
miothérapiques et pour lesquels les infirmieres peuvent se spécialiser

Les horaires approximatifs d’'une journée-type:
6h30/ 13h, puis 16h / 21h

Bibliographie : Le métier d'infirmiére libérale (tomes 1 et 2) - Alain Vilbrod et Florence Douguet
Organisation nationale des syndicats d'infirmiers libéraux [nomenclature des soins infirmiers)
Sites internet : infirmiers.com, étudiantinfirmier.com, sideral.santé.com
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Organisé par le département des sciences du langage de
Uuniversité Paul-Valéry de Montpellier et le Department of
European Languages de l'université de Macquarie de Sydney
en Australie, ce colloque se déroulera en francais et en
anglais. Il abordera les problémes de communication entre
un locuteur natif et un locuteur de culture différente. Outre
les aspects linguistiques, ce sont surtout les facettes
pragmatiques et socioculturelles qui seront étudiées.
Le colloque sera tourné plus spécifiquement vers le
francais et s'intéressera a ses particularités culturelles a
travers des études comparatives avec d’autres langues ou
avec ses variantes.

Pour tout renseignement, consulter la page :

Ce colloque international de l'association des directeurs
de centres universitaires d'études francaises pour étudiants
étrangers (ADCUEFE]) portera sur les enjeux et les implica-
tions de louverture des filieres universitaires francophones

aux étudiants étrangers. Regroupant 23 universités francai-
ses et plus de 35000 étudiants, TADCUEFE abordera les
nouvelles problématiques liées au développement et a l'ex-
pansion de la mobilité étudiante : modalités d’'évaluation et
de sélection des candidats, attentes didactiques de ces
publics et leurs itinéraires de formation.

Pour tout renseignement, consulter la page :

L'Université Jean Monnet de Saint-Etienne et la Chambre de
commerce et d’industrie de Paris organisent un colloque a
luniversité Jean Monnet, sur le theme :

« L’évaluation des productions complexes en FLE / FLS
dans l'enseignement supérieur. » Cette deuxieme jour-
née d'étude organisée par le Comité scientifique du TEF
poursuivra les réflexions menées lors de la premiére jour-
née d’étude organisée par 'Université d'’Artois et la Chambre
de commerce et d'industrie de Paris, en juin 2006, dont la
thématique portait sur « l"accueil des étudiants étrangers
dans les universités francophones : sélection, formation
et évaluation ».

Pour tout renseignement, consulter la page :

Inscriptions : tef@ccip.fr
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